Aftale mellem de
gstjyske jobcentre
om formidling af arbejds-
kraft til virksomhederne




De 11 jobcentre i @stjylland tilbyder fglgende minimumsservice i forbindelse med

formidling af arbejdskraft til virksomhederne:

En indgang til "jobcentret” i hver kommune i form af et direkte telefonnummer og mailadresse for
virksomheder. Virksomhederne skal derfor kun kontakte et af de 11 jobcentre — som herefter
internt koordinerer opgaven pa tveers af jobcentre/lkommunegraenser.

Alle virksomheder tilbydes savel hjaelp til rekruttering via www.jobnet.dk som direkte formidling af
arbejdskraft.

Der handles pa alle henvendelser i jobcentrets abningstid fra virksomheder inden for maksimalt 24
timer.

| dialogen med virksomheden afdeekkes, hvilket behov virksomheden har for arbejdskraft, ligesom
der foretages en forventningsafstemning med virksomheden om opgaven, kvalifikationer, antal
gnskede CV’er samt rekrutteringsprocessen generelt.

Formidling af den/de bedst kvalificerede kandidater til ordineere job sker igennem fremsendelse af
CV’ere ifglge aftale med virksomheden. Medmindre andet er aftalt, kontakter virksomheden selv
kandidaterne med henblik pa jobsamtale. Virksomheden tilbydes radgivning og sparring omkring
rekrutteringsprocessen, herunder mulighederne for forskellige ansaettelsesformer mv.

Virksomhedspraktik og lgntilskud kan tilbydes, men via dialogen med virksomheden radgives
denne omkring hvilken Igsningsmodel, som anses som vaerende den mest optimale i den konkrete
jobordre. Safremt praktik eller lgntilskud bringes i anvendelse, er det Jobcentrets opgave at sikre,
at dette sker inden for gaeldende lovgivning.

Vi tilbyder altid alternative lgsninger til vicksomheder, nar vi ikke kan imgdekomme behovet for
arbejdskraft.

(Der kan tilbydes virksomhedspraktik, Igntilskud og opkvalificering, nar der ikke findes
kvalificerede kandidater). Laengden af Igntilskud vil som oftest vaere tre maneder.


http://www.jobnet.dk/

De 11 jobcentre i @stjylland har aftalt falgende koordinering og samarbejde pa tveers i

forbindelse med formidling af arbejdskraft til virksomhederne:

Ledernetvaerk med ansvar for formidling af arbejdskraft og virksomhedsservice pa tveers af de 11
jobcentre.

(Mgdes hvert Y2 ar — erfaringsudvikling samt udvikle og aftale feelles minimumsservice for
virksomheder m.v. Det feelles mal for gruppen er: Jobcentre skal opfattes og agere som en
professionel aktgr og samarbejdspartner for virksomhederne

e Der skal veere en kontaktliste over netveerksdeltagerne, til brug for sparring og spargsmal.

e Der skal veere en kontaktliste over, hvordan og hvem man skal kontakte ved behov for hjselp til
rekruttering. Henvendelsen skal begrundes.

¢ Inden henvendelse til andet jobcenter, skal man selv have forsggt at finde egnede kandidater pa
jobnet pa tvaers af kommunegraenser. Fgrst néar det ikke lykkes, eller man har behov for afklaring
af ledighedslaenge eller anden sparring, kontaktes andet jobcenter.

e Der skal svares pa henvendelser fra andre jobcentre inden for maksimalt 24 timer.
(Det jobcenter, som har faet opgaven vurderer, hvilke Jobcentre er mest relevant for opgaven).
Ligeledes kan A-kasser og vikarbureauer og indtaenkes i det faelles servicekoncept

¢ Ordremodtagende jobcenter har kontakten til virksomheden og er tovholder pa opgaven og
opfelgningen over for virksomheden.

¢ Sikre fokus pa fyldestggrende CV’ere pa jobnet blandt alle ledige (Information til nyledige straks
efter tilmeldingen og preecisering af krav til kvaliteten)

e Hvert jobcenter tilrettelaegger sin jobformidlingsservice, sddan den som minimum opfylder
ovenstaende serviceniveau.

| samarbejdet er konsulenterne i de 11 jobcentre bekendte med og opmaerksomme pa, at
serviceniveauet herudover er forskelligt, f.eks. i forhold til om der afholdes samtaler med kandidater
forud for henvisningen til virksomheden, om virksomheden kontaktes efter afslutning af ordren m.v.



