
 

Indsatsmodel for Håndholdt indsats i ressourceforløb 

 
Indsatsmodellen skal skabe mere viden om, hvordan kommunerne kan tilrettelægge forløb, der gi-

ver mulighed for en håndholdt og meningsfuld indsats for borgere i ressourceforløb, når sagsbe-
handlernes sagsmængde nedbringes. Derudover skal det belyse, hvad den nedsatte sagsmængde 
hos koordinerende sagsbehandler betyder for borgerens progression mod ordinære timer.  

Det antages, at indholdet i ressourceforløbene i projektet er i overensstemmelse med evidensen på 

området, som peger på, at virksomhedsrettede indsatser er medvirkende til, at borgere i ressour-
ceforløb får fodfæste på arbejdsmarkedet. Derudover tager projektet afsæt i eksisterende viden om 
sagsbehandlerens tro på borgeren og borgerens faktiske succes med at komme i job eller uddan-
nelse. Borgeren skal således modtage en virksomhedsrettet indsats eller ordinære timer efter ind-
satsmodellen. Se figur 1.  

Figur 1: Indsatsmodellen 

 

Modellen indebærer, at den virksomhedsrettede indsats er omdrejningspunktet i borgerens res-

sourceforløb. Indsatsen skal vel at mærke iværksættes med nødvendige sociale og helbredsmæssi-
ge hensyn, der forud for ressourceforløbet måtte være igangsat i social- og sundhedsregi. 

Hvis borgerens situation kræver yderligere støtte, end hvad der allerede er igangsat forud for res-
sourceforløbet, tilbydes mentorstøtte, der understøtter den virksomhedsrettede indsats. For grup-
pen, der endnu ikke modtager tværfaglige indsatser, iværksættes virksomhedsrettet indsats un-
derstøttet af øvrige sociale og helbredsmæssige indsatser, evt. kombineret med mentorstøtte. 

Projektets succeskriterier 

1. Kortere tid imellem LAB-indsatser, dvs. andelen af passive borgere reduceres efter lokalt 

fastsatte mål.  
2. Sagsbehandler opnår øget tro på borger ved målinger tre gange i projektperioden.  
3. Øget antal borgere i virksomhedspraktik eller ordinære timer. 


