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1 RESUME

Formal

Vi har foretaget en forvaltningsrevision af beskaeftigelsesomradet. Forméalet med undersggelsen er at
vurdere produktiviteten og beskeeftigelseseffekten i Hedensted Jobcenter.

> Produktivitet opgares pa bade pa overordnet jobcenterniveau, for de emkelte malgrupper og for
virksomhedskonsulenterne.

> Beskeeftigelseseffekten opgeres bade pa overordnet jobcenter for de enkelte malgrup-

per og for virksomhedskonsulenterne.

Revisionen er foretaget i forbindelse med den lgbende forvaltningsrevision, der udfgres ishenhold til god
offentlig revisionsskik og bestemmelserne for revision af kommunernes regnskab.

,%

Metodegrundlag og data
Forvaltningsrevision er foretaget med udgangspun ata som BDO har indsam

delse med den landsdeekkende analyse af det adm‘rathqrceforbrug .

skaeftigelsesministeriet og Fmansmlnlsterlit.

i foraret 2014 i forbin-
bcentrene for KL, Be-

Konklusion

P& baggrund af den foretagne foryaltningsrevision er det vor
center har en overordnet produkt|V|t t so ger en smule,
Dog er der store udsving nar man sel
og de darligste. Seerligt pa ledigheds
for klyngen (137 % hrzu
enten under eller p3
39 procent under g

enerelle opfattelse, at Hedensted Job-
er niveauet for gennemsnittet i klyngen.
t hvor Hedensted bade er hhv. de bedste
ed Jobcenter den hgjeste produktivitet
rige omrader ligger Hedensted Jobcenter
P& sygedagpengeomradet ligger Hedensted Jobcenter

n laveste produktivitet for klyngen.

et en smule over niveauet for gennemsnittet og Hedensted
Jobcenter kla| end forventet. Dog er effekten veesentligt darligere end for-
ventet for ledigh job hvor produktiviteten er den hgjeste for klyngen.

P& baggrund af forval r det vores opfattelse, at der er et udviklingspotentiale i forhold
til produktlwteten og effekten pa enkelte omrader, szerligt i forhold til sygedagpenge og a-dagpenge,
hvorfor vi nbefale, at Hedensted Kommune overvejer muligheden for yderligere analyser af omradet

e Medarbejder
e Arbejdstilrettelaeggelsen mv.
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2 FORMAL

Vi har foretaget en forvaltningsrevision af beskeeftigelsesomradet. Formalet med undersggelsen er at
vurdere produktiviteten og beskeeftigelseseffekten i Hedensted Jobcenter.

> Produktivitet opgares pa bade pa overordnet jobcenterniveau, for de enkelte malgrupper og for
virksomhedskonsulenterne.

> Beskeaeftigelseseffekten opgeres bade pa overordnet jobcenterniv for de enkelte malgrup-

per og for virksomhedskonsulenterne.

Revisionen er foretaget i forbindelse med den lgbende forvaltningsrevision, der s i henhold til god

offentlig revisionsskik og bestemmelserne for revision af komm es regnskab.

3 METODE OG DATﬁGR

Forvaltningsrevision er foretaget med u gspunkt i data so let i foraret 2014 i forbin-
delse med den landsdaekkende analyse af det administrative ressourceforbrug i jobcentrene for KL, Be-
skeaeftigelsesministeriet og Finansministeriet. -

Det er anvendt fglgende data til br ing af prod

itet og beskaeftigelseseffekt:

94 jobcentre, hvor jobcentercheferne er
organisering, ressourceforbrug og snitflader til andre

Spgrgeskemaundersggelsen,har b‘ﬂ til formal at indhente arsveerkdata med henblik pa at kunne
beregne omkostningsbasen og,gennemfare produktivitetsanalyser pa tveers af landets jobcentre. Spegrge-
Isen opnaede en meget hgj svarprocent (86 jobcentre har besvaret spgrgeskemaunder-

| forbindelse med samlingen blev der gennemfgrt et yderst omfattende valideringsarbejde med
henblik pa at opna sa robust et analysegrundlag som overhovedet muligt.

P& baggrund af de indsamlede data er der udregnet produktivitet og beskeeftigelseseffekt for de delta-
gende kommuner. Produktivitetsmalene og beskaeftigelseseffekterne er defineret i de enkelte delanaly-
ser.

For at kunne sammenligne data pa tvaers af kommunerne er der taget hgjde for forskelle i rammevilka-
rene for beskaeftigelsesindsatsen. Socialforskningsinstituttet (SFI) og Det Nationale Institut for Kommu-
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ners og Regioners Analyse og Forskning (KORA) har afdaekket hvilke kommuner og jobcentre der er mest
sammenlignelige. P& baggrund af denne analyse er der opstillet klynger af kommuner og jobcentre, der
kan siges at have samme rammevilkar i beskaeftigelsesindsatsen. Hver kommune er inddelt i en overord-
net klynge og i ydelsesbaserede-klynger. Hedensted Kommune er derfor i denne forvaltningsrevision ble-
vet sammenlignet med de kommuner som ligger i samme klynge. Dette betyder, at bade klyngekommu-
ner og antallet af klyngekommuner varierer i analysen alt afhaengig af ydelsestype. Dette bidrager til det

bedst mulige sammenligningsgrundlag.

N
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4  ANALYSE

Overordnet produktivitet og effektivitet i Hedensted Jobcenter

Overordnet set har Hedensted Jobcenter jf. Figur 1 en produktivitet som ligger 8 procent under gennem-
snittet for klyngen. Beskeeftigelseseffekten er dog negativ hvilket betyder, at Hedensted Jobcenter har
klaret sig bedre end man skulle forvente givet rammebetingelserne. Hedensted klarer sig ogsa bedre pa
effekt i forhold til klyngegennemsnittet, hvor klyngen ogsa gennemsnitligt set klarer sig bedre end for-

ventet.

Figur 1: Overordnet produktivitet og effektivitet
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Isesgrad er lavere end den forudsagte, dvs. at kommunen klarer
indsats data for a-dagpenge, kontanthjeelp og sygedagpenge (1. kvartal 2013
antallet af fuldtidspersoner pd a-dagpenge, kontanthjeelp og sygedagpenge i
-2014 (kilde: Jobindsats og survey).

www.bdo.dk



|IBDO

A-dagpenge

Hedensted Jobcenter har jf. Figur 2 et produktivitetstal pa 68,3. Den gennemsnitlige produktivitet i
klyngen er pa 78,1. Hedensted Jobcenter ligger derved 13 procent under gennemsnittet set i forhold til
produktivitet. Beskeeftigelseseffekten er dog en smule bedre sammenliget med gennemsnittet for klyn-

gen og stadig bedre end forventet.

Figur 2: A-dagpenge
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Kontanthjeelp

Hedensted Jobcenter har jf. Figur 3 en produktivitet som ligger pa niveau med klyngegennemsnittet.
Ogsa i forhold til beskaeftigelseseffekten klarer Hedensted Jobcenter sig p& samme niveau som klynge-
gennemsnittet, dog en lille smule darligere end man overordnet skulle forvente givet de kommunale

rammebetingelser.

Figur 3: Kontanthjeelp
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Sygedagpenge
Hedensted Jobcenter har jf. Figur 4 det laveste produktivitetstal for klyngen som ligger 39 procent under

gennemsnittet. Beskaeftigelseseffekten er svagt negativ, og Hedensted Jobcenter klarer sig sdledes en
smule bedre end forventet. Gennemsnitligt set klarer klyngen sig en smule bedre end forventet.

Figur 4: Sygedagpenge
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Ledighedsydelse og fleksjob
Hedensted Jobcenter har jf. Figur 5 det bedste produktivitetstal for klyngen som er 137 procent hgjere

en gennemsnittet for klyngen. Beskaeftigelseseffekten er dog positiv hvilket betyder, at Hedensted Job-
center har klaret sig darligere end forventet, og ligeledes en smule darligere end gennemsnittet for

klyngen.

Figur 5: Ledighedsydelse og fleksjob
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Produktivitetstallet er opgjort som antallet af fuld
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Virksomhedsrettet indsat
Hedensted Jobcenter har jf. Figur 6 en produktivitet som er pa niveau med gennemsnittet for klynge-

kommunerne. Beskaeftigelseseffekten er en smule darligere end klyngegennemsnittet. Det vil sige, at
Hedensted Jobcenter har en lavere andel af borgere pa a-dagpenge eller kontanthjeelp, som har veeret i
Igntilskud eller virksomhedspraktik, som efterfglgende er kommet i beskaeftigelse efter tre méaneder.

Figur 6: Virksomhedsrettet indsats
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efter tre mdr. (i %, 2013).
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5 KONKLUSION

Pa baggrund af den foretagne forvaltningsrevision er det vores generelle opfattelse, at Hedensted Job-
center har en overordnet produktivitet som ligger en smule under niveauet for gennemsnittet i klyngen.
Dog er der store udsving ndr man ser de enkelte omrader separat hvor Hedensted bade er hhv. de bedste
og de darligste. Seerligt pa ledighedsydelse/fleksjob har Hedensted Jobcenter den hgjeste produktivitet
for klyngen (137 % hgjere end klyngegennemsnittet). Pa de gvrige omrader ligger Hedensted Jobcenter
enten under eller p& niveau med gennemsnittet. P& sygedagpengeomradet ligger Hedensted Jobcenter
39 procent under gennemsnittet, og har séledes den laveste produktivitet for klyngen.

msnittet og Hedensted

Beskeeftigelseseffekten ligger overordnet set en smule over niveauet for
tligt darligere end for-

Jobcenter klarer sig overordnet set bedre end forventet. Dog er effek
ventet for ledighedsydelse/fleksjob hvor produktiviteten er den hgj

Pa baggrund af forvaltningsrevisionen er det vores opfattelse, er et udvikli tentiale i forhold
til produktiviteten og effekten pa enkelte omrader, seerligt i old til sygedagpenge oga-dagpenge,

hvorfor vi vil anbefale, at Hedensted Kommune overvejer muligheden for yderligere anal&af omradet
med henblik pa for eksempel at forbedre: <

e Organiseringen af omradet

e Medarbejderkompetencer
e Arbejdstilretteleeggelsen mv. \
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