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Samarbejdsaftale vedrgrende
Lokal og Frivillig @konomisk Radgivning
mellem
Hedensted Kommune
&

Dansk Folkehjzelp

Baggrund for aftalen

Forskningsresultater peger entydigt pa at gaeldsproblematik og darlig gkonomi pavirker den
samlede livskvalitet bade pa kort og langt sigt — og specielt har bgrn, der vokser op i gkonomisk
meget darligt stillede familier, overordentlig store vanskeligheder i deres samlede livsforlgb, bade i
forhold til uddannelse, sundhed, beskzeftigelse og det sociale liv.

Erfaringen viser at der er et meget stort behov for en myndigheds- og erhvervsmaessig uafhaengig
og ikke-kommerciel radgivning i forhold til den private gkonomi for denne malgruppe.
Problemstillingen er iseer den meget udsatte gruppe af borgere, der i et meget stort omfang helt
har mistet troen pa ”systemet” og har svaert ved at fa hjlp i det etablerede danske samfund.
Denne gruppe er ofte under pres og der sker en resignation over for den daglige gkonomi og evt.

uoverskuelig geeld, som de har mere end vanskeligt ved at forholde sig til og tage handling pa.

Formal

e at give socialt udsatte borgere og familier mulighed for at fa et overblik over deres gkonomi.

e at motivere den gkonomiradgivningssggende til at fa nedbragt sin gaeld, stoppe en evt.
geeldsspiral og undga mere geeldsaettelse.

e at praesentere den radgivningssggende for handlemuligheder

e at motivere den radgivningssggende til at tage ansvar for egen gkonomi.

Aftale

| et samarbejde imellem parterne drives et frivilligt radgivningsteam fra Frivillighuset i Hedensted
og Frivillighuset i Juelsminde, hvor der ydes frivillig gkonomisk radgivning til socialt udsatte
borgere.

Opgaven med at anvende sikrede arkiver efter persondataloven, forsikringsforhold,

tavshedsforpligtigelser mv. varetages af Dansk Folkehjzelp.
Endvidere stilles ngdvendigt IT-udstyr og software til radighed af Dansk Folkehjalp.
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Dansk Folkehjzelps Lokale @konomiske Radgivning i Hedensted kommune omfatter hjzelp til
gennemgang af familiens gkonomi og udarbejdelse af budget, forhandling med kreditorer,
oplysning om eventuelle laneomlaegningsmuligheder, radgivning om eventuel geeldssanering m.v.
Radgiverne skal sikre:
e at give socialt udsatte familier pa overfgrselsindkomst mulighed for at fa et overblik over
deres gkonomi
e at give nogle af de socialt udsatte familier, bosat i den bevilligende kommune, der er
kommet ud i en uoverskuelig gkonomisk darlig situation med megen geeld, radgivning og
hjeelp til at fa overblik og handlemuligheder i forhold til egen gkonomiske situation
e at give den enkelte forsgrger overblik over familiens gkonomiske situation, forstaelse for at
fa lagt et realistisk budget og udarbejdet en plan for familiens gkonomistyring og mulige
afdrag pa geeld.
e at give borgeren og familien en fremadrettet gkonomisk radgivning
e sammen med borgeren at foretage en analyse af familiens gkonomiske problemer og
ivaerksaette dialog med kreditorer
e at forebygge, at familier med lav indkomst geeldsaetter sig udover egne gkonomiske evner
e at medvirke til, at familiens medlemmer (med seerligt fokus pa bgrnene) far en bedre
livskvalitet

Der tilbydes hjzlp til gennemgang af familiens gkonomi og udarbejdelse af budget, oplysning om
eventuelle laneomlaegningsmuligheder, forhandling med kreditorer, radgivning om eventuel
geeldssanering mv., ligesom der vil blive tilbud om vejledning/radgivning af socialfaglig og/eller
juridisk karakter. Radgiverne skal sikre, at den geeldradgivningssggende med radgivningen har faet
overblik over egen gkonomiske situation.

Organisering af samarbejdet og resultatet
Dansk Folkehjzelp er ansvarlig for projektets gennemfgrelse. Projektstyring varetages af Dansk
Folkehjzelp.

Dansk Folkehjzlp og Hedensted Kommune skal i faellesskab arbejde for:

e At etablere samarbejde med relevante samarbejdspartnere.

e Atrekruttere frivillige @konomiske Radgivere

e At synligggre den Lokale @konomiske Radgivning, bade via medieanvendelse og ved at
henvise brugere til @konomisk Radgivning.

Dansk Folkehjzelp har fglgende opgaver:

e Atsikre Ipbende evaluering og tilretning af projektet

e At opkvalificere frivillige radgivere

e At coache og sikre netvaerket for frivillig radgivere.

e At handtere datasikkerhed og administrative veerktgjer.
e Atlevere en kopi/scanner, evt. PC til radgivningsteamet.

Hedensted Kommune har ansvaret for:

e At tilbyde egnede centralt beliggende lokaler, der kan veere til radighed pa
radgivningstidspunkterne. Herunder et aflaseligt skab til materialer og kopi/scanner.
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e Udbrede kendskabet til radgivningen, f.eks. via annoncering pa kommunale sider, savel web
som ugeblade mv., samt internt i den kommunale forvaltning
e At medvirke ved henvisningen af brugere til geeldsradgivningen/projektet

Synlighed

Projekt ”@konomisk Radgivning i Hedenstedkommune” vil blive formidlet via Dansk Folkehjzelps
hjemmeside, og forsggt formidlet via Hedensted Kommunes hjemmesider og infomateriale,
herunder annoncering pa SoMe og i lokale medier.

Desuden vil det blive forsggt at fa formidlet resultater og erfaringer til relevante faggrupper via
faglige medier og ved at indga i konferencer mv.

Sekretariat
Sekretariatsfunktionen varetages af Dansk Folkehjzelp og der bliver fulgt op pa arbejdet med
afrapportering og statistik, senest ved fornyelse af denne aftale i efteraret 2024.

Forankring, drift og gkonomi
Dansk Folkehjaelp star for driften og for naervaerende geelder en toarig aftale henset til det
historiske materiale, statistikker og driften siden 2016 og derved aktivitetens berettigelse.

Evaluering og opsigelse af aftalen

Samarbejdsaftalen er en gensidig aftale, som kan a&ndres efter behov alt efter udviklingen i
samarbejdets karakter. Samarbejdet kan af begge parter gensidigt opsiges med 6 maneders
skriftlig varsel til udgangen af en maned. For denne samarbejdsaftale er geeldende, at samarbejdet
tidligst kan opsiges til udgangen af 2024.

Budget for Lokal @konomisk Radgivning | Ar2023 | Ar2024 | Bemzrkninger

Godtggrelse til frivillige radgivere (tlf., kgrsel ved kursus, forplejning 7.500 7.500
mv.) 5 stk. a 1.500 kr.
Administration: frivilligkontrakter, tavshedserklaeringer, 5.000 5.000

straffeattester, porto, samarbejdsdokumenter, trykning og
udlevering af drejebog og vejledningsmateriale til frivillige, foldere
og informationsmateriale.

Forsikring (radgiveransvar og ansvarsforsikring) op til 8 radgivere a 5.000 5.000
1.000 kr.

Datalagring og serverdrift, IT-vedligehold, programmer, IT-materiel 20.000 20.000
Call-service i kontortid af henvendelser, modtagelse af beskeder og 10.000 10.000

viderestillinger til radgivere. (telefonreception) Herunder
coaching/vejledning ift. praksis mv.

Lokaler, wifi og skab til opbevaring af materialer, baerbar printer mv. Stilles til radighed af
Hedensted kommune

Total pr. ar 47.500 47.500
Nykgbing Falster, den 2022 Hedensted, den 2022
Klaus Ngrlem Hans Christian Knudsen
Generalsekreteaer, Dansk Folkehjeelp Arbejdsmarkedschef, Hedensted Kommune
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