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Beskrivelse af aktiviteten

Lokal @konomisk Radgivning i Hedensted - 2021-2022 14. september 2022

Det er naturligvis mest socialt og gkonomisk udsatte borgere der henvender sig til vores radgivning i
Hedensted, fa “hr. og fru Danmark”, men en del pensionister, der har brug for en handstraekning og for
vores uvurderlige hjaelp. Der er rigtig mange henvisninger fra kommunens ansatte.

Problematikkerne er sma som store af gkonomisk karakter og vi hjeelper altid med et eller andet. Ved
screeningen pa hovedkontoret far jeres borgere eller de kommunale ansatte, altid en snak og et godt rad
med pa vejen og vi henviser dem til andre steder om ngdvendigt.

Vi oplever, at vi ggr en keempe forskel for de borgere, som vi kommer i bergring med, ogsa selvom deres
gkonomiske situation virker hablgs, formar vi at finde et lys og en vej frem.

Vi ser desveerre et stigende samfunds-symptom i alle kommuner. Borgere, der mgder alt for mange lukkede
dgre, uforstdelig breve, tekniske og digitale Igsninger, som de ikke har adgang til eller ikke kan finde ud af
og sveert at mgde et venligt menneske der vil hjelpe. Styrelser og/eller afdelinger, der ikke taler sammen,
banker med manglende service — kort sagt, det er blevet rigtigt svaert at bega sig som udsat borger i dagens
Danmark, ndr du ikke har forstand pd skonomi og/eller teknik.

Vi ser derfor ogsd en stigende rolle af socialfaglig karakter blandt vores Frivillige @konomiske Rddgivere og
det er geeldende i alle kommuner, ogsa i Hedensted, hvor rddgiverne nogen gange ma rykke ud akut.

Siden start i 2016 har der vaeret 385 borgere/familier igennem og der er pt. 36 igangvaerende sager og 2 pa
venteliste. En del sager er tunge og leengerevarende sager og vi fglger altid sagerne til dgrs, sa laenge
borgerne er med.

Hedensted er en af vores mest succesfulde radgivninger, som har vaeret kgrende pa fuldt blus i alle arerne
og radgiverne har ogsa under COVID-19 klaret sagerne over telefon og mail og til vores fulde tilfredshed her
fra hovedkontoret.

Vi har nu et hold pa 6 meget serigse og kompetente Frivillige @konomiske Radgivere.

Det vil vaere fantastik, hvis Hedensted kommune fortsat gnsker at stgtte og driften og det meget
uvurderlige og tilfredsstillende samarbejde.
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Yvonne Lerche — Projektleder — @konomisk Radgivning

|Dansk Folkehjzelp



