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Hvorfor: politisk bekymring for retssikkerheden for borgere i 
Børnehandicap og Voksenhandicap
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Analysens resultater
Borgernes retssikkerhed varetages
Kvaliteten i sagsbehandlingen er overordnet god
Borgeres / pårørendes tilfredshed kan forbedres
Borgeres / pårørendes oplevelse af kommunikation kan 
forbedres
Overgang fra børne- til voksenområdet kan forbedres
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6 anbefalinger
1. Skab gennemsigtighed i sagsbehandlingen
2. Styrk kommunikationen med borgere/pårørende
3. Systematiser overlevering af sager ved 

sagsbehandlerskift
4. Systematiser administrationsgrundlag, så 

procedure- og arbejdsgangsbeskrivelser er klare og 
handlingsanvisende

5. Styrk sammenhæng på tværs af ydelser
6. Styrk samarbejdet om overgangen
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Projektet i overblik
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Anbefaling 1: Skab gennemsigtighed i 
sagsbehandling
• To borgerrettede pjecer og 

en animationsfilm og 
sagsbehandlingsforløbet

• Tjekliste for første møde 
med borger / 
partsrepræsentant / værge 
/ pårørende
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Anbefaling 2: Styrk kommunikation med 
borger / pårørende
• Kompetenceudviklingsforløb • Arbejdsgang for meddelelse 

af afslag og genvurdering af 
afslag.
• Afledt aktivitet: 

kvitteringsbreve med tegning 
af sagsbehandlingsforløbet
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Anbefaling 3: Systematiser overlevering 
ved sagsbehandlerskift
1. Elektronisk stamkort i 

DUBU
2. Systematik i DUBU for 

børnehandicap
3. Kvalitetssikring ved 

uplanlagt skift af 
sagsbehandler
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Anbefaling 4: Systematiser 
administrationsgrundlag
1. Detaljerede 

arbejdsgangsbeskrivelser 
for belysning af en sag

2. Folder over tilbud, der ikke 
kræver visitation

3. Fælles 
afgørelsesskabeloner for 
børne- og voksenhandicap

4. Fælles digitalt system for 
børne- og voksenhandicap
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Anbefaling 5: Sammenhæng i forløb på 
tværs af ydelser
1. Udvikling af systematiseret 

dokumentationspraksis for 
Voksenhandicap

• Fra fællessager til fast sagsstamme: 
Borger har samme rådgiver hver 
gang.

• Kursusforløb: Specialeuddannelse på 
det specialiserede voksenområde

• VUM 2.0 
(Voksenudredningsmetoden)

• Fælles Faglige Begreber

16



Indhold

• Historik
• De 6 anbefalinger
• Overblik over projektet
• Anbefaling 1
• Anbefaling 2
• Anbefaling 3

• Anbefaling 4
• Anbefaling 5
• Anbefaling 6
• Afledte produkter
• Følgegruppen
• Evaluering
• Fastholdelse

17



Anbefaling 6: Styrk samarbejdet om 
overgangen
1. Cafémøde om ændringer fra 

det fyldte 18. år
2. Informationsbrev om 

ændringer fra det fyldte 18. 
år

3. Sikre at alle relevante sager 
identificeres og kommer 
rettidigt på Den Gode 
Overgang

4. Tidligere samarbejde mellem 
de relevante afdelinger
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19

Invitation til cafemøde på
Facebook



Hvad gør Hedensted Kommune for at 
planlægge en god overgang, sammen med jer

Cafemøde ved 15 
år

Møde med 
rådgiver om Den 
Gode Overgang

Koordinering på 
Den Gode 
Overgang

Tilbagemelding 
efter Den Gode 

Overgang

Individuel plan for 
den unges 

overgang til 
Voksenområdet

Tilbud om Råd- og 
vejledningsmøde

Overleveringsmøde 
med rådgiver og ny 

rådgiver fra 
Voksenområdet
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Afledte produkter

1. Undervisning til nye ansatte om 
metoderne fra Substans

2. Kvitteringsbreve med grafik om 
sagsbehandlingsforløbet ved 
ansøgninger, klager og 
hjemvisninger

3. Pjece om bisidder, 
partsrepræsentant m.v.

4. Undervisning til de unge på 
Kildebjerget om overgangen og 
samarbejde med kommunen

5. Foredrag til personale om 
hvordan borgerne kan benytte 
Chat GPT som hjælpemiddel
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Følgegruppe

Handicaprådet

Borgere og 
pårørende til 
borgere med 

handicap

Med ind i 
”maskinrummet”

Kvalificere arbejdet 
med skriftlig 

kommunikation

Drøftelser af 
oplevelser med 

børne- og 
voksenhandicap
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Evaluering

Tilfredshedsundersøgelse 2. kvartal 2024
Samme spørgsmål som i Marselisborg undersøgelsen
Kvalificeret af Følgegruppen
Sager i Børne- og Voksenhandicap

26



Indhold

• Historik
• De 6 anbefalinger
• Overblik over projektet
• Anbefaling 1
• Anbefaling 2
• Anbefaling 3

• Anbefaling 4
• Anbefaling 5
• Anbefaling 6
• Afledte produkter
• Følgegruppen
• Evaluering
• Fastholdelse

27



Fastholdelse efter projektperioden
• Tværfagligt samarbejde om 

Den Gode Overgang
• Ledelse i Børne- og 

Voksenhandicap
• Ansvarsangivelse på 

arbejdsgange, skabeloner, 
systemer
• Understøttende funktioner
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