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159. Orientering - opfglgning pa
borgervejlederfunktionen

Beslutningstema

Michael Islin Bendixen giver status pa borgervejlederfunktionen.

Sagsfremstilling

P& seniorradsmgdet den 11. august blev det besluttet, at borgervejleder Michael Islin Bendixen
skulle komme og give en status pa borgervejlederfunktionen. I den forbindelse vil Seniorrddet
blandt at gerne vide fglgende:

e Har der veeret henvendelser og hvis hvor mange?
e Hvilke former for henvendelser har der vaeret? Her taenkes der pd om det primaert har
veeret inden for Voksenhandicap -eller Senioromradet

Administrationen indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Michael Islin Bendixen gav status p& borgervejlederfunktionen. I de sidste 2 -3 uger har der
veeret i alt 3 til 4 henvendelser. I alt har der vaeret 6 henvendelser af forskellig art. Der har
0gsa vaeret medarbejdere, som har ringet og spurgt, om de matte henvise borgere til
borgervejlederen, og det er de selvfglgelig meget velkomne til at ggre.

Borgervejlederen forsgger at hjalpe borgerne med det de kommer med. Der laves, som
orienteret om pa et tidligere mg@de, ikke sagsbehandling. Derfor bestar arbejdet primaert i at
lytte og finde frem til de medarbejdere, der kan hjaelpe borgeren med deres spgrgsmal og
udfordringer.

Seniorradet spgrger ind til om borgervejlederen skal veere mere opsggende i forhold til at
fortzelle om sin funktion eksempelvis pa mg@der, hvor borgere fra senior - og socialomradet
deltager. Der er enighed om, at det er en god ide at markedsfgre det, og at der eventuelt
laves en brushup kampagne. Michael Islin Bendixen kommer meget gerne ud og fortzeller om
sin funktion som borgervejleder, eksempelvis til forskellige arrangementer herunder bade i
kommunalt regi og i de frivillige foreninger.

Der har veeret tale om mulighed for at anseaette en faelles kommunal borgerrddgiver. Byrddet
skal tage stilling til, om det er noget de vil arbejde videre med.

Orienteringen taget til efterretning.
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160. Godkendelse af dagsorden
Beslutningstema
Godkendelse af dagsordenen for den 10. november 2021.

Beslutning

Dagsordenen godkendt uden bemaerkninger. Poul Ole Pedersen gar kl. 11.00.

Sidetal: 4
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161. Godkendelse af referat
Beslutningstema

Godkendelse af referatet fra den 13. oktober 2021.
Beslutning

Referatet godkendt uden bemaerkninger.

Bilag

e 2021.13.10 Referat Seniorradet

Sidetal: 5


Bilag/Punkt_161_Bilag_1_20211310_Referat_Seniorraadet.pdf
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162. Orientering ved chefen for Social Omsorg

Beslutningstema

Chefen for Social Omsorg giver orientering. Desuden kan Seniorradet gnske en orientering om
specifikke emner.

Sagsfremstilling

Chefen for Social Omsorg giver orientering om fglgende:
¢ Kommende udfordringer og indsatser - herunder rekruttering

Seniorraddet gnsker en orientering om fglgende:

Har der veeret opsigelser?
e Drogftelse af ledelsesstrukturen pa Nederbylund/Nedergarden:
o Leder og teamleder
o Er der faelles personale?
e Kriterier for visitation til madordning for borgere i eget hjem
e Er der planlagt eendringer i ydelseskataloget/kvalitetsstandarderne?
e Baggrundsfakta Alzheimer Foreningen - "Demens og plejehjem"

Administrationen indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Kommende udfordringer og indsatser - herunder rekruttering
Chefen for Social Omsorg orienterede om kommende udfordringer og tendenser i (frem)tiden.
Power pointen er vedhaeftet som bilag.

Har der vaeret opsigelser?

Der ca. 20% udskiftning i medarbejdergruppen i Social Omsorg om aret. Der er ikke noget, der
peger pa at 2021 er et usaedvanligt ar pa det omrade. Chefen for Social Omsorg gennemgik
oversigten over fratraedelser.

Droftelse af ledelsesstrukturen pd Nederbylund/Nedergarden:

e Leder og teamleder
Meningen er, at leder og teamleder skal kunne daekke af for hinanden.
Hvordan de ggr det rent praktisk, er noget de selv styrer.
Er der et politisk flertal for en plejehjemsleder p& hvert plejehjem, s
kommer det naturligvis med i budgetlaegningen.
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e Er der falles personale?
Som medarbejder er man ansat i Social Omsorg i Hedensted Kommune
med ét bestemt sted som tjenestested.
Der har veeret kigget pa@ mulighederne i at skabe mere feelles personale

pa tvaers. Her har man blandt andet kigget pa, om der kan laves frivillige
aftaler i forhold til, at medarbejderne eventuelt skal kunne arbejde fra et
andet tjenestested, og dermed hjaelpe hinanden og daekke af, hvor der
er brug for det.

Kriterier for visitation til madordning for borgere i eget hjem

Ikke alle har en bisidder eller pargrende, der kan hjeelpe, hvis tingene gar lidt i hardknude.
Chefen for Social Omsorg var helt klar pd, at forvaltning skal kunne afdaekke om der er et
behov eller ikke. Principielt ma det ikke vaere sddan, at en borger

kan fa tildelt en ydelse, fordi det er en anden der ringer.

Er der planlagt aendringer i ydelseskataloget/kvalitetsstandarderne?
Der er ikke planlagt aendringer i serviceniveauet.

Baggrundsfakta Alzheimer Foreningen - "Demens og plejehjem"
Seniorradet er bekymret for, om demensplejehjemmet kan daekke det kommende behov, i

forhold til baggrundsfakta fra Alzheimer Foreningen.

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

e Demens og plejehjem - Alzheimerforeningen
e Udfordringer og tendenser i (frem)tiden



Bilag/Punkt_162_Bilag_1_Demens_og_plejehjem__Alzheimerforeningen.pdf
Bilag/Punkt_162_Bilag_2_Udfordringer_og_tendenser_i_fremtiden.pdf
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163. Bordet rundt - yderligere spgrgsmal til chefen for
Social Omsorg

Beslutning

Seniorradet spgrger ind til, hvordan gar det med Berits Hjemmepleje i Hedensted Kommune.
Styrelsen for Patientsikkerhed har veeret pd besgg hos Berits Hiemmeplejen i Horsens og
Hedensted Kommune, og man afventer tilsynsrapporten.

Seniorradet henviser til en artikel i Horsens Folkeblad vedrgrende byggeriet af
demensplejehjemmet i Hedensted Kommune, og spgrger ind til, hvordan det gar og om det
forlgber planmaessigt. Det g@r godt med byggeriet og det forlgber planmaessigt. P& nuvaerende
tidspunkt er fundamentet naesten faerdigt.

Solveig Petersen har, i sin rolle som demensansvarlig i £ldre Sagens lokal afdeling i
Hedensted, modtaget en henvendelse om at der ikke gives tilskud til hgjskoleophold for
demente. Kommunens demenskoordinator er ved at undersgge sagen.

P& det seldrepolitisk topmgde, der blev afholdt den 2. november 2021, blev tallene fra Aldre
Sagen for tab af hjemmehjaelpstid drgftet. A£ldre Sagens beregninger viser, at der er sket et
tab pa 81 % over 10 ar, hvilket ikke er korrekt. Seniorradet er interesseret i at vide, om
Hedensted Kommune har regnet pa tallene, som giver et mere retvisende billede. Der er lavet
et notat pd det, som kan ses som bilag. Notat beskriver blandt andet de udfordringer, der
ligger i at sammenligne data, da kommunernes indberetninger ikke ngdvendigvis er ens, og
derfor kan veere sveere at sammenligne.

Bilag

e DR - udvikling i gennemsnitlig visitert tid



Bilag/Punkt_163_Bilag_1_DR__udvikling_i_gennemsnitlig_visitert_tid.pdf
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164. Orientering ved formand og naestformand

Beslutningstema

Orientering ved formand og naestformand.

Sagsfremstilling

Formanden og naestformanden orienterer om fglgende:

e Status pa arbejdet med respekt og omsorgsfuld pleje
Status pa arbejdet med styrkende fzellesskaber
Ministerbesgget pa Nederbylund med Astrid Krag
Frivilligfesten/Kandis Koncerten
Seniorradets julefrokost

Administrationen indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Status pa arbejdet med respekt og omsorgsfuld pleje
Punktet var pd Udvalget for Social Omsorgs dagsorden den 1. november. Konklusion pa
arbejdsgruppens arbejde er fglgende:

Arbejdsgruppen har ikke gennem sin dialog med aktgrerne stgdt p& mistanke om, at der i
hjemmeplejen eller pd plejehjemmene i Hedensted Kommune foregdr omsorgssvigt.

Arbejdsgruppen er tilfredse med, at der er kommet gget fokus pd den respekt- og
omsorgsfulde pleje af borgerne. Der er pad arbejdsstederne dialog om, hvordan respekt- og
omsorgsfuld pleje sker i hverdagen. Hjemmeplejegrupperne indgar i et projekt med 5 andre
kommuner "Naerhed i Omsorg”, og plejehjemmene har lavet et udviklingsforlgb med ekstern
konsulentbistand “Omsorgsfuld og vaerdig eeldrepleje”.

Med aflevering af afrapporteringen til byradet og opmaerksomhedspunkter for en forsat
udvikling af en respekt- omsorgsfuld pleje, har arbejdsgruppen opfyldt sit formal og
gennemfgrt sit arbejde.

Opmeerksomhedspunkterne for en forsat udvikling er:

e Forventninger til ledernes synlighed ift. pargrende, beboere og frivillige (ikke et punkt ift.
hjemmeplejen)

¢ Tidlig forventningsafstemning ved start af hjemmepleje og ved overgang fra hjemmepleje til
plejehjem

e Fokus pa at der kan vaere uenighed mellem borger og pargrende

e Fokus pa at der kan veere et dilemma imellem borgergnske og forstaelse af vaerdighed

e Hjzelp til borgere uden pargrende
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e Hjzelp til det digitale v. borgerne

e Fokus pa borgernes almene sundhed, fx. ved infektioner, ernaering, sociale rammer,
tandpleje

e Kompetenceudvikling i paedagogiske tilgange

e Afdaekning af (nye) borgeres behov (visitation)

e Fremtidig indhold og form pa dialog med beboere og pargrende (Bruger- Pargrenderad)
e Mere ens tilgang til servicekasser

Status pa arbejdet med styrkende fxllesskaber

Der blev holdt et optakstmgde den 20. august. Formanden for Seniorradet er inviteret ind i en
arbejdsgruppe, som havde mgde torsdag den 4. november. Der er planlagt et opsamlingsmgde
den 17. november. Formalet er at skabe en ensartet indsats i forhold til aktivitetsomradet.

Udfordringer omkring lokaler fylder rigtig meget i forhold til at kunne tilbyde aktiviteter, da der
er mangel pa lokaler.

Ministerbesgget pa Nederbylund med Astrid Krag
Formanden for Seniorradet deltog i m@det, og hun oplevede en minister, der var naervarende
og som hilste pd og tog sig tid til at snakkede med beboerne.

Der blev orienteret om nogle af de tiltag, der er iveerksat i kommunen, herunder
projektet "Naerhed i omsorg” og "Styrkende faellesskaber”, som ministeren var meget
interesseret i. Derudover var der en beboer, der fortalte om sine oplevelser i forhold til
hjemmeplejen.

Ministeren var meget aktiv lyttende, deltagende og stillede interesserede spgrgsmal i forhold til
det hun hgrte. Ministeren gav udtryk for vigtigheden i at inddrage de frivillige i hverdagen.

Frivilligfesten/Kandis Koncerten
Der er fortsat billetter til Kandis koncerten.

Seniorradets julefrokost

Der er optzelling fra kl. 10.00 -14.00. De nye kandidater er inviteret til kl. 15.00. Det besluttes
at holde det afsluttende seniorrddsmgde fra kl. 16.00 -17.30, med efterfalgende julefrokost fra
kl. 18.00. Der bestilles juleplatter i Super Brugsen i Hedensted.

Faellesmgde og seniorbofallesskaber
Evaluering af mgdet om seniorbofaellesskaber. Naestformanden havde lavet en god evaluering
og et regnskab. Seniorradet har haft en udgift pd 2350,35 kr. i forbindelse med fzellesmadet.

FEldrepolitisk topmgde sammen med Aldre Sagen den 2. november 2021
Det var en succes. Det var ikke alle der kunne komme ind og deltage i mgdet, da de ikke

havde tilmeldt sig, og der var venteliste.

Orienteringen taget til efterretning.
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165. Orientering - valg til Seniorradet 2021

Beslutningstema

Der gives status pa valg til seniorradet 2021.

Sagsfremstilling

Formanden giver status pa valg til seniorradet 2021, herunder:
e Orientering om stemmeoptzaelling den 7. december 2021

Administrationen indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Formanden for Seniorradet gave status pa valg til Seniorrddet 2021. Nedenstdende ses
tidsplanen for optaellingsdagen den 7. december:

Kl. 10.00 - 14.00 opteelling

Kl. 14.00 valgbestyrelsen godkender valget

Kl. 14.30 kandidaterne mgdes og far resultatet
Kl. 15.00 offentligggrelse af resultatet for pressen

Orienteringen taget til efterretning.
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166. Nyt fra Danske Aldrerad

Beslutningstema

Orientering om sidste nyt fra Danske /ldrerad

Sagsfremstilling

Formanden og naestformanden giver en orientering om sidste nyt fra Danske Aldrerad,
herunder:

« Tilbagemelding fra seminarerne, som deltagerne deltog i, pa@ Danske /ldrerads
konference i Nyborg den 25. oktober 2021, hvor temaet var "Livet som aldre i
fremtiden"

e Orientering fra formanden om oplaagget fra VIVE ved Pia Kirstein Kjellberg - "Hvordan
ser fremtidens zeldrepleje ud?"

e Formands-/naestformandsmgade i Viborg den 29. november 2021

Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Tilbagemelding fra seminarerne, som deltagerne deltog i, pd Danske Aldrerads
konference i Nyborg den 25. oktober 2021, hvor temaet var "Livet som ldre i
fremtiden"

Frafalder p& grund af tidspres.

Orientering fra formanden om oplagget fra VIVE ved Pia Kiirstein Kjellberg -
"Hvordan ser fremtidens ldrepleje ud?"

Pia Kiirstein Kjellberg havde fremhaevet de samme fokusomrader, som chefen for Social
Omsorg fremlagde under punkt 162. Derfor gennemgas hendes oplaeg ikke.

Formands-/nastformandsmgde i Viborg den 29. november 2021
Lillian Andersen og Anker Andersen deltager. Mgdet handler blandt andet om

borgerinddragelse.

Orienteringen taget til efterretning.



Hedensted Kommune Mgdedato: Formand: Sidetal:
Seniorradet dagsorden-referat 10. november 13
2021

27.69.40-P35-1-20

167. Punkter til naeste mgde
Beslutningstema
Nzeste m@de afholdes tirsdag den 7. december i mg@delokale 1 i Sundhedshuset, Ny Skolegade

4, 8723 Lgsning.

Beslutning
Mgdet afholdes fra kl. 16.00 - 17.30 efter stemmeoptaellingen.
P& mgdet tirsdag den 7. december szettes fglgende punkter pa dagsordenen:

e Kvalitetsstandarder

Fravaerende: Poul Ole Pedersen.
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168. Eventuelt

Beslutning

Ingen bemeerkninger.

Fraveerende: Poul Ole Pedersen.

Mgdedato:
10. november
2021

Formand:

Sidetal:
14
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169. Evaluering af mgdet

Beslutning

Det har vaeret et godt mgde med spaendende indhold og et stort spaend af drgftelser, hvor vi
er kommet langt omkring. Vemodigt at tiden i Seniorrddet snart er slut.

Det er trist at taenke pa, at situationen omkring pasning og pleje af de aldre borgere kun

bliver vaerre, med tanke pa rekruttering af medarbejdere i fremtiden.

Fravaerende: Poul Ole Pedersen.
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170. Praesentation af arbejdet med projekt "Naerhed i
Omsorg"

Beslutningstema

Orientering om arbejdet med projekt "Naerhed i Omsorg".

Sagsfremstilling

Sundhed, Rehab og Pleje og Velfaerdsrddgivningen indgar i et faelles projekt under Fremfaerd

Sundhed og Aldre.

Fremfaerd Sundhed og Aldre er et samarbejde etableret mellem arbejdsmarkedspartere.

Formalet er at finde nye veje i organiseringen af seldreplejen. Den overordnede

projektbeskrivelsen for "Naerhed i Omsorg" laegger vaegt pa, at:

Kommunerne far flere sundhedsopgaver, de skal handtere

Antallet af aeldre, der har behov for omsorg, er stigende

vBorgerne har et stigende gnske om kontinuitet i relationerne med medarbejderne

vForbedret samarbejde mellem forskellige faggrupper, der arbejder med borgerne

vBegraense antallet af faggrupper, der kommer i borgers hjem

vFokus pd, hvordan alle medarbejderes ressourcer kan realiseres og benyttes i det
daglige arbejde

o Styrke samarbejdet mellem faggrupperne, sdledes borgerne oplever en

helhedsorienteret indsats i sundheds- og =ldreplejen

Hedensted Kommune indgar i projektet sammen med 5 andre kommuner.

I Hedensted Kommuner er fglgende fokuspunkter valgt:
e vOptimering af medarbejdere i hjemmet (@st)
e vHvordan kan man sikre borgerne oplever sa f& medarbejdere i hjemmet som muligt,
med en stor gruppe hjemmehjalpere?
vMedarbejderinddragelse (Vest)
vFastholdelse og rekruttering af medarbejdere gennem gget medarbejderinddragelse
vOpstartsmgde (Midt)
vAt fremme borgerne og pargrendes oplevelse af koordinerede og sammenhangende
forlgb

P& madet vil leder for Sundhed, Rehab og Pleje Christina Bjerking og afdelingsleder i
Velfzerdsrddgivningen Pouel Vaernholdt orientere om projektet.

Administrationen indstiller, 4. oktober 2021, pkt. 98:
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning fra Udvalget for Social Omsorg, 4. oktober 2021, pkt. 98:
Indstilling godkendt.

Administrationen indstiller,
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at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Leder af Sundhed, Rehab og Pleje, Christina Bjerking, orienterede om projektet "Naerhed i
omsorg".

Bilag

e Neerhed i Omsorg - opleeg til lille ledermgde 14.09.2021.pptx



Bilag/Punkt_170_Bilag_1_Naerhed_i_Omsorg__oplaeg_til_lille_ledermoede_14092021.pdf
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