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Målgruppe

• Børn og voksne borgere med fysisk eller psykisk 
funktionsevnenedsættelse, både midlertidige og varige som har brug 
for kompensering i forhold til sit handicap.
• Vi sagsbehandler indenfor servicelovens alle voksenbestemmelser 

§§82-122 med få undtagelser, omsorgstandpleje, post til døren og 
lignende.



Fakta

• - Yder råd, vejledning og sagsbehandling indenfor blandt andet:
• Hjemmepleje, hjælpemidler, pædagogisk støtte, dag – og døgntilbud, 

boligændringer, domsanbringelser, aktivitets- og samværstilbud, BPA, biler 
og kontante tilskudsordninger

- Understøttende funktioner: Hjerneskadekoordinator og jurist
- Ca. 40 medarbejdere
• Tal for 2021:
- Der blev håndteret ca. 11.000 sager. Til sammenligning blev der håndteret 

7.300 sager i 2020.
- Der blev truffet ca 5.800 afgørelser
- Vi har ca. 300 ugentlige indgående opkald via receptionen



Grundlaget for vores sagsbehandling

• Kerneopgaven
• Pejlemærker
• Kvalitetsstandarder
• Serviceloven
• Retssikkerhedsloven
• Persondataloven
• Forvaltningsloven
• Offentlighedsloven

Snitflader og 
gråzoner

Beskæftigelsesindsatser
Forsørgelsesgrundlag og 
– sanktioner
Skoleområdet
Træning
Sygeplejen
Regionen
Børnehandicap
Psykiatri
Privatleverandører
Egen drift
Med flere



Fysiske funktioner
• Hørelse
• Stemme og tale
• Syn
• Bevægelse
• Smerte og sansefunktioner

Sundhedsforhold
• Kost
• Døgnrytme
• Motion
• Rygning
• Rusmidler
• Fysisk helbred
• Sundhedsfaglig behandling og træning

Sociale forhold
• Familiesituation
• Boligsituation
• Økonomisk situation
• Uddannelse og job
• Interesser
• Traumatiske oplevelser 
• Kriminalitet
• Prostitution

• Bevidsthedstilstand 
• Orienteringsevne
• Igangsætning og motivation
• Intellektuelle funktioner
• Psykosociale funktioner
• Hukommelse
• Følelser og adfærd

• Opmærksomhed og 
koncentrationsevne

• Virkelighedsopfattelse
• Organisering og planlægning
• Problemløsning
• Indsigt i egen situation

Mentale funktioner

Funktioner og forhold

• Hjælp og omsorg for 
andre

• Passe ejendele
• Indkøb
• Madlavning
• Rengøring 
• Tøjvask
• Skaffe sig bolig

 Praktiske opgaverRelationer
• Samspil og kontakt
• Sociale fællesskaber
• Varetage relationer til 

netværk

 Kommunikation
• Forstå meddelelser
• Fremstille meddelelser
• Samtale
• Anvendelse af 

kommunikationsmidler og 
–teknikker

 Egenomsorg
• Af- og påklædning
• Vask
• Kropspleje
• Spise
• Drikke
• Toiletbesøg
• Seksuel aktivitet
• Varetage egen sundhed

Mobilitet
• Gang og bevægelse
• Ændre og opretholde 

kropsstilling
• Bære, flytte og håndtere 

genstande
• Færden med 

transportmidler

Samfundsliv
• Varetage uddannelse
• Varetage beskæftigelse
• Varetage økonomi

Aktivitet og deltagelse

Omgivelsesfaktorer
Omgivelser

• Boligområde • Holdninger i omgivelserne • Personer i netværk

Fælleskommunalt funktionsevnekatalog version 2.0
Informationer om begreberne kan findes på www.kl.dk/ffb www.kl.dk/ffb

http://www.kl.dk/ffb


Organisering

• Vi er organiseret i Rådgivningen Voksenhandicap, Rådgivningen 
Senior og hjælpemidler samt et sekretariat med tværgående 
funktioner (receptionist, administrativ, BPA-controller, jurister, 
hjerneskadekoordinator – og lige om lidt en projektleder)
• Sagsbehandlerne er socialrådgivere, sygeplejersker og ergoterapeuter
Ud over myndighed, så dækker Velfærdsrådgivningen også over 
hjælpemiddeldepotet som varetager lager, logistik og undestøttelse af 
hjælpemidler, velfærdsteknologi, nødkald og værnemidler


