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- Sikre formidling af faglig og koordinerende information 

- Drift af Omsorgssystem fra myndighedsarbejde til udmøntning ved borgeren 
samt tværgående indsats for patientsikkerhed 

- Sundhedsfaglig- og socialpædagogisk kompetenceudvikling, rådgivning, 
undervisning  

- Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, elever og studerende i Social 
Omsorg 

- Velfærdsteknologi for flere, mere selvhjulpne borgere

- Hygiejneindsats på tværs i Hedensted Kommune

- Læringsinformation til ledere og planlæggere.

Kerneopgaven
.. at det enkelte menneske 
får rådgivning, støtte og 
omsorg, der gør, at han eller 
hun løbende udvikler sig til at 
kunne klare sig bedre og 
mere selv.

At understøtte driftspersonalet i at løse Kerneopgaven 24-7, 365 dage om året

.. ved borgere og pårørendes møde med de 1100 medarbejdere og 35 ledere i Social Omsorg
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Sekretariat, økonomi og politisk understøttelse

- Udvalget for Social Omsorg, Handicapråd, Seniorråd, 
Kommunallægeligt forum m.fl.

- Analyse af aktiviteter, økonomi, styringsværktøjer og borgertilfredshed

- Budget og styring af IT, teknologi-systemer, devices, bil- og boligleje.

- Projektansøgninger og -ledelse.

Myndighed

• Magtanvendelse og Utilsigtede hændelser

• Plejeorlov samt den administrative del af Boligvisitation

SOSU elever

• Social- og Sundhedselever 

- ansættelse, læring, fastholdelse og fejring med faglærte

Fra politik til praksis

Medarbejderrollen 
tilpasses opgaven

Vi er hinandens 
forudsætninger 
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Arbejdsopgaver og -fællesskaber i Stab & Udvikling, Social Omsorg

Power BI
Betina, Britta, 

Anni og Maiken 

Analyse
Heidi,

Betina og Brita 

SOSU-elever og 
sygeplejestuderende

Anette R, Lene og 
Henriette R

Cura system
Omsorg, - social og -

hjælpemidler
Anni, Bodil, Rikke, 

Maiken

Magt, demens 
og social faglighed  
Marianne, Michael, 

Per og Israa 

Velfærdsteknologi –
og digitalisering

Per (Maiken og Rikke) 

Sygepleje og Sundhed 
Kvalitet, kompetencer, 

UTH, hygiejne
Line, Mette, Rikke, Anni, 
Bodil, Camilla og Dorte

August 2022

Kommunikation
Hjemmeside, 

Medarbejdernet og 
dialognet 

Carin, Jane og Diana 

Applikatorsystemer
Maiken og Per 

Sekretariat
og økonomi

Jane, Diana, Annette, 
Anette L, Henriette R 
Henriette P og Carin

SOSU elever
110 ansatte i Stab & Udvikling



Pårørende og borgere sikres 
generel information på 
hjemmeside, mails og virtuel 
receptionist

Virtuel Receptionist 
I Sundhed, forebyggelse og træning (SFT),
Plejehjem og til de pårørende med 
information om det daglige liv i huset, 
aktiviteter, retningslinjer mm.



Sikre formidling 
af faglig og 
koordinerende 
information til 
og mellem de 
1200 ansatte på 
medarbejdernet 
og dialognet



Dialognet 
En digital sweitzer-kniv til bl.a. kommunikation og formidling til og mellem medarbejdere og ledelse – altid ved hånden, og tæt på driften.
Kan tilgås fra Storskærme, computer eller mobil-app, alt efter hvilken rolle man har i systemet. 



Understøtter sikker drift af den elektroniske omsorgsjournal Cura

• En journal til en borger – alle medarbejdere på tværs af myndighed og udfører dokumenterer i journalen og alle har 
adgang til at se andres dokumentation. Indsats hos borgers planlægges på baggrund af borgerens helhedssituation 
og borgerens egne ønsker og mål.

• Oplysninger fra journalen deles elektronisk med sygehuset ved indlæggelse, 
egen læge, apoteker samt udekørende regionale personaler.

• Læringsinformation fra journalen deles både internt og på landsplan

Understøttelse af driften:

• Implementerer nye funktioner i omsorgssystemet

• Fejlfinding og udbedring samt vikaroprettelser med rette rettigheder (vagt)  

• Undervisning og udarbejdelse af vejledninger.

• Sparrer med medarbejdere og ressourcepersoner fra driften

Næste skridt

• Kompetenceløft for alle 1150 brugere. Ex. funktionsevnetilstande 

• Tidlig opsporing af sygdom som en del af CURA systemet

• Magt i Cura 

• Borgeradgang til journalen



Sundhedsfaglig- og socialpædagogisk 
kompetenceudvikling, rådgivning og undervisning  

Sikre medarbejderkompetencerne for at borgerne får værdig, omsorgsfuld pleje 
samt den bedste pædagogiske og sundhedsmæssige støtte og behandling

Aktuelt
• Delegeringskatalog og kompetenceprofiler 

• Løbende undervisning f.eks. 
Dysfagi, Ældreliv og Demens, Forflytningskurser, Medicinhåndtering fysisk og e-learning, 
CURA-omsorgssystem, Palliation samt Styrkede fællesskaber for ældre, Kemisk APV mv.

• Tilsyn – støtte før og under samt fælles læring

Næste skridt 
Lokale procedurer skal  implementeres i VAR (database med sygeplejefaglige evidensbaserede 
vejledninger) så der kun findes en base for sundhedsfaglige vejledninger

Årshjul der sikrer de 12 sygeplejefaglige problemområder 



Velfærdsteknologi

Velfærdsteknologi for flere, mere selvhjulpne borgere.

Al den teknologi, og de hjælpemidler, som hjælper borgere og 
medarbejdere i, at skabe tryghed, frihed og gode arbejds- og livsvilkår. 

Dette kan blandt andet være: 

• Digitalisering af strukturer og metoder – f.eks. digitale låsesystemer, 
tryghedskabende-teknologi, digital medicinpåmindelse/pillerobotter, 
sansestimuli, døgnrytmelys og meget, meget mere…

• Fokus på tidligere indsatser og hverdagsteknologi – hvad kan man 
gøre selv, for at udsætte behovet for hjælp. 

Læs mere: 
https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Social_18-21/04-10-
2021/ID3209/Bilag/Punkt_99_Bilag_2_Hverdagsteknologiugen__oplaeg.pdf

https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Social_18-21/04-10-2021/ID3209/Bilag/Punkt_99_Bilag_2_Hverdagsteknologiugen__oplaeg.pdf


Myndighedsopgaver

Magtanvendelses indberetninger 

• Senior og Sundhed – indberetninger + få bevillinger

• Handicap borgere i Hedensted Kommune – indberetninger +  bevillinger 

• Handicap borgere bosat i andre kommuner – indberetninger

Utilsigtede hændelser (UTH) i 2020

i Senior, Sundhed, Voksenhandicap, Tandplejen, Social psykiatrien og Sundhedsplejen.

• Medicin 

• Fald 

Plejeorlov for at passe terminal pårørende



Rekruttering og fastholdelse i Social Omsorg 

Jobopslag med fotos, tegninger eller video, 

Vi udtrykker det, medarbejderne er glade for og stolte af at lykkes med sammen med 
borgerne, kollegaerne og lederne. 

• Sikrer fotos og tegninger for alle store fagområder

• Skrivehjælp, fotoopsætning, filmklipning og filmtekstning

Involvering i rekruttering og fastholdelse

• 30 ledere og medarbejdere har givet input v. interview

• 100 ledere og tillidsvalgte har ved fælles arrangement fortalt, 
hvad der skal til for at rekruttere og fastholde gode kollegaer.

Godt og udviklende arbejdsmiljø fastholder medarbejdere

• Understøtter medarbejderundersøgelsen og arbejdsmiljøefteruddannelse

• Analyse af arbejdsvilkår hos os i forhold til andre kommuner

• Efteruddanner medarbejderne

Understøtter projekter for 

• Udenlandsk arbejdskraft

• Ansættelse af unge som ”spirer”, podere med videre

• Løbende ansættelser – JOB HOS OS

Lav ledighed kalder på 

rekrutteringsprocesser 
af høj kvalitet



SOSU elever

119 SOSU elever ansat i Stab og Udvikling i 2021
• SSA-elever: 78 elever (heraf 46 på løn som ufaglært)
• SSH-elever: 45 elever (heraf 24 på løn som ufaglært)

Fokus på øget ansættelse af SOSU-elever
• Karriereskifte til SOSU uddannelse. Åbne møder 4 gange årligt sammen med jobcentret.
• Fuld løn til ufaglærte ansatte som ønsker SSH og SSA-uddannelse. 
• Vi ansætter løbende – både til elevstillinger og før-praktikker.
• Videopromovering op til elev-ansøgningsfrister

Støtte til 60 SOSU-elevvejlederne i driften
• Sparring og referent ved møder med eleverne
• Efteruddannelse - fællesskab
• Rammer og vilkår er aftalt



Typisk proces ved varsling af tilsyn
Sygeplejefaglig konsulent og Systemadministrator fra Curagruppen er gennemgående i hele processen fra tilsynet varsles 
på behandlingsstedet.

Processen før tilsyn (Varsles med ca 6 uger)
• Planlægningsmøde med ledere og udvalgte medarbejdere (Målepunkterne og dagsordenen for tilsynet gennemgås, Borgergrupper udvælges og den videre proces 

planlægges)

• Ledere og medarbejdere sikrer lokale arbejdsgange, korrekt journalføring og kendskab til instrukser – alt dette i tæt samarbejde med 
Systemadministrator og Sygeplejefagligkonsulent (Undervisning, Journalaudits mv.)

Processen under tilsyn (Varighed ca 6 timer) 
• Til tilsynet deltager den/de ledere, der er relevante for området, medarbejdere repræsenteret bredt fra faggrupperne, Sygeplejefaglig 

Konsulent og Systemadministrator fra Curagruppen.

• Alle kender hinanden og rollefordelingen er på plads.

• Tilsynene indebærer interviews med ledere, medarbejdere (ved ældretilsyn også borgere og pårørende) og journaler gennemgås. Ved 
Sundhedsfagligt tilsyn gennemgås medicinbeholdningen hos borgeren.

• Tilsynene afsluttes altid med en mundtlig tilbagemelding fra STPS.

Processen efter
• Afhænger af tilbagemeldingen fra STPS.

• Påkrævede ændringer som går udover det enkelte behandlingssted udføres fra Stab og Udvikling, som sikrer vidensdeling og læring 
bredt i organisationen (Instrukser, Arbejdsgange i Cura, Medicinopbevaring mv)



Kvalitetssikre dokumentationspraksis ved brug af nationalt bestemte 
metoder. 

Sammenhængende borgerforløb, dialog med borgerne og sikring af 
patientsikkerheden.

Sikre meningsfuld og brugbar information for den enkelte medarbejder.

Sikker dialog via korrespondancer med Læger, sygehuse, apoteker, 
speciallæger mm.

Fælles tilgang til borgerdata på tværs af sundhedsvæsnet

• Integration af FSK (stamkort) og FMK (Medicinkort)

Dataudtræk, (afregning, ledelsesinformation og benchmark)

• Power BI, afregning, og ledelsesinformation, fejlsøgning

• KL - Gateway, systematisk deling og sammenligning af relevant 
struktureret data på det kommunale område.

• Social området, ledelsesinformation, indberetninger for Voksen 
Handicap, alkohol og stofmisbrug 

• Danmarks statistik, ydelser på personlig pleje, praktisk bistand, 
rehabilitering og sygepleje.

• FLIS, data fra kommunernes fagsystemer, som kommunernes ledere 
og medarbejdere kan omdanne til viden



Utilsigtede hændelser

Hovedformål: at skabe øget lokal læring og forbedre patientsikkerhed



Hvad er en utilsigtet hændelse?

En utilsigtet hændelse, kan forekomme i forbindelse med en sundhedsfaglig 
virksomhed - dvs. 

Hændelsen omfatter på forhånd kendte og ukendte hændelser og fejl, som ikke 
skyldes patientens sygdom.

Som enten er skadevoldende eller kunne have været skadevoldende, men 
forinden blev afværget eller i øvrigt ikke indtraf på grund af andre 
omstændigheder.

Autoriserede sundhedspersoner og personer som handler på disses ansvar, har 
pligt til at rapportere utilsigtede hændelser (egne som andres).

Patienter og pårørende kan rapportere en utilsigtet hændelse.



Alvorlighedsgrad

Rapportøren vælger den alvorlighedsgrad, der bedst beskriver konsekvensen for 
patienten/borgeren på rapporteringstidspunktet.

Sagsbehandleren analyser hændelsen og sikre sig derefter, at alvorlighedsgraden er angivet 
korrekt.

En hændelsesanalyse udarbejdes ved alvorlige eller dødelige hændelser, med henblik på 
læring. Vi gør det ved alvorlige og dødelige hændelser, men det kan også gøres ved 
hændelser som kunne have endt som alvorlig eller dødelig. 



Hvem rapporter utilsigtede hændelser til 
Hedensted Kommune

Alle i Hedensted Kommune som udfører sundhedsfaglig 
virksomhed, skal rapportere utilsigtede hændelser.

Hedensted Kommune har opfølgningen med 5 private 
leverandører.



Samlerapportering
Der er to hændelsestyper, som skrives på hvert deres papirskema er

1) Når en patient/borger er faldet

2) Når en patient/borger ikke har fået sin medicin

Efter månedens udgang og hændelserne er drøftet i personalegruppen, 
rapporteres det samlede antal UTH’er og handlingstiltag til Dansk 
Patientsikkerhedsdatabase (DPSD).

Ingen skade = Der er ingen konsekvenser for patient/borger.

Mild skade = Lettere skade, som ikke kræver øget behandling 
eller øget plejeindsats.



De 5 hovedgrupper med flest UTHer



Organiseringen af UTH

Risikomanager

Plejehjem
9 UTH-

sagsbeh.

Sundhed, 
Rehab og 

pleje
12 UTH-
sagsbeh.

Velfærds-
rådgivningen

2 UTH-
sagsbeh.

Private 
leverandører

5 UTH-sagsbeh.

Voksen-
handicap
2 UTH-

sagsbeh.

Tandplejen
2 UTH-

sagsbeh.

Sundheds-
plejen
1 UTH-

sagsbeh.

Rusmiddel-
centret
1 UTH-

sagsbeh.


