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e KOMMUNE Q

Utilsigtede handelser
(UTH)

Modtager du eller en pargrende hjeelp fra kommunen i form
af pleje og behandling og har du/l staet i en situation, hvor |
har teenkt, "Det burde ikke kunne ske” eller ”Det var lige ved
at ga galt”. Sadanne situationer kaldes utilsigtede
haendelser.

HURURI@S

MED AT BLIVE ENDNU BEDRE!

Du eller din pargrende kan vaere med til at rapportere utilsigtede
haendelser som medfgrte skade eller indebar en risiko for skade for
borgeren.

En utilsigtet haendelse kan eksempelvis vaere, at du eller din pargrende
ikke har faet sin medicin eller faet den rigtige medicin. En utilsigtet
haendelse kan ligeledes vaere manglende kommunikation, fald, infektion
eller at den pleje og behandling du eller den pargrende skulle have haft
ikke blev udfert. Det vil sige heendelser som medfarte eller risiko for skade
for borgeren.

Det er vigtigt at vide, at en utilsigtet haendelse ikke er det samme som at
klage, - utilsigtede heaendelser er kun til laering og kvalificering af det
sundhedsfaglige arbejde der udferes.

Formalet med rapportering af utilsigtede haendeler er at skabe leering hos
personalet og forebygge eller minimerer lignende gentagelser. Hedensted
Kommune arbejder Igbende pa at sikre, at den hjaelp vores borger
modtager har en hgj kvalitet.

Du kan rapportere en haendelse til kommunen, hvis
den er opstaet:

» | hjemmesygeplejen
| hjemmeplejen

Pa et plejehjem

Pa et social botilbud
| sundhedsplejen
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I misbrugsbehandling

| tandplejen

| Sundhedshuset / genoptraening
Dggninstitutioner for bgrn og unge

Styrelsen for Patientsikkerhed har lave en informationsfilm, som forteeller
om formalet med at rapportere en utilsigtet haendelse.

Her kan du som patient eller pargrende rapportere en utilsigtet
handelse

Du kan ogsa ga pa Styrelsen for Patientsikkerheds hjemmeside
STPS.dk og fa yderligere oplysninger om utilsigtede haendelser samt
rapportere den utilsigtede haendelse der.

Hvad sker der efterfalgende, med den utilsigtede
handelse du rapporterer:

Haendelsen sendes automatisk til behandlingsstedet, hvor
haendelsen har fundet sted.

Pa behandlingsstedet arbejder sundhedspersonalet med at lzere af
den enkelte heendelse.

Herefter anonymiseres haendelsen — det vil sige, at alle
personoplysninger om bade patienter og personale fjernes.
Herefter sendes haendelsen til Styrelsen for Patientsikkerhed, der
analyserer alle heendelserne for at finde risikomgnstre og
tendenser.

Styrelsen for Patientsikkerhed bruger det samlede billede til at
iveerksaette leeringsinitiativer i samarbejde med eksempelvis
kommuner, regioner, patientforeninger og faglige organisationer.

Kontakt

Mette Hartvig Pedersen - faglig konsulent og risikomanager
Telefon: 79 75 58 06
Email: mette.h.petersen@hedensted.dk
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Relateret indhold

> Akut team
>Demens

> Sygepleje

Kontakt
Stab & Udvikling

Send e-mail
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Niels Espes Vej 8
8722 Hedensted

TIf.: +4579 75 50 00

E-mail:

CVR: 29 18 95 87
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