SENIORRADET 28.11.22
Til kommunalbestyrelsen, Hedensted Kommune
- fremsendes til Udvalget for Social Omsorg.

Hgringssvar til kvalitetsstandarder for Social Omsorg.

Generelt:

Det er vigtigt at intentioner, standarder, politik og den konkrete udfgrelse er i trad
med hinanden.

Seniorradet har i gvrigt falgende bemaerkninger.

Myndighedsfunktionen nedlaegges og bliver lagt ud i de nye driftsomrader.

Ud over den ngdvendige teksttilretning kan det betyde, at nogle beskrivelser
skal sendres. Szerligt nar det er intentionen, at myndighedsfunktionen bliver
mere decentral.

Dette er vigtigt, at dialogen om hvilken hjzelp der er behov for, er tillidsbaseret,
fleksibel og individuel fremfor regelbaseret. Det vil vi gerne stgtte i seniorradet.
Seniorrddet ser frem til at blive orienteret om den tilpassede udgave af
kvalitetsstandarderne.

Det bgr praeciseres, at der ved de afklarende samtaler om hjzelp ogsa bliver gjort
klart, hvad kommunens serviceniveauet er, s borgerens forventninger er
realistiske.

Midlertidigt ophold pa Akut-og REHAB-afdelingen.

Ved ophold pa afdelingen ma borgeren orienteres om, under hvilken lovgivning
opholdet er bevilget. Konkret om det er under sundhedsloven eller serviceloven,
idet der er forskellige regler for eksempelvis egenbetaling.

Traeningsomradet generelt.

Beskrivelserne er udmaerkede. Men det kan maske tydeligggres, hvor den
decentrale treening er placeret, saledes at deltagerne ved, at kgrselsudgifterne kan
blive mindre. I § 83 star der, at en rehabiliterende indsats altid skal seettes i vaerk.
M3ske burde der tilfgjes noget om, at det ma bero pa, om indsatsen giver mening
for borgeren.

Opmaerksomhed pa svarfrister generelt.

Nar en borger har besluttet sig til at sgge om en ydelse, er det vigtigt, at

hjaelpen saettes i veerk inden for en kort tidsfrist. Eksempler: 8 uger for at begynde
pa hjemmehjaelp, for at fa bevilget et hjeelpemiddel og for at komme pa daghjem er
faktisk lang tid.

Skelnen mellem forbrugsgoder og hjaelpemidler.

Lovgivningen pa omradet er kompliceret og der er forskel p& reglerne for tildeling
og egenbetaling. Det kraever en grundig information til modtagerne.

Vi foreslar ogsa, at der udarbejdes en beskrivelse af velfserdsteknologiske
hjaelpemidler.

Vi er ikke gdet i detaljer med beskrivelserne af de enkelte omrader, fordi de
er udarbejdet efter de gaeldende regler og kommunalbestyrelsens beslutninger,
men vi kan vare betaenkelige ved, om den aktuelle personalesituation kan ggre det
vanskeligt at leve op til intentionerne.

Med venlig hilsen

Seniorradet

Anker Andersen/formand.



