Udkast til kommisorium

Ekstern undersggelse af handicapomradet i Hedensted Kommune

Hedensted Byrad besluttede pa sit mgde den 24/6 2020 at gennemfgre en
ekstern undersggelse af sagsbehandlingen pa handicapomradet i kommunen.

Baggrunden for undersggelsen er et gnske om at opna viden om, hvorvidt
malene i Hedensted Kommunes handicappolitik omsaettes til gavn for borgerne
i Hedensted Kommune. I kommunens handicappolitik, vedtaget af Hedensted
Byrad den 26. oktober 2016, star der saledes blandt andet:

” Den enkelte borger er ekspert i sit eget liv, og vil sdledes opleve, at
sagsbehandlingen er individuel, helhedsorienteret, meningsfuld og
sammenhangende. Udgangspunktet er altid det individuelle, unikke menneske
og dennes hdb og drgmme for fremtiden. Sagsbehandlingen skal veere af hgj
faglig kvalitet. Dialog, radgivning og samarbejde er grundstenen. Hedensted
Kommune gnsker at styrke samarbejdet mellem borger, pargrende og
fagpersonale.”

Undersggelsen skal fokusere pa fglgende emner:

borgernes retssikkerhed,

sagsbehandlingens kvalitet,

borgernes tilfredshed og involvering,

kommunikation, dialog, empati og samarbejde i mgdet mellem
sagsbehandler og borger/pargrende,

e eventuelle, gvrige temaer, som i forbindelse med formuleringen af
spgrgerammen eller i arbejdet med undersggelsen viser sig at veere
relevante for at skabe et daekkende billede af handicapomradet i Hedensted
Kommune.

Undersggelsen skal fokusere pd bade bgrne-, unge- og voksenomradet og skal
involvere de afdelinger/ forvaltningsomrader, der er relevante for dette fokus.
Der gnskes specifikt fokus pa overgangen mellem bgrne- og voksenomradet,
da denne fase af nogle borgere beskrives som udfordrende og problematisk.
Spgrgeramme for undersggelsen udarbejdes med involvering af
repraesentanter for brugere og pargrende, repraesentanter for Danske
Handicaporganisationers lokalforening, Handicapradet, politikere, fagpersoner,
chefer og @gvrige relevante aktgrer.

Der gnskes indhentet tilbud fra tre forskellige konsulentfirmaer, og
styregruppen forbeholder sig ret til at forkaste alle indkomne tilbud, hvis de
ikke opleves som vaerende i trad med undersggelsens formal.



Tilbuddene skal indeholde en uddybning af ovenstdende emner samt
beskrivelse af metodisk tilgang (altsd en konkretisering af, hvad der skal
undersgges, og hvordan dette skal ske). Desuden skal tilbuddene indeholde
forslag til tids- og procesplan samt en gkonomisk ramme for undersggelsen,
eventuelt med tilkgbsmuligheder i forhold til del-elementer, som kan veaelges til
eller fra af styregruppen.

Det tilbud, der vaelges fra et af konsulentfirmaerne med beskrivelse af
undersggelsens formal og design, temaer, metode, tids- og procesplan samt
gkonomi udggr, saledes det egentlige kommissorium for undersggelsen.

Undersggelsen gnskes i gvrigt ledsaget af anbefalinger til eventuelle
forbedringer af omradet, udviklingsmuligheder med videre, som efterfglgende
behandles politisk. P& baggrund af den eksterne undersggelse igangsaettes
saledes efterfglgende et internt udviklingsarbejde med fokus pa leering og
forbedring til gavn for borgerne.

Undersggelsen forankres i en styregruppe bestaende af i alt tre repraesentanter
fra hhv. Handicapradet og Danske Handicaporganisationers lokalforening,
desuden administrative repraesentanter samt politisk repraesentation - gerne
én fra hver af byradets seks partier. Det skal sikres, at Udvalget for Social
Omsorg og Udvalget for Laering er repraesenterede med mindst ét medlem
hver. Styregruppen vealger selv sin politiske formand.

Der knyttes en administrativ tovholder fra Afdelingen for Politik og Udvikling til
arbejdet med undersggelsen. Denne tovholder er konsulentfirmaets
kontaktperson i kommunen, fungerer som bindeled mellem konsulentfirma og
styregruppe og er forpligtet til at tilvejebringe alt hgdvendigt materiale og alle
relevante oplysninger til konsulentfirmaet til brug for udarbejdelse af
undersggelsen.

@konomi: De to politiske udvalg/ forvaltninger deler omkostningerne ved den
eksterne undersggelse



