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Bilagsfortegnelse
Bilag 1 : Udvelgelseskriterier for egnede sager

Bilag2 : Bruttoliste over Kommunens sager (i henhold til servicelovens §§ 107 og 108)
Bilag3 : Instruks
Bilag4 : Databehandleraftale

1. BAGGRUND OG FORMAL

Trancit er en privat virksomhed, der yder specialiseret faglig vejledning til kommuner i komplekse bor-
gerforleb.

Kontrakten regulerer samarbejdet mellem Kommunen 0g Trancit om Trancits levering af bistand til opti-
mering af Kommunens sagsbehandling i forbindelse med sager under servicelovens § 85 § 107 og § 108

(dvs. kommunale tilbud om ophold i boformer til borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer).

Parterne er enige om at indg3 et samarbejde, hvor Trancit skal foretage en faglig og ekonomisk gennem-
gang af en reekke af Kommunens sager inden for handicap og psykiatri i henhold til servicelovens §§ 107
og 108, med henblik pa en kvalificering og effektivisering af sagsbehandlingen, herunder i forhold til
Kommunens samarbejde med de udforende enheder.

Formélet med samarbejdet mellem Kommunen og Trancit er, at Kommunen skal opné en gkonomisk

besparelse, hgjne det faglige niveau samt tilpasse serviceniveauet j overensstemmelse med gzldende
praksis.

2. DEFINITIONER

Ved Arbejdsdag forstas mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grund-
lovsdag.

Ved Dag forstas kalenderdag.

Ved Kontrakten forstis nervaerende partnerskabskontrakt og Bilag med alle senere endringer og tilleg.

3. TRANCITS YDELSER

3.1 Opgavens indhold
Trancit er forpligtet til at levere de ydelser, der fremgér af Kontrakten.
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Trancit leverer case-management, hvilket er en kombineret opkvalificerings- og effektiviseringsproces,
der deekker folgende typer af ydelser:

A. Analyse af Kommunens §85,§1070g § 108-sager.

B. Sidemandsoplering af Kommunens personale p& meder med henholdsvis borger, eventuelle ps-
rerende og den eller de fagpersoner fra de udfarende enheder, der har det storste kendskab til
borgeren i de enkelte sager.

C. Faglig vurdering af sagerne indeholdende opleeg til indstilling og afgerelse, der gennemgas med
Kommunens socialradgiver og/eller ledelse.

D. Bistand ved forhandlinger med de udfarende enheder om levering af den sociale indsats, der er
behov for i de enkelte sager.

E. Statusrapport, der bl.a. indeholder-
o Anbefalinger til den fremadrettede kvalitetssikring af sagsbehandlingen
o Anbefalinger/tiltag til optimering af effektiviseringer
F. Herudover bistdr Trancit efter behov endvidere med generel kompetenceudvikling og uddan-
nelse af Kommunens medarbejdere, herunder udarbejdelse af standarder, procedurer og tjekli-
ster, tvaerfagligt perspektiv pa sagerne i afdelingen, faglige opleg og undervisning.

3.2 Opgavelosningens faser
Opgavelosningen er inddelt i to faser; Fase 1 og Fase 2.

3.2.1 Fase 1
Trancit har i Bilag 1 beskrevet, hvilke kriterier Kommunen skal anvende ved udveelgelsen af sager ved-

rerende servicelovens § 83, § 107 og § 108, der er egnede til at indg3 i den aftalte opkvalificerings- og
effektiviseringsproces.

I forbindelse med indgaelsen af denne Kontrakt har Kommunen udvalgt de i bruttolisten i Bilag 2 anforte
sager vedrerende servicelovens § 85, 8§ 107-108, der opfylder udvalgelseskriterierne.

L opgavelosningens Fase 1 foretog Trancit en screening af et antal sager pa bruttolisten for fase 1, jf. Bilag

2, og udvalgte pd den baggrund ca. 3 sager, de sager, der understatter et kompetenceloft samt indfrier en
effektivisering.

De af Trancit i Fase 1 udvalgte sager er blevet behandlet ved en gennemforelse af ydelserne A-E, jf. punkt
3.1 i samarbejde med Kommunen.

Fase 1 er afsluttet ved levering af statusrapporten til Kommunen som anfort i ydelse E.

3.2.2 Fase 2
Opgavelesningen overgir nu til Fase 2, som begge Parter er enige om.
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I Fase 2 opdaterer Kommunen bruttolisten i Bilag 2 med Kommunens ovrige sager, ca. 110 sager, vedro-
rende servicelovens § 85, §§107-108, der opfylder de i Bilag 1 anforte udvalgelseskriterier.

Trancit foretager en screening af disse sager og kategoriserer disse efter effektviseringspotentialet.

Kommunen inddrages i en dialog om kategorisering af sagerne.

Trancit behandler efterfolgende sagerne i prioriteret rekkefolge, siledes at sager med det storste effekt-
viseringspotentiale behandles ferst, hvorefter Trancit behandler sagerne omfattet af Kategori 2.

Sagerne behandles ved gennemforelse af ydelserne A-E, jf. punkt 3.1, i samarbejde med Kommunen.

4. LEVERINGSSTED

Alle ydelserne A-E samt ved behov tillige ydelse F, jf. punkt 3.1, leveres pd Kommunens adresse med-
mindre andet aftales.

Trancit meder op hos Kommunen og/eller tredjemand i nedvendigt omfang til udforelse af de af Kontrak-

ten omfattede opgaver, samt safremt det i @vrigt viser sig nedvendigt for, at Trancit kan opfylde Kontrak-
ten.

S. SAMARBEJDE OG PARTERNES GVRIGE FORPLIGTELSER

5.1 Samarbejdets karakter

Samarbejdet mellem Kommunen og Trancit er baseret pa gensidig loyalitet og er gensidigt forpligtende,
hvilket indebzrer, at begge Parter har til hensigt at efterleve samarbejdsaftalens formal, herunder at Kom-
munen sé vidt muligt skal spge at fremme Trancits arbejde og folge Trancits anbefalinger, mens Trancit
til gengeeld giver Kommunen lobende feedback fagligt og ekonomisk samt arbejder fokuseret med det
mél for gje at afdeekke de forhold, der kan medfore skonomiske besparelser for Kommunen.

For at sikre, at samarbejdet efterleves under hensyntagen til de almindelige forvaltningsretlige principper
om forvaltningsmyndigheders overladelse af opgaver til private, som bl.a. opregnet af ombudsmanden i

FOB 2013-9 om lovlig delegation af sagsforberedelse til advokatfirma, er der udarbejdet den i Bilag 3
[og bilag 3-1 hertil] vedlagte instruks herom.

Kommunen er indforstiet med, at tidsforbrug og tidsperspektivet for gennemgang af en sag kan variere
atheengigt af sagens karakter, ligesom Kommunen ogs4 er indforstaet med, at Trancit ikke kan give en
garanti for, at der kan opnas en ekonomisk besparelse for Kommunen i de udvalgte sager.

Kommunen er indforstiet med, at safremt samarbejdet skal vaere resultatgivende for Kommunen, forud-
setter det, at Kommunen falger Trancits anbefalinger og er villig til at foretage de nedvendige/anbefalede
tiltag. Kommunen kan dog aldrig blive forpligtet til at folge Trancits anbefalinger.
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5.2 Habilitet og tavshedspligt
Af hensyn til uathengigheden, trovaerdigheden og palideligheden ved opgavens udferelse er Trancit for-

pligtet til at drage omsorg for, at der ikke kan sis tvivl om Trancits eller de hos Trancit ansvarlige og
deltagende medarbejderes habilitet.

Trancit skal straks give meddelelse til Kommunen, sifremt der matte opsta forhold, som kan give anled-
ning til tvivl om Trancits uathangighed og habilitet.

Trancit og dennes medarbejdere skal lagttage ubetinget tavshed for s& vidt angdr oplysninger om Kom-
munen eller andres forhold og data, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten.

53 Myndighedskrav
Trancit indestar for, at Trancits ydelser opfylder alle relevante myndighedskrav, herunder persondatalo-
ven, jf. punkt 5.4, sdledes som disse foreligger ved Kontraktens underskrivelse 0g senere.

5.4 Persondata

Samarbejdet mellem Trancit og Kommunen omfatter behandling af personoplysninger. Parterne er enige

om, at Kommunen er dataansvarlig, og Trancit er databehandler i henhold til databeskyttelsesforordnin-
gen.

Trancit er til enhver tid forpligtet til at sikre, at den til enhver tid geldende persondatalovgivning i Dan-
mark overholdes, for nuverende serligt Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 af 27.
april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om
fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om da-
tabeskyttelse) samt lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyt-
telse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af s4-
danne oplysninger (databeskyttelsesloven).

Trancits forpligtelser som databehandler er narmere reguleret i den af Kommunen og Trancit indgaede
databehandleraftale, jf. Bilag 3.

Trancits ydelser i relation til naerverende punkt og Bilag 3 vederlagges efter medgiet tid.

6. HONORAR, FAKTURERING OG BETALINGSBETINGELSER
Trancit honoreres efter medgdet tid til en timepris p4 DKK 1.550 eksklusive moms.

Trancit er forpligtet til at holde timeregnskab, der viser den forbrugte tid pr. Dag pr. medarbejder med en
kort beskrivelse af det udfarte arbejde.

Trancit fremsender timeopgerelse for udfart arbejde manedsvis bagud. Timeopgerelse godkendes af
Kommunen inden der senere fremsendes faktura.
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Fakturering skal i gvrigt ske i henhold til de til enhver tid geldende regler om elektronisk afregning med
offentlige myndigheder.

Vederlaget forfalder til betaling 30 Dage efter, at Trancit har afsendt fyldestgerende faktura.

Séfremt Kommunen misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til denne Kontrakt, er Trancit be-
rettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

6.1 Trancits betalingsmodel
Trancit arbejder ud fra en serlig betalingsmodel (et no-cure-no-pay-princip), siledes at Trancits samlede
honorar for ydelserne A-E i punkt 3 ikke overstiger den ekonomiske besparelse, som Kommunen har

opnéet eller vil kunne opna ved at folge Trancits anbefalinger/tiltag i relation til de af Trancit behandlede
sager.

Trancit dokumenterer, hvilken ekonomisk besparelse Kommunen kan opn ved at folge Trancits anbefa-
linger/tiltag i statusrapporten, jf. punkt 3.1, ydelse E. Statusrapporten vil endvidere indeholde en opgerelse
over det samlede honorar (faktureret og uafregnet tid) for Trancits arbejde, der relaterer sig til sagerne
omfattet af statusrapporten (ydelse A-E i punkt 3.1).

Trancit fremsender hver méned timeforbrug p4 igangvaerende sager. Nar Kommunen realiserer en bespa-
relse, typisk efter 3-4 méneder, pabegyndes Trancits fakturering. Forste fakturering sker sdledes maneden
efter, at Kommunen har opnaet besparelse. Fakturabelgbet kan variere fra maned til méned afhangig af
Kommunens konkrete besparelse og laber, uanfaegtet af regnskabsar, til den samlede ydelse er betalt.
Kommunen er forpligtet til manedsvis fra den farste méned med en opnéet besparelse at fremsende en

oversigt med oplysning om "for” og efter” priser pa de udvalgte sager, siledes at den opnéede besparelse
registreres af Trancit.

Honorar afregnet for Trancits generelle kompetenceudvikling af Kommunens medarbejdere, jf. ydelse F,
eller arbejde i henhold til den indgdede databehandleraftale, jf. punkt 5.4, indgér ikke i grundlaget for
sammenligningen med den ekonomiske besparelse.

7. GARANTIER
Trancit indestar for, at Trancit i udforelsen af sine ydelser opfylder alle krav efter Kontrakten samt kravene
til almindelig god skik inden for behandling af sager efter servicelovens § 85, § 107 og § 108, og at

ydelserne vil blive udfart pa et sidant professionelt og fagligt kvalificeret niveau, som Kommunen med
foje kan forvente i henhold til Kontrakten.

8. MISLIGHOLDELSE
Misligholdelse af Kontrakten handteres efter dansk rets almindelige regler.
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9. TRANCITS ERSTATNINGSPLIGT

Trancit er erstatningspligtig over for Kommunen efter dansk rets almindelige regler. Erstatningspligten
omfatter ikke driftstab, tabt avance eller andet indirekte tab.

Trancits erstatningspligt er maksimeret til det under Kontrakten udbetalte samlede honorar.

10. FORSIKRING
Trancit har dansk rets almindelige arbejdsgiveransvar for de til opgaven allokerede medarbejdere.

Trancit skal i hele Kontraktens lgbetid opretholde en ansvarsforsikring, der deekker Trancits erstatnings-
ansvar.

Trancit skal p4 anmodning fra Kommunen dokumentere, at kravene til ansvarsforsikring er opfyldt.

11. FORCE MAJEURE

Hverken Trancit eller Kommunen skal i henhold til denne Kontrakt anses for ansvarlige over for den
anden Part, for s§ vidt ansvaret skyldes forhold, der ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke
ved Kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have undgaet eller overvun-
det.

Force majeure ved forsinkelse kan hajst gores galdende med det antal Arbejdsdage, som force majeure-
situationen varer. Hvis en tidsfrist for Trancit udskydes pa grund af force majeure, udskydes de betalinger,
der knytter sig dertil, tilsvarende, uden at Trancit har krav pa renter.

12. RETTIGHEDER

Trancit har fuld ejendomsret, ophavsret og enhver anden rettighed til alt materiale, som Trancit udarbejder
i forbindelse med ydelser omfattet af Kontrakten, jf. herved punkt 3.1.

Kommunen erhverver en ikke eksklusiv og tidsubegranset ret til at benytte det til Kommunen udleverede

materiale inden for Kommunens eget virke, herunder fremstille eksemplarer af materialet til brug for
Kommunens sazdvanlige opgaver.

13. VARIGHED OG OPSIGELSE
Kontrakten treeder i kraft ved underskrivelsen og leber indtil den 30. april 2020.

Kontrakten kan til enhver tid opsiges af hver af Parterne med tre maneders varsel ti] udgangen af en
méned.

14. PARTERNES FORPLIGTELSER VED AFTALENS OPHOR

Sager, som Trancit har pabegyndt behandlingen af inden aftalens opher, men hvis afslutning finder sted
efter aftalens opher, skal gennemfares i overensstemmelse med nervaerende aftales bestemmelser, med-
mindre aftalens opher skyldes Trancits opsigelse, og Trancit ikke ensker at ferdiggere sagerne.
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Ved aftalens opher er Trancit p4 Kommunens forlangende forpligtet til at tilbagelevere modtagne sags-

akter mv., ligesom Trancit er forpligtet til at udlevere eventuelle forelobige redegerelser mv. til Kommu-
nen. '

15. ZENDRINGER OG FORTOLKNING

Denne Kontrakt kan kun sndres ved skriftlig aftale mellem Kommunen og Trancit, der vedhzftes Kon-
trakten som et tilleg.

Ved uoverensstemmelse mellem Kontrakten og Bilagene hertil har Kontrakten forrang.

16. TVISTER
Retsforholdet ifolge Kontrakten og dennes fortolkning afgeres efter dansk ret.

Safremt der opstdr en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med Kontrakten, skal Parterne
soge en losning ved forhandling.

Safremt der ikke ved forhandling kan opnés en losning, afgeres tvisten ved de almindelige domstole.

17. UNDERSKRIFTER
Kontrakten underskrives i to eksemplarer, hvoraf ét opbevares af Kommunen og €t opbevares af Trancit.

For Kommunen: For Trancit:

Dato/sted: j//é - /7 Dato/sted: O{;?, 65. 20/%
Navn/Titel: //QW// izt g%//mj NavnTitel: 1V 7irz£(/
/4 / \

J

Underskrift: (/. - K% Je /,-;ré/:/fg%j Vi Underskrift:
{omns e 1=
S‘{ 7 U W
%é‘ é}@%o%une /
A/ feerdsrédgivringen
Vestergade 7-9
8723 Lasning
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