Opsamling tilsynsrapporter 2018

Laesevejledning
Fglgende dokument indeholder en opsamling pa tilsynsrapporter udfeerdiget af Socialtilsyn Midt for
bofeellesskaber under Voksenhandicap i 2018.

Dokumentet er taenkt som et ledelsesredskab til internt brug i Voksenhandicap, Social Omsorg. Denne
opsamling er derfor ikke taenkt til at sta alene, men skal hjaelpe til med at skabe et hurtigt overblik over de
samlede resultater af tilsynsbesggene.

Den fulde version af tilsynsrapporterne kan ses pa Tiloudsportalen eller tilsendes ved henvendelse til
Voksenhandicap, Social Omsorg.

Temaer
Tilsynet vurderer tilbuddene ud fra en kvalitetsmodel der inddeler vurderingen i 7 temaer:

Uddannelse og beskaeftigelse
Selvstaendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Sundhed og Trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

Nou ks wNR

Fysiske rammer
Temaerne indeholder en raekke kriterier hvortil der knyttes en skriftlig kommentar og en vurdering fra 1-5:

| meget lav grad opfyldt.
| lav grad opfyldt.

| middel grad opfyldt.

| hgj grad opfyldt

| meget hgj grad opfyldt

vk wNRE

Side 1 af 15



Opsamling tilsynsrapporter 2018

Indhold
I ST VLT (=To [ o 11 o V-SRI 1
(@701 U o100 =T o T = 3
Fremhaavede UdViKIiNGSPUNKLEE .....cviiie e e e s sbee e e e s e e s e sbeee e enarees 3
Uldum Bofaellesskab 25. @pril 2018 ......ccouiiiiiiiiie ittt e e st e s s saae e e ssabae e e ssnbaaeesnnbreeesnnsreeeen 4
Fremhavede udviklingspunkter Uldum Bofallesskab.........cooccueiiiiiiiiiciee e 4
VUPAering fOrdeIT P8 LRIMAERY ....vieeeei ettt ettt ettt e e et e e e te e e e ate e eabeeeebeeesabeeeetaeeeateeeseeesareeenses 5
Bofaellesskabet EGevej 25. JaNUAr 2018........ooocciiieeeiieee et e e et e e et e e e e etee e e e satae e e s asaeeesansaeeeeansaeeesansteeesannreeens 6
Fremhaavede udviklingSpUNKLEr EGEVE] ......cceiciiiii ettt et e e te e e e e e e ae e e e baee e e nnes 6
NYelo Ty =l (o] e [=] 1o T- 15 =T 4 o - V=T RS 7
Bofaellesskabet Syrenvaenget 19. september 2018 .......ccccuiiiiiiiiiiiieieeceee e e e s sbre e e s raeee s 8
Fremhaevede udviklingspunkter SYreNVEENEET.......cccuvii i et aee e e e 9
SCOIE fOrARIT P TEM@EN ...ttt ettt e e et e et e et e e ta e e s te e e baeeetteeeteeesateeenbesensteesnreeenseeas 9
Hedensted Bofaellesskab 26. Maj 2018 ........oooiiiieeiiiiec ettt e et e e e e are e e e e are e e e esabeeeeeabaeeeenraeeeennsens 10
Fremhavede udviklingspunkter Hedensted Bofaellesskab ..........coovcvieiiiciiiiiciiii e 10
VUPrdering fOrdelt PA TEMAEK .....eiciieecieeciee ettt ettt e e e te e et e e s bee e tbeesstaeebaeesabaesnsaeenstaesnsaeesareenns 11
HEJtoften 17. QUEUST 20L8.....ccoiiieiiiiiie ettt sttt ettt e st e e s bt e e sbt e s bbeesabeesabaeesabeeebbeesuseesaneeesabeesnses 12
Fremhaevede udviklingspunkter HBJTOTLEN ........oeiiiieee ettt e e e aae e e e 13
VUrdering fordelt PA LEMAET ......ocoeeiie e et e et e e e e et e e e e be e e e e abaee e eeabeeeeeeaseeaeennsens 13
Bofeellesskabet RUgMArken 25. JUNi 2018 ......ccuuiiieeiiiieeeciiee et e e e ettee e e st e e e e ate e e s eare e e e eabeeeeenaseeeeennraneeennsens 14
Fremhaevede udviklingspunkter RUSMArkeN ........coocuiiiiieiiie et s aan e e 14
VUPrdering fOrdelt PA TEIMAEY .....eicieeeie ettt ettt e e e e e ete e e te e e s be e e tbeestteesbaeesaresesseeansaeesaeesaseens 15

Side 2 af 15



Opsamling tilsynsrapporter 2018

Opsummering

Temaer Gns. vurdering Gns. Vurdering Udvikling
2018 2017

Uddannelse og beskaftigelse 4,3 4,1 +0,2
Selvstaendighed og relationer 4,3 4,3 *
Malgruppe, metoder og 4,1 4,0 +0,1
resultater
Sundhed og Trivsel 4,6 4,5 +0,1
Organisation og ledelse 4,0 4,2 -0,2
Kompetencer 4,4 4,4 +
Fysiske rammer 4,5 4,5 +

| forhold til omradet "Organisation og Ledelse” er i 2019 igangsat fglgende initiativer:

Ledesesudviklingsproces med Kristen Engelbrecht fra Ukon A/S Human Results
Efteruddannelse i neuropaedagogik og —psykologi pa akademiniveau for medarbejdere og ledere i

Voksenhandicap.
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Uldum Bofaellesskab 25. april 2018

Socialtilsyn Midt vurderer, at Uldum Bofzllesskab lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Det vurderes, at Uldum Bofallesskab med udgangspunkt i den enkelte borgers behov, ensker og mal stetter
borgerens muligheder for deltagelse i relevant og meningsgivende uddannelse og beskaeftigelse.

Det vurderes, at Uldum Bofzllesskab igennem deltagelse og involvering | det lokale og omkringliggende samfund,
statter borgemes deltagelse i sociale fallesskaber og udviklingen af sociale kompetencer og selvstazndighed.
Uldum Bofaellesskab har en bred palet af muligheder for borgeme i forhold til, at deltage 1 sociale arrangementer alt
efter borgernes individuelle behov og ensker.

Det vurderes, at Uldum Bofallesskab har en veldefineret malgruppe samt at der er god overensstemmelse imellem
tilbuddets valg af metoder og tilgange og tilbuddets malgruppe. Det vurderes at tilbuddet har formaliserede
procedurer for dokumentation samt at der er lebende opfalgninger pa borgernes individuelle indsatsplaner og VUM-
mal.

Det vurderes, at Uldum Bofzllesskab tilbyder borgerne adgang til relevante sundhedsydelser i det omfang der er
behov for det. Ligeledes skaber Uldum Bofallesskab gode rammer for borgemes individuelle trivsel, dette dels
igennem en konflikinedtrappende paedagogisk tilgang og dels igennem nasrvaer og respekifulde relationer til den
enkelte borger. Uldum Bofallesskab har ligeledes igennem den pasdagogiske tilgang fokus pa forebyggelse af
magtanvendelser.

Det vurderes, at Uldum Bofzllesskab er hensigtsmasssig organiseret og drives ledelsesmaessigt forsvarligt. Der er
relevante ledelsesmazsssige komptetencer til stede samt et udtryk om en tydelig og tilgasngelig ledelse i det daglige.

Det vurderes, at Uldum Bofzllesskab har relevante personalemassige kompetencer, samt at personalet har
relevante uddannelsesmasssige baggrunde. Endvidere vurderes det at personalet har fokus pa en respekitfuld og
anerkendende dialog med borgerne hvilket afspejles i det daglige arbejde.

Det vurderes, at Uldum Bofallesskab har gode fysiske rammer der dels tilgodeser den enkelte borgers behov og
ret til pnivatliv, men ligeledes indbyder til et fasllesskab borgerne imellem 1 det omfang den enkelte har behov for
det. Borgemes lejligheder er indrettet efter borgernes enske og baesrer tydeligt prasg af at vaere borgernes hjem.
Fellesarealerne fremstar hyggelige og imedekommende og anvendes til forskellige formal fx film/tv-hygge,
spisning eller lignende.

(Side 6, Tilsynsrapporten)

e Fortsat fokus pa god Implementering af faelles tilgange i forhold til dokumentationsarbejde
herunder rutiner VUM og SMART mal.

e Fokus pa hvor der kan indhentes understgttelse til personalet i forhold til at understgtte
overveaegtige borgere omkring kost.

e Fokus pa skriftligheden og anvendelse af de nyeste skemaer i forhold til dokumentering af
magtanvendelse.
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Voksenhandicap, Social Omsorg, Hedensted Kommune

Vurdering fordelt pa temaer

Temaer Vurdering | Vurdering Udvikling
2017
Uddannelse og beskaeftigelse 4,5 4,5 +
Selvsteendighed og relationer 5,0 5,0 +
Malgruppe, metoder og resultater 4,5 4,5 E
Sundhed og Trivsel 4,7 4,7 +
Organisation og ledelse 4,5 4,5 E
Kompetencer 5,0 5,0 gk
Fysiske rammer 4,7 4,7 +
Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer
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Bofaellesskabet Egevej 25. januar 2018

—

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet |'
Det er Socialtilsyn Midt's samieda vurdering, at Bofellesskabet Egevej pa baggrund i det driftsorienterede tilsyn d. |
3. januar 2018, samlet set opfylder kravene jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn.

Bofeellesskabet Egevej er godkendt med 18 pladser efter ABL § 105 stk. 2 med stgtte efter Lov om Social service § |
85.

Tilbuddet har pt. 9 borgere indskrevet,

Socialtilsynet vurderer, at Bofellesskabet Egevej arbejder med afsast i en klar og tydelig malgruppebeskrivelse. |
|Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er et veldrevet og velfungerende tilbud til godkendte mélgruppe, hvor |
ltilbuddet med deres faglige tilgange og metoder skaber udvikling og trivsel for borgerne i tilbuddet. !

Socialtilsynet har i den samlede vurdering lagt veegt pa, at borgerne som udgangspunkt er i beskesftigelse eller
uddannelse og at tilbuddet understatier borgernes aktive deltagelse i livet udenfor som indenfor i tilbuddet.
Socialtilsynet er bekendt med, at der for malgruppen kan vasre udfordringer med eksempelvis dagnrytme, psykisk
ustabilitet, mv. som kan udfordre stabiliteten | fremmade og deltagelse. |
|
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet understptter borgemes selvsteendighed ved bo-treening og udvikling |
af borgemes sociale og personlige kompetencer gennem en tilpasset tilgang malrettet den enkelte borgers
udfordringer og behov. |
IDet er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen, men |
bemeerker en usikkerhed om viden og tilgange i forhold til specifikke borgerpraoblematikker, og vurderer der med
fordel kan arbejdes pa feslleshed | overordnet padagogisk tilgang og metode. |
Soclaltilsynet vurderer, at borgerne trives i bofellesskabet og at leder og medarbejdere arbejder med respekt for |
borgernes ensker og behov for selvsteendighed, udvikling og privatliv. [

|Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet drives af en kompetent leder med rette kompetencer, Socialtilsynet vurderer, at
|leder som medarbejdere har adgang til sparring og supervision.

|
Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i tilbuddet bliver udnyttet og brugt hensigtsmasssigt, hvor der ‘
er plads til privatliv og fellesskab. .

(Side 5, Tilsynsrapporten)

Opstilling af handleplaner med direkte mal for borgernes deltagelse i beskaeftigelse eller

uddannelse.
Fortsat fokus pa kontinuerlig ekstern supervision til personalegruppen.

Fokus pa en falles overordnet retning pa Egevej i forhold til metoder og tilgange.

Personalet udtrykker bekymring for lederen pga. gget arbejdspres...
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Temaer Vurdering | Vurdering Udvikling
2017

Uddannelse og beskeeftigelse 4,0 4,0 2
Selvstaendighed og relationer 4,3 4,3 2
Malgruppe, metoder og resultater 3,3 3,0 +0,3
Sundhed og Trivsel 4,6 4,6 +
Organisation og ledelse 3,4 3,6 -0,2
Kompetencer 4,0 4,0 gk
Fysiske rammer 4,3 4,3 +

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Selvstzendighed og reiationer Organisation og ladelse
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Bofaellesskabet Syrenvaenget 19. september 2018

Socialtilsynet vurderer, at bofallesskabet Syrenvasnget lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Bofallesskabet Syrenvanget er godkendt til en malgruppe med et alderskriterium pa 40-85 ar. Aktuelt er
alderssammensastningen mellem 42-87 ar. Malgruppen er borgere med udviklingshaamning med betydelig nedsat
psykisk og fysisk funktionsevne og selvskadende adfasrd.

Ved visiteringen af borgere udarbejder den kommunale myndighed VUM og opstiller mal i samarbejde med
borgeren. Afhangigt den enkelte borgers alder, funktionsniveau og interesse falges der op pa statusmeder, mal og
ensker. Der arbejdes kontinuerligt pa, hvordan medarbejderne kan stotte borgernes deltagelse i beskasftigelse, ved
at vaere undersagende pa borgernes ensker, trivsel og udvikling i beskasftigelsestilbuddene.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har gode muligheder for kontakt til familie og netvaerk, og at tilbuddet
understetter kontakten.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med en tydelig beskrevet bred malgruppe. Syrenvanget
anvender velvalgte faglige tilgange og metoder i forhold til tilbuddets malsastning og malgruppe. De faglige tilgange
og metoder er eklektiske. Der anvendes fx anerkendende tilgange, relationsarbejde, Low Arousal og andre
konflikinedtrappende tilgange, elektronisk taletavle og nisikovurdering.

Socialtilsynet vurderer, at malgruppen derudover profiterer af en struktureret og forudsigelig hverdag, der er afstemi
efter individuelle behov og udfordringer.

Tilbuddet har i de sidste ar faet indarbejdet dokumentationsrutiner, kvalificeret fagligheden i
dokumentationsarbejdet og de kan vise positive resultater for og med borgerne, konstaterer socialtilsynet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter og fremmer vedligehold og udvikling af borgerens sundhed. Borgerne
stattes i den sundhedsfremmende and blandt andet gennem muligheder for deltagelse i forskellige fysiske
aktiviteter 1 lebet af ugen.

Vaerdighedsbegrebet, herunder selvbestemmelse, omgangstone, fastholdelse og magtanvendelse kan komme
saerligt i spil pa tilbuddet og socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har viden pa dette felt og at de handterer
herefter i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at ny leder pr. 15. maj 2018 har relevante personlige og faglige kompetencer i forhold til at
lede og drive Syrenvasnget. Socialtilsynet vurderer ogsa, at lederen har den ledelseskraft og stette fra
medarbejdere og borgere der skal til, for at de ivaerksatte tiltag kan implementeres i tilbuddet.

Borgerne bliver madt af nasrveerende medarbejdere og leder, der er fagligt veluddannede ag reflekterende over
sammenhazng mellem arbejdsgange, indsatser og borgernes trivsel, vurderer socialtilsynet.
Sygefravasrsprocenten er pa et lidt hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser, dog ikke
personalegennemstremningen.

De fysiske rammer bidrager til borgernes trivsel og giver mulighed for understettelse af borgernes selvstasndighed
og privatliv samtidig med, at borgerne kan indga i sociale relationer og aktiviteter med hinanden, vurderer
socialtilsynet.

Pa baggrund af socialtilsynets undersegelse af en UTH fra 2017, gives en raekke anbefalinger, som fremgar som
udviklingspunkter i tilsynsrapporten.

Det socialtilsynets anbefaling, at samarbejdet med eksterne, kommunale sundhedsfaglige kolleger optimeres, med
viden om hinandens fagomrader, specifikt om lovgivning og praksis vedr. selvbestemmelsesret og magtanvendelse
Praksis anbefales udarbejdet i en form for samarbejdsaftale.

| den forbindelse anbefaler socialtilsynet, at der sker en afklaring af forstaelsen for betegnelseme ‘indberetning’,
'underretning’ og UTH.

Socialtilsynet anbefaler ogsa, pa baggrund af opfelgning af analyse af UTH, at tilbuddet internt laver en fzlles
dreftelse og vidensdeling omkring selvskadende adfasrd og risikovurdering.

(Side 6, Tilsynsrapporten)
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Voksenhandicap, Social Omsorg, Hedensted Kommune

Fremhavede udviklingspunkter Syrenvaenget

e Socialtilsynet anbefaler, at tilouddet afklarer betegnelser som 'indberetning', 'underretning' og
'UTH', herunder anvendelse i praksis.

e Socialtilsynet anbefaler, at der pa baggrund af opfglgning af UTH fra 2017, afstemmes
arbejdsforhold omkring magtanvendelseslovgivning og selvbestemmelsesret, herunder handtering
af fastholdelse, i samarbejde med eksternt sundhedsfagligt personale

e Socialtilsynet anbefaler ogs3, at der udarbejdes en form for samarbejdsaftale, for fremadrettet at
undga misforstaelser pa omradet med magtanvendelse og borgerens selvbestemmelse, herunder
fastholdelse.

Score fordelt pa temaer

Temaer Vurdering | Vurdering Udvikling
2017

Uddannelse og beskaeftigelse 4,0 4,0 +
Selvstaendighed og relationer 4,0 4,0 +
Malgruppe, metoder og resultater 4,3 4,3 *
Sundhed og Trivsel 4,7 4,5 +0,2
Organisation og ledelse 4,4 4,2 +0,2
Kompetencer 4,5 4,0 +0,5
Fysiske rammer 4,0 4,0 +

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskeeftigelse ) Kompetencer

h !
Y ¢

s

Selvstandighed og relationer #tlrganisation og ledelse
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Hedensted Bofxllesskab 26. maj 2018

Saml.;t vurdering af kvaliteten i tilbuddet

|Socialtilsyn Midt vurderer, at Hedensted Bofazllesskab kan godkendes og opfylder betingelserne jf. §§ 5 0g 6 i lov [
{om socialtilsyn. Der er behandlet ans@gningen om en udvidelse pa en plads pa Rerkarve. Tilbuddet bestar af |
\lejemal i hh til ABL § 105 med stotte efter SEL § 85. [
|Socialtilsynet kan godkends Hedensted Bofasllesskab til at modtage 22 borgere fordelt pa de tre afdelinger Solhaj, |
|Rerkaervej og Lunave]. Malgruppen er borgere med udviklingshamning.

Socialtilsynet har i sin vurdering af tilbuddet (agt vaagt pa;
Der er med udvidelse af en bolig som ligger i umiddelbar naerhed til tilbuddet mulighed for at anvende
feellesfaciliteter som de andre beboere. Den nye lejlighed er pa ca 60 km 2 vaer lejlighed, er bygget som raskkehus

og beskyttet bolig, som herer under Begely, som er et sldrecenter. Tilbuddet har réderet og visiteringen til boligen |
‘gaeldende fra d.1.3.2018.

!Der er ligeledes lagt veegt pa, at borgerne trives i tilbuddet. De bargere som socialtilsynet har talt med, giver
{samstemmende udtryk for, at de er glade for at bo i tilbuddat, og at de trives i tilbuddet. |
At tilbuddet som udgangspunkt forebygger magtanvendelser.,

Medarbejderne ved tilbuddet har i forhold til malgruppen relevante tilgange og metader, der er med til at forebygge
episoder med magtanvendelser. Hedensted Bofallesskab har en hensigtsmasssig organisering og en kompetent og
ansvarlig ledelse. Tilbuddst drives fagligt cg ekonomisk forsvarligt. Der er fokus i det koemmende &r pa samarbejde |
log fordeling af personaleressourcer svarende til borgemes visiteringer pa de tre afdelinger. .

{’Medarbejderne ved Hedensted Bofaellesskab har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er |

nedvendige i forhold til tilbuddets mélszstninger og malgruppe, og til de metoder, som tilbuddet anvender, samt til
|_de,_ indskrevne borgernes aktuelle behov for hjslp og stette.

Hedensted bofeellesskabers fysiske rammer for de tre afdelinger understatter malgruppens behov og malet mea
indsatsen. De fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv. I
|Borgerne er glade og tilfredse med lgjlighedeme, samt de avrige faciliteter og de fysiske rammer i imadekommer |
borgernes behov. De fysiske rammer understetter tilbuddets peedagogiske indsats i ferhold til at styrke borgernes

|sociale relationer, selvstaendighed og muligheden for at bo | egen lejlighed, med stotte fra uddannet personale. |

e Udarbejde samlet procedure for, hvordan der fremadrettet skal arbejdes ensartet omkring
handleplaner og opfglgning pa mal.

e  Fokus pa kompetenceudvikling af viden inden for demens og psykiatri.

e Fokus pa hvordan - og i hvilket omfang tilbuddet gnsker at anvende og implementere de
Neuropzadagogiske tilgange, herunder medarbejdernes kompetencer til selv at udfgre
neuropzadagogiske screeninger.
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Temaer Vurdering | Vurdering Udvikling
2017

Uddannelse og beskaftigelse 4,5 4,5 *
Selvsteendighed og relationer 4,0 4,0 *
Malgruppe, metoder og resultater 4,0 4,0 +
Sundhed og Trivsel 4,1 4,1 *
Organisation og ledelse 4,3 4,3 *
Kompetencer 4,0 4,3 -0,3
Fysiske rammer 4,7 4,7 *

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer
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Hgjtoften 17. august 2018

Socialtilsynet vurderer, at Hejtoften lever op til kravene jf. § 6 1 lov om socialtilsyn.

Hajtoftens borgerne bor i boliger efter ABL. §105 med stette efter Servicelovens §85.

Hajtoften godkendes til at modtage op til 19 borgere med fysisk-og eller psykisk funktionsnedsasttelse, herunder
senhjerneskade, udviklingshaamning, alkoholdemens, eller sent udviklede med psykiatrisk tillaegsdiagnose.

Ved visiteringen af borgere udarbejder den kommunale myndighed VUM og opstiller mal i samarbejde med
borgerne. Afhasngigt den enkelte borgers alder, funktionsniveau og interesse folges der op pa statusmeder, mal og
ensker, vurderer socialtilsynet. Der arbejdes kontinuerligt pa, hvordan medarbejderne kan stette borgermes
deltagelse i beskasftigelse, ved at vasre undersa@gende pa borgernes trivsel og udvikling | beskasftigelsestilbuddene.
Tilbuddet tilbyder en raekke interne aktiviteter, som fx en havegruppe og hjzelpe til i kekkenet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har gode muligheder for kontakt til familie og netvaerk, hvor tilbuddet
understatter kontakten, eksempelvis igennem aftaler med pararende om ledsagelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med en tydelig beskrevet bred malgruppe. | denne vurderingen
er der lagt vasgt pa arbejdet med indkredsning af malgruppen, til pa sigt, at kunne rumme borgere med
senhjerneskadede og borgere med betydeligt plejebehov.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet udvikler faslles faglige tilgange og metoder, med fokus pa KRAP og
neuropaedagogik. Dette er ivaerksat og under implementering og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er godt pa vej,
og at de tager hand om udfordringer pa kultur, systemer og rutiner i den interne struktur.

Der er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet udvikler pa struktur og rutiner i mal- og dokumentationsarbejdet, og
med opfelgning af positive resultater for borgeren.

Af dokument fremgar en samstemning mellem hvad leder og medarbejder siger de gar og hvad de faktisk ger ifm.
dokumentationsarbejdet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerens sundhed og trivsel ud fra bade et individuelt og et falles
perspektiv.

Der forebygges magtanvendelse, vold og overgreb og socialtilsynet vurderer, at der er en god og mild
omgangstone pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent leder og en organisation under udvikling. Socialtilsynet
vurderer, at lederen har den ledelseskraft og stette fra medarbejdere og borgere der skal til, for at de ivasrksatte
tiltag kan implementeres i tilbuddet.

Der er igangsat processer bade med udvikling af faglig viden og metoder og organisatorisk udvikling. Socialtilsynet
vurderer, at lederen besidder hej grad af innovationskraft pa baggrund af organisatorisk erfaring og kommunikative
kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at der igennem den 2% arige periode lederen har vaeret ansat i tilbuddet, er
tilfert resultater med udvikling af intern struktur og faglige kompetencer, til gavn for borgerne og den stette de skal
have.

Socialtilsynet vurderer dog, at der fortsat er en del medarbejdergennemstremning og sygefravaer i tilbuddet og
dermed en del vikardakning til borgerne. Der geres fortrinsvist brug af faste, kendte vikarer.

De fysiske rammer bidrager til borgernes trivsel og giver mulighed for understettelse af borgernes selvstazndighed
og privatliv samtidig med, at borgerne kan indga i sociale relationer og aktiviteter med hinanden, vurderer
socialtilsynet.

Alti alt vurderer socialtilsynet, at tilbuddet er i proces og at lederen gar i spidsen og fremadrettet vil skabe
yderligere enskede resultater. Tilbuddet er godt pa vej med mange forskellige, faglige tiltag og der er det
engagement og den ledelseskraft der skal til, for pa sigt at komme | mal, vurderer socialtilsynet.

(Side 6, Tilsynsrapporten)
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Fremhavede udviklingspunkter Hgjtoften

e Socialtilsynet anbefaler, at planlaeggerfunktion beskrives og synligggres i tilouddet.

e Socialtilsynet vurderer, at intern sparring og ekstern fagsupervision er pa et lavt blus pa tilbuddet

og anbefaler en optimering af dette.

Vurdering fordelt pa temaer

Temaer Vurdering | Vurdering Udvikling
2017
Uddannelse og beskaftigelse 3,5 3,0 +0,5
Selvstaendighed og relationer 3,7 3,7 +
Malgruppe, metoder og resultater 3,8 3,3 +0,5
Sundhed og Trivsel 5,0 4,3 +0,7
Organisation og ledelse 3,2 3,5 -0,3
Kompetencer 4,0 4,0 +
Fysiske rammer 4,3 4,3 +
Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Selvstzendighed og relationer

~_______— Organisation og ledelse
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Bofaellesskabet Rugmarken 25. juni 2018

2018

Pa baggrund af det driftsorienterede tilsynsbesaeg d. 28.5.2018, er det Socialtilsyn Midt's vurdering, at
Bofallesskabet Rugmarken samlet set opfylder kravene |f. § 6 1 lov om Socialtilsyn.

Bofallesskabet Rugmarken er godkendt til 14 udviklingshaammede borgere i alderen 18 til 85 ar. Nuvasrende
malgruppe er unge i alderen 18 til 235 ar. Borgerne bor efter Almen boliglovens § 105 stk. 2 og modtager stotte i
henhald til lov om Social service § 85.

Faelles for malgruppen er, at de har falles karakteristika med kognitive vanskeligheder, flere af borgeme har
tillzzgshandicap herunder flere sjaeldne syndromer, synshandicap mv.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Bofallesskabet Rugmarken understetter borgernes tilknytning til dagtilbud, og
der stilles mal herfor, ligesom der arbejdes med en bevidsthed om, at dagtilbuddet og hverdagen i tilbuddet hanger
sammen i forhold til borgernes trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at Bofallesskabet Rugmarken styrker borgernes kompetencer til, at indga i sociale
relationer og opna sterst mulig selvstandighed for selv- og medbestemmelse pa eget liv under hensyn til
funktionsniveau og der opstilles mal herfor.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der arbejdes ud fra malgrupperelevante padagogisk tilgange og metoder, som
er forankret i relationspasdagogik, neuropasdagogik og KRAP og hvor der tages udgangspunkt i borgernes
individualitet og behov.

Socialtilsynet vurderer deslige at Bofallesskabet Rugmarken opnar positive resultater i opfyldelsen af de mal,
visiterende kommuner har opstillet, ligesom der arbejdes med handleplaner og klare konkrete malbare mal, som
labende evalueres, justeres og drager la=ring og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Rugmarken understetter borgernes fysiske og mentale trivsel, hvor de
bliver hart, respekteret og anerkendt. Det er deslige Socialtilsynets vurdering, at Bofallesskabet har fokus pa
borgernes demokratiske ret, savel i forhold til private anliggender, men ogsa i forhold til fasllesskabet i tilbuddet,
hvar der er beboerrad.

Socialtilsynet vurderer ligeledes at borgerne stattes | adgangen til relevante sundhedsydelser.

Det er tillige Socialtilsynets vurdering at Bofallesskabet Rugmarken har opmasrksomhed pa forebyggende tiltag, og
forhold, som ger at anvendelse af magtanvendelse eller forhold der kan indebaere risiko for avergreb eller vold
forebygges.

Socialtilsynet vurderer, at Bofallesskabet Rugmarken har en kompetent leder der sikre en ekonomisk og faglig
drift. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering med teams og flerfaglighed sikre borgeme den statte og
kontakt de har behov for. Socialtilsynet vurderer, at lederen har strategisk sans for udvikling og fastholdelse af
tilbuddets kompetencer.

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejdernes kompetencer er relevante i forhold til malgruppens behov,
hvilket afspejles i samspillet med borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel og de imedekommer
malgruppens forskellige behov for skasrmning, brug af hjaslpemidler, fasllesskab, ude liv og privatliv.

(Side 5, Tilsynsrapporten)

e Fokus pa at skabe en helhedsorienteret ungdomskultur.
e Personalegennemstrgmning og sygefraveer (12,3 dage pr. medarbejder)
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Vurdering fordelt pa temaer

Temaer Vurdering | Vurdering Udvikling
2017
Uddannelse og beskaeftigelse 5,0 5,0 +
Selvsteendighed og relationer 5,0 5,0 +
Malgruppe, metoder og resultater 4,5 5,0 -0,5
Sundhed og Trivsel 4,4 4,8 -0,4
Organisation og ledelse 4,2 5,0 -0,8
Kompetencer 5,0 5,0 gk
Fysiske rammer 5,0 5,0 +
Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

e

Selvstandighed og relationer —

Organisation og ledelse
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