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Reviderede svarfrister fra 2021 til 2022  
Sammenligning med nabokommune  
 

Svarfristen gælder for modtagelse af afgørelse og ikke for levering af en bevilget ydelse 

Sagstype  
Hedensted Kommune 

svarfrist 2021 
Horsens Kommune 

svarfrist 2021  
 Hedensted Kommune  

svarfrist 2022 Bemærkninger  Ansvarlig 
Lov om social service 
§ 83 a Rehabiliteringsforløb 2 måneder 10 hverdage 10 hverdage  Social Omsorg 

Velfærdsrådgivningen 
§ 83, stk. 1, 
nr. 1 og 2 

Hjemmehjælp  2 måneder Personlig pleje 
5 hverdage 

 

Praktisk hjælp 
10 hverdage 

Personlig pleje 
5 hverdage 

 

Praktisk hjælp 
10 hverdage 

 Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 83, stk. 1, 
nr. 1 og 3 

Madservice  2 uger 7 hverdage 7 hverdage  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 84 
 
 

Aflastning uden for 
hjemmet 

2 måneder Somatisk og demens 
5 hverdage 

 

Handicapområdet 
2 måneder 

Somatisk og demens 
5 hverdage 

 

Handicapområdet 
2 måneder 

 Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 84 Afløsning i hjemmet 2 måneder 4 uger 4 uger  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§§ 83, 83 a, 
84, stk. 1 
og 2, 86, 
stk. 1 og 2 

Midlertidigt døgnophold 2 måneder - 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 85 Socialpædagogisk støtte 2 måneder 2 måneder 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 94 Selvudpeget hjælper 4 uger 4 uger 4 uger  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 95 Kontant tilskud 3 måneder 5 måneder 3 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 96 Borgerstyret Personlig 
Assistance (BPA) 

3 måneder 5 måneder 3 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 97 Ledsagelse 2 måneder 3 måneder 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 98 Kontaktperson for 
døvblinde 

2 måneder 2 måneder 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 100 Dækning af nødvendige 
merudgifter 

3 måneder 2 måneder 

 

2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

     = Længere svarfrist end Horsens Kommune (2021)
     = Kortere   svarfrist end Horsens Kommune (2021)
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§ 102 Behandling  2 måneder 2 måneder 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 103 Beskyttet beskæftigelse 2 måneder 2 måneder 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 104 Aktivitets- og 
samværstilbud 

2 måneder 2 måneder 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 107 Midlertidigt botilbud 3 måneder 6 måneder 3 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 108 Længerevarende botilbud 3 måneder 6 måneder 3 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 112 Hjælpemidler  2 måneder 2 måneder 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 113 Forbrugsgoder 2 måneder 2 måneder 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 113 b Midlertidige hjælpemidler 2 måneder 2 måneder 2 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 114 Støtte til køb af bil 12 måneder 12 måneder 12 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 116 Boligindretning 6 måneder 6 måneder 6 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 118 Pasning af nærtstående 
med handicap eller 
alvorlig sygdom 

3 uger 5 hverdage 5 hverdage  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

§ 119 Pasning af døende 5 hverdage 5 hverdage 5 hverdage  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 

Lov om almene boliger mv. 
§ 5, stk. 1 Ældre- og handicapbolig  4 uger 6 uger 4 uger  Social Omsorg 

Velfærdsrådgivningen 
§ 5, stk. 2 Plejebolig 4 uger 6 uger 4 uger  Social Omsorg 

Velfærdsrådgivningen 
§ 5, stk. 3 Bofællesskab  3 måneder 6 måneder 

 

3 måneder  Social Omsorg 
Velfærdsrådgivningen 


