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SAMMEN OM ET GODT LIV

i Hedensted Kommune

Kaere borger

[ Hedensted Kommune tror vi p3, at alle borgere har et gnske
om at klare sig selv leengst muligt og dermed leve et selvstaen-
digt liv, hvor man er uafthzangig af andres hjaelp.

Derfor har vi et stort fokus pa at hjelpe og stgtte dig med det,
som du ikke selv kan. Hvis vi hjeelper med noget, som du faktisk
godt kan selv, sa mister du hurtigere evnen til at kunne klare
dig selvstendigt. Det betyder ogsa, at du maske kan lave noget
af opgaven for medarbejderne kommer for at hjelpe og stgtte
dig i det resterende.

Nogle gange handler det om at fa lidt hjzelp til at genfinde dag-
ligdagen, f.eks. efter sygdom. Andre gange er der brug for hjaelp
i lengere perioder. Uanset hvad, hvis du far brug for hjeelp, vil
du blive mgdt af medarbejdere, som tager udgangspunkt i dine
behov, og de begransninger du oplever i dagligdagen, men ogsa
de ressourcer du har, og de ressourcer der er i dit hjem. Igen-
nem dialog kan vi i feellesskab tage ansvar for, at du far den ngd-
vendige hjaelp og stgtte. Ingen mennesker er ens, derfor laver vi
en individuel og konkret vurdering sammen med dig.

Din relation med medarbejderne er vigtig, og her skal du opleve
at blive set, hgrt og forstaet. Det er derfor vigtigt, du fortzeller
om dine behov og gnsker til hjeelp, stgtte og vejledning. Ved
hvert besgg kan du og medarbejderne sammen vurdere, hvil-
ken hjzlp og stgtte, der er den vigtigste for dig lige i dag.

Pa de fglgende sider kan du lzese om de muligheder, der findes
for at fa hjeelp og stgtte til forhabentlig at leve det liv du gn-

sker.

Rigtig god forngjelse.

Med venlig hilsen

Allan Petersen René G. Nielsen
Udvalgsformand for Social Omsorg Chef for Social Omsorg
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Indledning

Hedensted Kommune skal mindst én gang om aret udarbejde lovpligtige kvalitetsstandarder pa forebyggende hjemmebesgg.
personlig pleje, statte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, madservice, rehabiliteringsforlgb, genoptraening og vedlige-
holdelsestraening efter §§ 79 a, 83, 83 a og 86 i serviceloven.

Hedensted Kommune har valgt ogsa at udarbejde kvalitetsstandarder pa voksenhandicap- og hjeelpemiddelomrédet, da vi gn-
sker, at du oplever sammenhzngende, helhedsorienterede og koordinerede indsatser i forhold til lige preecis dine behov.

Formal
Formalet med dette katalog er at sikre, at borgerne i Hedensted Kommune tilbydes et ensartet serviceniveau i forhold til den
enkeltes funktionsevne.

Kvalitetsstandarderne indeholder beskrivelser af det serviceniveau, som du kan forvente af Hedensted Kommune.
Beskrivelserne af indholdet, omfanget og udfgrelsen af hjeelpen sikrer sammenhzeng mellem serviceniveau, de afsatte ressour-
cer, afggrelserne samt leveringen af stgtten og hjzelpen.

I Social Omsorg tror vi pd, at vi sammen kan beveaege mennesker. Det vil sige, at vi sammen med dig forsgger at bevaege dig i en
retning, hvor du kan klare dig bedst muligt selv og dermed oplever et mere vaerdigt liv, som indeholder mulighed for selvbe-
stemmelse og livskvalitet.

Social Omsorg har én kerneopgave, som medarbejderne arbejder efter. Kerneopgaven for Social Omsorg lyder saledes: "At det
enkelte menneske fdr omsoryg, stgtte og radgivning, der gor, at man lgbende udvikler sig til at kunne klare sig bedre og mere selv.”

Du kan sgge mere viden pa www.hedensted.dk/borger

Pejlemaerker

>

5 sigtepunkter
for kulturudvikling

i Social Omsorg I .

1. Borgemes funktionsniveau ger, at de har brug for
os. Vi er der altid med fuld respekt for borgeren.

. Alle mennesker har enske om at klare sig selv

|
mest muligt. Vi arbejder derfor pa brug og
udvikling af borgernes potentiale.

AN

. Alle mennesker vil opleve sig set, hert og forstaet.
Vi ved, at et godt mede med borgeren indeholder
meget mere end levering af en ydelse.

] |
. Alle medarbejdere og ledere vil den bedste
udvikling. Vi ved, at naervaerende og faglig ledelse
taet pa praksis er udviklende.
. Vores organisering og samarbejde mé ikke
veere borgernes udfordring. Vi skal give borgeren
koordinerede og sammenhazngende forleb.

Figur 1. Social Omsorgs kerneopgave og pejlemaerker
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Forebyggende hjemmebesgg

Hedensted Kommune tilbyder forebyggende hjemmebesgg
f.eks. i form af samtale i eget hjem, ved et feellesarrangement,
enkebesgg eller sorgstgttende samtale.

Hvilken form for samtale du tilbydes, er atheengig af alder og
situation.

Formalet med forebyggende hjemmebesgg

Uanset formen for samtalen, har et forebyggende hjemmebesgg
til formal at stgtte dig i at mestre din tilveerelse og forebygge
ensomhed og tab af funktionsevne gennem tidlig opsporing.

Det forebyggende hjemmebesgg leegger veegt pa sociale forhold
og, hvordan du kan fastholde og forbedre din trivsel og sund-
hed, bade mentalt og fysisk.

Hvem kan fa forebyggende hjemmebesgg

Du vil modtage tilbud om forebyggende hjemmebesgg:

- Idet ar du fylder 70 ar, hvis du bor alene

- Idetar du fylder 75 ar

- Idetar du fylder 80 ar

- Fra det ar du fylder 82 ar, vil du modtage tilbud om forebyg-
gende hjemmebesgg én gang arligt.

- Hvis du er over 65 ar og for nylig har mistet din zsegtefaelle og
i har boet pa samme adresse.

Du kan ogsa fa et forebyggende hjemmebesgg, hvis du er mel-
lem 65-81 ar, og er i saerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk
eller fysisk funktionsevne, men tilbuddet givet efter en konkret
og individuel vurdering.

I sartilfeelde kan der tilbydes konsultation i Sundhedshuset i
Lgsning.

Sadan tilbydes du forebyggende hjemmebesgg

Du vil modtage et brev eller blive ringet op af en forebyggelses-
konsulent, hvis du er i malgruppen for et forebyggende hjem-
mebesgg. Tilbud om forebyggende hjemmebesgg er frivilligt, og
du veelger derfor selv om du gnsker at tage imod det tilbuddet.

Omfang og varighed
Selve besgget varer ca. 1 time hvis du bor alene og ca. 1% time
hvis du har en samlever, hvor i begge er i malgruppen for fore-
byggende hjemmebesgg.

Er du i malgruppen for informationsmgde tilbydes du at deltage
i ét informationsmgde i dit 75. ar med fokus pa et aktivt senior-
liv her og nu og i fremtiden.

Informationsmgdet varer 2-3 timer og afholdes 2 gange arligt.

Klagemuligheder
Der treeffes ikke egentlige afggrelse under de forebyggende
hjemmebesgg, og der er derfor ingen klageadgang.

P& neeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for forebyggende hjemmebesgg.

Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte rammer
for serviceniveauet.
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Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesgg
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune tilbyder forebyggende hjemmebesgg.
Lov om social service,

SEL § 79a

Malgruppe Hvem Kkan fa forebyggende hjemmebesgg?

Tilbuddet retter sig bade til dem, der har et sundt og aktivt liv, og til dem der har nogle
sundhedsmeessige udfordringer.

Dog er borgere, som modtager bade personlig pleje og praktisk hjaelp, og/eller har tilknyttet
demenskonsulent, som udgangspunkt, undtaget tilbuddet.

- Borger bliver kontaktet ved 75 ar og 80 ar. Fra 82 ar tilbydes arlige besgg.

- Desuden tilbydes der besgg til 70 arige, som bor alene og til seerlige sarbare fra 65 arige.
- Borgere over 65 ar og for nyligt har mistet sin segtefelle og i har boet pa samme adresse.
- Borgere bliver tilbudt besgg inden for to méaneder efter de er fyldt 70.

- 75-arige bliver indbudet til et feellesarrangement senest et halvt ar efter fgdselsdag.

- 82-arige bliver tilbudt arligt besgg, to maneder efter fgdselsdag.

I seertilfeelde kan der tilbydes konsultation i Sundhedshuset i Lgsning.

Hvad kan indsatsen Det forebyggende hjemmebesgg kan fokusere pa f.eks. borgers hverdag, trivsel, sociale net-
indeholde? veerk, bolig, gkonomi og sundhedstilstand.

At borgeren introduceres til lokale aktiviteter og bliver guidet til den hjeelp de har brug for.
At borger kan Klare sig leengst muligt uden indblanding fra Hedensted Kommune.

Hjemmebesgget er et fristed til refleksion over den zldres og forebyggelseskonsulentens feel-
les iagttagelser. Alle temaer kan tages op, og gerne temaer netop kendetegnet af, at der ikke

skal tages beslutninger.

[ hjemmebesgget reflekteres og iagttages uden fordring om at na til konkrete beslutninger

Hvem udfgrer Forebyggelseskonsulent fra Sundhedshuset, Ny Skolegade 4, 8723 Lgsning.
samtalerne?

Politisk godkendt den [indseet dato] 2022 Side 6 af 75



Gruppeforlgb
Tilbuddet er til dig, som har et lettere behov for stgtte.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situa-
tion og afklarer dit behov for hjeelp og stgtte, herunder om
du kan tilbydes et gruppeforlgb.

Inden du bliver tilbudt et gruppeforlgb, vil du blive tilbudt
rad og vejledning med fokus pa, om du kan have gavn af an-
dre offentlige, private eller frivillige tilbud.

Formalet med gruppeforlgb

Formalet med gruppeforlgb er at udvikle dine sociale og/el-
ler praktiske feerdigheder, som er ngdvendige for at kunne
bo i egen bolig.

Hvem Kkan fa et gruppeforlgb?

Du kan fa et gruppeforlgb, hvis du har en lettere funktions-
nedszttelse eller lettere sociale problemer. Du kan ogsa fa
et gruppeforlgb, hvis du er i risiko for at udvikle funktions-
nedszettelser eller sociale problemer.

Det er en forudsatning, at Hedensted Kommune vurderer,
at deltagelse i et gruppeforlgb vil kunne forbedre dit aktu-
elle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedsaet-
telsen eller de sociale problemer forveerres.

Du kan ikke stille krav om et gruppeforlgb, da det er frivil-
ligt for kommunen, om de gnsker at oprette gruppeforlgb.

Hvad bestar gruppeforlgb af?
Gruppeforlgb bestar af hjelp, omsorg eller stgtte, optree-
ning og udvikling af dine feerdigheder.

Indsatsen kan besta af hjzelp og stattet til:
- Héndtering af din gkonomi og post
- Hvordan du bedre kan mestre dit handicap
- Hvilke velfeerdsteknologiske lgsninger, der kan hjzelp
digidin hverdag
- Hvordan du Kklarer din renggring af dit hjem

Gruppeforlgb er tidsbegraenset og gives som udgangspunkt
i op til 6 maneder.

Kan du bade fa et individuelt og et gruppeforlgb?
Hvis det vurderes, at du kan have gavn af bade et individuelt
og et gruppeforlgb, kan du modtage begge dele.

Det kraever dog, at din radgiver vurderer dette.

Hvor foregar gruppeforlgb?
Gruppeforlgb foregar som udgangspunkt i Mestringsenhe-
dens lokaler i Tgrring, Hedensted eller Juelsminde.

Hvad koster et gruppeforlgb?
Gruppeforlgb er gratis for dig.

Dog skal du som udgangspunkt selv betale for din kgrsel til
og fra gruppeforlgbet.

Politisk godkendt den [indseet dato] 2022
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Spergsmal til indsatsen

Hvis du har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte
Velfeerdsradgivningen pa tlf.: 79 75 58 20, alle hverdage
mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte mellem kl. 09.00-
10.00.

Klagemuligheder

Der kan som udgangspunkt ikke klages over Hedensted
Kommunens afggrelse om gruppeforlgb. Det skyldes, at der
er tale om et tilbud, som det er frivilligt for kommunen at
oprette.

Du skal dog veere opmaerksom p3, at du kan klage, hvis du
f.eks. har sggt om hjelp til en specifik opgave, men bliver
henvist til at benytte gruppeforlgb i stedet for.

Pa neeste side kan du lzese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for gruppeforlgb.

Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte ram-
mer for serviceniveauet. Din stgtte bliver tilrettelagt i over-
ensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for gruppeforlgb

Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om gruppeforlgb.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune Kkan tilbyde gruppebaseret forlgb til borgere, der har nedsat fysisk eller
Lov om social service, psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og borgere, der er i risiko for at udvikle funkti-
SEL § 82a onsnedszttelse eller sociale problemer.

Det er en forudseetning, at Hedensted Kommune vurderer, at deltagelse i tilbuddet vil kunne:
- Forbedre borgerens aktuelle funktionsniveau, eller
- Forebygge, at funktionsnedsattelsen eller de sociale problemer forveerres.

Tilbuddet kan som udgangspunkt gives op til 6 maneder.

Malgruppe Alle borgere, som sgger om stgtte skal som udgangspunkt tilbydes et gruppebaseret forlgb til
optraening eller udvikling af feerdigheder i Mestringsenheden.

Malgruppen er borgere med:

- Lettere funktionsnedsaettelse eller

- Lettere sociale problemer

- Risiko for at udvikle funktionsnedsaettelser

- Risiko for at udvikle sociale problemer

- Risiko for forveerring af funktionsnedszettelse eller sociale problemer

Borgere, der er bevilget socialpaeedagogisk stgtte efter § 85 i serviceloven, kan ogsa henvises til
brug af den tidlige forebyggende indsats, ud over den socialpsedagogiske stgtte.

Hvad kan indsatsen Gruppebaserede forlgb, som medvirker til at udvikle faerdigheder i forhold til aktiviteter, der
indeholde? vedrgrer hverdagen. Det kan f.eks. veere sociale og praktiske faerdigheder, som er ngdvendige
for at kunne bo i egen bolig.

Gruppebaserede forlgb kan bestd af:

- @konomi

- Post

- Velfaerdsteknologi

- Psykoedukation/Mestring af handicap

- Almindelig Daglig Levevis (ADL) traening

Ovenstdende liste over ydelser er ikke udtsmmende, men alene eksempler.

Hvem behandler Velferdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Individuelt forlgb i en tidsbegraenset periode
Tilbuddet er til dig, som har et lettere behov for stgatte.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situa-
tion og afklarer dit behov for hjeelp og stgtte, herunder om
du kan tilbydes et individuelt forlgb i en tidsbegraenset pe-
riode.

Inden du bliver tilbudt et individuelt forlgb i en tidsbegraen-
set periode, vil du blive tilbudt rad og vejledning med fokus
pa, om du kan have gavn af andre offentlige, private eller
frivillige tilbud.

Formalet med et individuelt forlgb

Formalet med et individuelt forlgb i en tidsbegreenset peri-
ode er at udvikle dine sociale og/eller praktiske feerdighe-
der, som er ngdvendige for at kunne bo i egen bolig.

Hvem kan fa et individuelt forlgb?

Du kan f3 et individuelt forlgb i en tidsbegraenset periode,
hvis du har en lettere funktionsnedszettelse eller lettere so-
ciale problemer. Du kan ogsa fa et individuelt forlgb i en
tidsbegraenset periode, hvis du er i risiko for at udvikle
funktionsnedseettelser eller sociale problemer.

Det er en forudsaetning, at Hedensted Kommune vurderer,
at deltagelse i et individuelt forlgb i en tidsbegraenset peri-
ode vil kunne forbedre dit aktuelle funktionsniveau eller fo-
rebygge, at funktionsnedszettelsen eller de sociale proble-
mer forvaerres.

Du kan ikke stille krav om et individuelt forlgb i en tidsbe-
graenset periode, da det er frivilligt for kommunen, om de
gnsker at oprette et sadan tilbud.

Hvad bestar et individuelt forlgb af?
Et tidsbegraenset individuelt forlgb bestar af hjaelp, omsorg
eller stgtte, optreening og udvikling af dine feerdigheder.

Indsatsen kan bestd af hjlp og stgttet til:
- Héndtering af din gkonomi og post
- Hvordan du bedre kan mestre dit handicap
- Hvilke velfeerdsteknologiske lgsninger, der kan hjzelpe
digidin hverdag
- Hvordan du Kklarer din renggring af dit hjem

Et tidsbegraenset individuelt forlgb kan gives op til 6 mane-
der.

Kan du bade fa et individuelt- og gruppeforlgb?
Hvis det vurderes, at du kan have gavn af bade et individuelt
og et gruppeforlgb, kan du modtage begge dele.

Det kraever dog, at din radgiver vurderer dette.

Hvor foregar et individuelt forlgb?

Et tidsbegreanset individuelt forlgb foregar som udgangs-
punkt i Mestringsenhedens lokaler i Tgrring, Hedensted el-
ler Juelsminde.

Hvad koster et tidsbegraenset individuelt forlgb?
Et individuelt forlgb er gratis for dig.

Dog skal du som udgangspunkt selv betale for din kgrsel til
og fra dit individuelle forlgb.

Politisk godkendt den [indseet dato] 2022
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Spergsmal til indsatsen

Hvis du har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte
Velfeerdsradgivningen pa tlf.: 79 75 58 20, alle hverdage
mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte mellem kl. 09.00-
10.00.

Klagemuligheder

Der kan som udgangspunkt ikke klages over Hedensted
Kommunens afggrelse om et individuelt forlgb i en tidsbe-
greenset periode. Det skyldes, at der er tale om tilbud, som
det er frivilligt for kommunen at oprette.

Du skal dog veere opmaerksom p3, at du kan klage, hvis du
f.eks. har sggt om hjzelp til en specifik opgave, men bliver
henvist til at benytte et individuelt forlgb i en tidsbegraen-
set periode i stedet for.

Pa neeste side kan du lzese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for tidsbegreenset individuelle forlgb.
Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte ram-
mer for serviceniveauet. Din stgtte bliver tilrettelagt i over-
ensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for individuelt forlgb i en tidsbegraenset periode
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om et individuelt forlgb i
en tidsbegraenset periode.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune Kkan tilbyde et tidsbegreenset individuelt forlgb til borgere, der har nedsat
Lov om social service, | fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og borgere, der er i risiko for at udvikle
SEL § 82b funktionsnedszettelse eller sociale problemer.

Det er en forudseetning, at Hedensted Kommune vurderer, at deltagelse i tilbuddet vil kunne:
- Forbedre borgerens aktuelle funktionsniveau, eller
- Forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de sociale problemer forveerres.

Tilbuddet er tidsbegraenset og kan gives op til 6 maneder.

Malgruppe Alle borgere, som sgger om stgtte skal som udgangspunkt tilbydes et tidsbegraenset individuelt
forlgb til optreening eller udvikling af feerdigheder i Mestringsenheden.

Malgruppen er borgere med:
- Lettere funktionsnedsaettelse eller
- Lettere sociale problemer
- Risiko for at udvikle funktionsnedszettelser
- Risiko for at udvikle sociale problemer
- Risiko for forveerring af funktionsnedsaettelse eller sociale problemer

Borgere, der er bevilget socialpaeedagogisk statte efter § 85 i serviceloven, kan ogsa henvises til
brug af den tidlige forebyggende indsats, ud over den socialpaedagogiske stgtte.

Hvad kan indsatsen Tidsbegreenset individuelle forlgb, som medvirker til at udvikle feerdigheder i forhold til aktivite-
indeholde? ter, der vedrgrer hverdagen. Det kan f.eks. veere sociale og praktiske feerdigheder, som er ngdven-
dige for at kunne bo i egen bolig.

Tidsbegraenset individuelle forlgb kan bestd af:
- Pkonomi
- Post
- Velferdsteknologi
- Psykoedukation/Mestring af handicap
- Almindelig Daglig Levevis (ADL) traening

Ovenstdende liste over ydelser er ikke udtgmmende, men alene eksempler.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning
ansggningen?
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Individuelt forlgb i en tidsbegraenset periode

- etableret i samarbejde med frivillige
Tilbuddet er til dig, som har et lettere behov for stgtte.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situa-
tion og afklarer dit behov for hjelp og stgtte, herunder om
du kan tilbydes et tidsbegranset individuelt forlgb, etable-
ret i samarbejde med frivillige.

Inden du bliver tilbudt et tidsbegraenset individuelt forlgb,
etableret i samarbejde med frivillige, vil du blive tilbudt rad
og vejledning med fokus pa, om du kan have gavn af andre
offentlige, private eller frivillige tilbud.

Formalet med et tidsbegranset individuelt for-
lgb, etableret i samarbejde med frivillige

Formalet med et tidsbegraenset individuelt forlgb, etableret
i samarbejde med frivillige, er at udvikle dine sociale og/el-
ler praktiske faerdigheder, som er ngdvendige for at kunne
bo i egen bolig.

Hvem Kkan fa et tidsbegraenset individuelt forlgb,
etableret i samarbejde med frivillige?

Du kan fa et tidsbegraenset individuelt forlgb, etableret i
samarbejde med frivillige, hvis du har en lettere funktions-
nedsattelse eller lettere sociale problemer. Du kan ogsa fa
et tidsbegraenset individuelt forlgb, etableret i samarbejde
med frivillige, hvis du er i risiko for at udvikle funktionsned-
saettelser eller sociale problemer.

Det er en forudsaetning, at Hedensted Kommune vurderer,
at deltagelse i et tidsbegraenset individuelt forlgb etableret
i samarbejde med frivillige vil kunne forbedre dit aktuelle
funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedsaettelsen
eller de sociale problemer forvaerres.

Du kan ikke stille krav om et tidsbegraenset individuelt for-
lgb, etableret i samarbejde med frivillige, da det er frivilligt
for kommunen, om de gnsker at oprette et sadan tilbud.

Hvad bestar et tidsbegranset individuelt forlgb,
etableret i samarbejde med frivillige af?

Et tidsbegraenset individuelt forlgb etableret i samarbejde
med frivillige bestar af hjeelp, omsorg eller stgtte, optrae-
ning og udvikling af dine feerdigheder.

Indsatsen kan bestd af hjzlp og stattet til:
- Handtering af din gkonomi og post
- Hvordan du bedre kan mestre dit handicap
- Hvilke velfeerdsteknologiske lgsninger, der kan hjzelpe
dig i din hverdag

Et tidsbegraenset individuelt forlgb etableret i samarbejde
med frivillige kan gives op til 6 maneder.

Kan du bade fa et tidsbegraenset individuelt for-
lgb, etableret i samarbejde med frivillige, og
gruppeforlgb?

Hvis det vurderes, at du kan have gavn af bade et individuelt
og et gruppeforlgb, kan du modtage begge dele.

Det kraever dog, at din radgiver vurderer dette.
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Hvad koster et tidsbegranset individuelt forlgb
etableret i samarbejde med frivillige?

Et tidsbegraenset individuelt forlgb etableret i samarbejde
med frivillige er gratis for dig.

Dog skal du som udgangspunkt selv betale for din kgrsel til
og fra dit individuelle forlgb.

Spergsmal til indsatsen

Hvis du har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte
Velfeerdsradgivningen pa tlf.: 79 75 58 20, alle hverdage
mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte mellem kl. 09.00-
10.00.

Klagemuligheder

Der kan som udgangspunkt ikke klages over Hedensted
Kommunens afggrelse om et tidsbegraenset individuelt for-
lgb etableret i samarbejde med frivillige. Det skyldes, at der
er tale om tilbud, som det er frivilligt for kommunen at op-
rette.

Du skal dog vaere opmaeerksom p3, at du kan klage, hvis du
f.eks. har sggt om hjeelp til en specifik opgave, men bliver
henvist til at benytte et tidsbegraenset individuelt forlgb
etableret i samarbejde med frivillige i stedet i stedet for.

Pa naeste side kan du lzese Hedensted Kommunes kvali-
tetsstandard for tidsbegreenset individuelle forlgb etable-
ret i samarbejde med frivillige.

Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte ram-
mer for serviceniveauet. Din stgtte bliver tilrettelagt i over-
ensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for individuelle forlgb, etableret i samarbejde med frivillige
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om et tidsbegranset indi-
viduelt forlgb, etableret i samarbejde med frivillige.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune kan tilbyde et tidsbegranset individuelt forlgb i samarbejder med frivillige
Lov om social service, | til borgere, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og borgere,
SEL § 82d der er i risiko for at udvikle funktionsnedszettelse eller sociale problemer.

Det er en forudszetning, at Hedensted Kommune vurderer, at deltagelse i tilbuddet vil kunne:
- Forbedre borgerens aktuelle funktionsniveau, eller
- Forebygge, at funktionsnedsattelsen eller de sociale problemer forveerres.

Tilbuddet er tidsbegraenset og kan gives op til 6 maneder.

Malgruppe Alle borgere, som sgger om stgtte skal som udgangspunkt tilbydes et tidsbegraenset individuelt
forlgb til optreening eller udvikling af feerdigheder i Mestringsenheden.

Malgruppen er borgere med:
- Lettere funktionsnedszettelse eller
- Lettere sociale problemer
- Risiko for at udvikle funktionsnedszettelser
- Risiko for at udvikle sociale problemer
- Risiko for forveerring

Borgere, der er bevilget socialpaedagogisk stgtte efter § 85 i serviceloven, kan ogsa henvises til
brug af den tidlige forebyggende indsats, ud over den socialpaedagogiske stgtte.

Hvad kan indsatsen Tidsbegrenset individuelle forlgb, etableret med frivillige, som medvirker til at udvikle feerdighe-
indeholde? der i forhold til aktiviteter, der vedrgrer hverdagen. Det kan f.eks. veere sociale og praktiske feer-
digheder, som er ngdvendige for at kunne bo i egen bolig.

Tidsbegraenset individuelle forlgb kan bestd af:
- @konomi
- Post
- Velferdsteknologi
- Psykoedukation/Mestring af handicap

Ovenstdende liste over ydelser er ikke udtsmmende, men alene eksempler.

Hvem behandler Velfaerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Stgtte til personlig og praktisk hjzelp
(hjemmehjalp)

Hvis du oplever, at du ikke lzengere kan klare din personlige
pleje eller praktiske opgaver i hjemmet, kan Hedensted Kom-
mune tilbyde dig omsorg, stgtte og radgivning.

Personlig og praktisk hjaelp kaldes ogsa hjemmehjzelp.

Formalet med hjemmehjalp

Formalet med hjemmehjelp er, at ggre dig i stand til at klare
dig selv. Hvis dette ikke er muligt, sigter vi sammen mod, at du
lgbende udvikler dig til at kunne klare dig mere og bedre selv.

Rehabiliteringsforlgb

Inden du kan fa hjemmehjzelp, skal Hedensted Kommune vur-
dere, om et tidsafgraenset, korterevarende og malrettet reha-
biliteringsforlgb vil kunne forbedre din funktionsevne og der-
med nedsette dit behov for stgtte i hjemmet.

Ved vurderingen laegger Hedensted Kommune vaegt pa,

- om du har, eller eri risiko for at f3, betydelige begraensninger
i din fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne,

- om du kan genvinde noget af din funktionsevne og blive
mere selvhjulpen og dermed forbedre livskvaliteten og opna
tryghed ved at leve et uathaengigt liv.

Hedensted Kommune skal sikre sig, at du modtager en sam-
menhaengende og helhedsorienteret indsats, der er tilpasset
dit individuelle behov for hjzlp og stgtte. Rehabiliteringsfor-
Igbet tilretteleegges og udfgres med udgangspunkt i dine res-
sourcer og behov, og der fastsattes individuelle mal for forlg-
bet i samarbejde med dig. Under rehabiliteringsforlgbet tilby-
der vi den ngdvendige hjelp og stgtte for at nd de fastsatte mal.

I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb vurde-
rer Hedensted Kommune dit behov for stgtte fremadrettet.

Hvem kan fa stgtte til hjemmehjaelp?

Du kan f3 stgtte til hjemmehjelp, hvis du har en midlertidig
eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szr-
lige sociale problemer og i en periode ikke er i stand til selv at
udfgre den personlig pleje og de praktiske opgaver i hjemmet,
som f.eks. af- og pakleedning, bad, indkgb, tgjvask eller rengg-
ring.

Hedensted Kommune vil vurdere, om dit behov kan afthjzelpes
med treening, hjeelpemidler eller velfeerdsteknologi f.eks. ved
at bruge robotstgvsuger- og gulvvasker eller bordopvaskema-
skine.

Der arbejdes rehabiliterende, hvilket betyder, at malet altid er,
at du genfinder eller sa vidt muligt bibeholder dit funktionsni-
veau. Det ggr du bedst ved, at du selv laver flest mulige opgaver.
Den kommunale opgave er derfor at udfgre de dele af opgaven,
som du ikke selv kan.

Hvad kan hjemmehjzlp besta af?
Personlig hjelp og pleje kan f.eks. besta af stgtte til:
- Bad
- Tandbgrstning
- Af- og paklaedning
- Toiletbesgg
- Hjeelp til kropsbarne hjaelpemidler (f.eks. hjalp til korset)
- Indkegb

Du kan modtage personlig pleje hele dggnet, afthzengigt af dine
behov. Plejen bliver typisk udfgrt om morgenen og om aftenen.
I weekenden og om natten er omfanget af plejen mindre.
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Praktisk hjeelp kan f.eks. besta af stgtte til:

- Tgjvask (der er egenbetaling, se geeldende takstbeskrivelse)
- Ngdvendig renggring

- Hjeelp til erneering

Hjemmet som arbejdsplads

Du skal veere opmaerksom p3, at nar du modtager stgtte i hjem-
met, er dit hjem ogsd medarbejdernes arbejdsplads. Det bety-
der, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal
veere i orden. Derfor kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte
rundt pa meblerne, fjerne lgse gulvtaepper eller installere
hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa stgtte og hjeelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem og Hedensted Kom-
mune henstiller til, at du heller ikke ryger, mens du har besgg
af medarbejderne.

Fleksibel hjzelp

Du er selv med til at tilretteleegge stgtten og lgse de enkelte
opgaver. Derfor har du ogsa mulighed for at bytte en bevilget
ydelse med en anden ydelse, som du har stgrre behov for den
pagaeldende dag.

Du beslutter selv, hvilken ydelse du gnsker. Leverandgren vil
dog foretage en faglig vurdering i den konkrete situation af, om
det er forsvarligt at bytte ydelse. Ved tvivl vil leverandgren
tage udgangspunkt i den bevilgede ydelse.

Du skal veere opmaerksom p3, at dit behov for hjelp vil blive
revurderet, hvis du fire gange i traek bytter samme ydelse.

Sadan sgger du om hjemmehjaelp

Hvis du gnsker at sgge om hjemmehjeelp eller har spgrgsmal
til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivningen pa tif.:

79 75 58 20, alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte mellem kl. 09.00-10.00.

Nar der treeffes afggrelse om hjemmehjzelp, modtager du en
skriftlig afggrelse. Afggrelsen indeholder en skriftlig begrun-
delse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om hjemmehjzlp, er der brug for, at du opgiver
relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kommu-
nens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herun-
der indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse pa personlig
pleje inden 5 hverdage, og pa rehabiliteringsforlgb og praktisk
hjeelp inden 10 hverdage.

Al ngdvendig hjemmehjeelp iveerksaettes med det samme.

Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil afggrelsen
er afsendt til dig.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om hjemmehjeelp, kan du
vaelge at klage over afggrelsen. Klagevejledningen vil fremga af
den afggrelse, du modtager.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for rehabiliteringsforlgb og hjemmehjaelp (personlig
pleje og stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet).
Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte rammer
for serviceniveauet. Din stgtte bliver bevilget og tilrettelagt in-
dividuelt i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforlgb
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om rehabiliteringsforlgb.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Et tidsafgraenset og malrettet tvaerfagligt rehabiliteringsforlgb med henblik pa at ggre borge-
Lov om social service, ren selvhjulpen eller nedsaette behovet for hjaelp og statte.

SEL § 83a

Vurderingen af behov for personlig og praktisk hjeelp samt andre kommunale indsatser, sker
i forbindelse med afslutningen af tilbuddet.

Malgruppe Alle borgere er som udgangspunkt omfattet af tilbuddet om rehabiliteringsforlgb.

1. Borgere, som ansgger om personlig- og/eller praktisk hjeelp, hvor der vurderes at veere
rehabiliteringspotentiale.

2. Borgere, som allerede er visiteret til personlig- og/eller praktisk hjelp og sgger om mere
hjzelp, og der vurderes at vare rehabiliteringspotentiale.

3. Borgere, som er visiteret til personlig- og/eller praktisk hjeelp, hvor visitator eller andet
personale vurderer, at der er rehabiliteringspotentiale.

Hvad kan indsatsen Et systematisk forlgb malrettet den enkelte borgers behov bl.a. indeholdende:
indeholde? - Fastseettelse af mal og plan for forlgbet i dialog med borgeren.

- Treening, stgtte og hjeelp.

- Afprgvning af midlertidige hjeelpemidler og relevant velfeerdsteknologi.

- Afsluttende funktionsbeskrivelse, der anvendes til visitering efter afsluttet forlgb.

[ forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb skal Hedensted kommune vurdere dit
behov for hjeelp fremadrettet. Dette geelder ogsa, hvis du ikke kan gennemfgre det planlagte
forlgb.

Andre saerlige forhold Typisk forlgbsvarighed er op til 8 uger.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning
ansggningen?
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Kvalitetsstandard for personlig pleje
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om personlig pleje.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde personlig pleje til borgere, som pa grund af midlertidigt eller
Lov om social service, varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlig sociale problemer ikke selv kan ud-
SEL § 83, stk. 1, nr. 1 fore disse opgaver.

Forud for afggrelsen skal det vurderes, om et rehabiliteringsforlgb efter § 83a kan ggre borgeren
selvhjulpen eller nedseette behovet for hjzelp.

Malgruppe Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale proble-
mer, ikke selv kan udfgre den personlig pleje.

- Indsatsen leveres, safremt vejledning, rehabilitering, treening eller et hjaelpemiddel ikke kan
afhjeelpe problemet.

- Indsatsen afhjeelper veaesentlige falger af borgerens nedsatte fysiske eller psykiske funktions-
evne eller szrlige problemer.

- Indsatsen skal hjeelpe borgeren til at udvikle, genvinde og bibeholde evnen til igen at varetage
egen pleje eller dele af den.

Hvad kan indsatsen Personlig pleje

indeholde? Hjeelp og stgtte til fglgende:

- Bad tilbydes som udgangspunkt 1-2 gange om ugen (sengebad eller brusebad). Der kan ved
seerligt behov bevilliges bad op til 3-4 gange pr. uge.

I hjem, hvor de fysiske rammer ikke kan godkendes iht. arbejdspladsvurderingen (APV), til-
bydes bad pa ét af kommunens plejehjem. Kgrsel hertil bestilles af leverandgren.

@vre og nedre toilette

Af-/péaklaedning og renggring af kropsbarne hjelpemidler, bevilget som fglge af en nedsat
funktionsevne, f.eks. proteser, skinner, hgreapparat, briller o.l.

Toiletbesgg: Herunder skift af ble, tgmme urinkolbe, urinpose eller toiletstol.
Tandbgrstning og mundpleje: Herunder bgrstning af teender/protese og almindelig mund-
pleje, f.eks. mundskyl.

Barbering: Fjernelse af skaeg.

Negleklipning pa haender og fadder: Leveres udelukkende i ukomplicerede tilfeelde, hvor
indsatsen ikke medfgrer en gget risiko for borgers helbredstilstand generelt. Helbredstil-
stande, der udelukker indsatsen, kan b.la. omfatte nedgroede negle, neglesvamp, diabetes,
neuropati og andre forhold, der medfgrer nedsat sensibilitet og gget risiko for infektion eller
personskade.

Forflytninger: Herunder at komme op/i seng, baekkenstol, hvilestol o.l. Indsatsen kan leveres
som guidning, stgtte til manuelle forflytninger eller via hjeelpemidler som lift o.l.

Lejring og vending: Herunder at blive lejret i seng, stol, kgrestol o.l

Indkegb

Borgere, som ikke er i stand til at benytte tekniske redskaber f.eks. online supermarked

eller telefonisk varebestilling, kan én gang om ugen tilbydes fglgende:

- Skrive indkgbsliste, bestille varer via telefon/internet, modtage varer/szette varer pa plads.

Ernzering
Borgere, som ikke er i stand til, at sikre sig tilstraekkelig indtagelse af vaeske og mad, kan fa
hjeelp til ernzering i en kortere eller laengere periode.

Erneering kan f.eks. veere hjeelp til:
- Madlavning. Borgeren skal i videst muligt omfang deltage i udfgrelsen af de opgaver, der gives
hjeelp til
- Tilberedning af morgenmad/frokost i mikrobglgeovn
- Opvarmning af feerdigmad
- Servering af vaeske og mad, samt hjeelp til spisning
- Efterse kgleskab for gamle madvarer
- Oprydning og opvask, som ligger i naturlig forleengelse af maltidet
o Erneering, opvask og oprydning efter geester indgar ikke i indsatsen
o Opvask foregar alle dage undtagen i weekender og helligdage og opvask foregar, som ud-
gangspunkt, kun ved brug af opvaskemaskine.

Ydelsen tilbydes dagligt eller efter behov.

Borgeren visiteres som udgangspunkt ikke til hjeelp til de praktisk opgaver ved ernzering, hvis
husstandens medlemmer kan klare opgaven ved falles hjzelp.
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Indhold Beskrivelse

Andre szerlige forhold | Tilretteleeggelse af indsatsen sker med fokus pa formalet for bevillingen og i teet dialog mellem
borgeren og leverandgren. Indsatsen leveres altid jf. principperne for hjeelp til selvhjeelp og skal
lgbende tilpasses borgerens funktionsevne.

Personlig pleje aftales i dialog mellem borgeren og leverandgren jf. reglerne om fleksibel hjem-
mehjalp efter § 94a i serviceloven (bytteydelser).

Levering af indsats
Morgenpleje leveres som udgangspunkt i tidsrummet kl. 07.00-11.00, og aftenpleje leveres som

udgangspunkt i tidsrummet kl. 17.00-23.00.

I weekenden og om natten lgses kun de opgaver, som ikke kan udszttes til hverdage inden for

almindelig arbejdstid.
Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen? Borgeren kan frit vaelge mellem leverandgrerne, der er godkendt af Hedensted Kommune.
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Kvalitetsstandard for stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet har som primaere formal at ggre borgeren i
Lov om social service, stand til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsatsen sigte mod at ggre borgeren i
SEL § 83, stk. 1, nr. 2 stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt.

Forud for afggrelsen skal det vurderes, om et rehabiliteringsforlgb efter § 83a kan ggre borge-
ren selvhjulpen eller nedseette behovet for hjzelp.

Malgruppe Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale proble-
mer, ikke selv kan udfgre de praktiske opgaver i hjemmet.

- Indsatsen leveres safremt vejledning, aendret arbejdsgange, rehabilitering, treening, 2endret
indretning af boligen eller et hjeelpemiddel /forbrugsgode ikke kan afhjzelpe problemet.

- Indsatsen afhjeelper veesentlige falger af borgerens nedsatte fysiske eller psykiske funktions-
evne eller szrlige problemer.

- Indsatsen skal hjeelpe borgeren til at udvikle, genvinde og bibeholde evnen til igen at varetage
egen husfgrelse eller dele af den.

Borgere uden for mdlgruppen
Hvis borgeren og husstandens gvrige medlemmer ved felles hjzelp kan varetage de ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet, kan der ikke bevilges stgtte.

Hvad kan indsatsen Renggring
indeholde? Stgtten omfatter ngdvendig renggring i én stue, ét kgkken, ét badeveerelse, ét soveveaerelse og
gangarealer mellem disse. Den ngdvendige renggring svarer til et samlet areal pa max. 65 m2.

Stgtten kan bestad af

- Stgvaftgrring pd ryddede overflader i "na hgjde”. Genstande pa overfladerne flyttes ikke.

- Aftgrring af sanitet og spejl pa badeveerelse

- Almindelig gulvvask af befeerdede arealer. Lgse teepper og mgbler flyttes ikke

- Almindelig stgvsugning af befeerdede arealer. Der stgvsuges pa faste gulvtepper og gulve.
Lgse taepper og mgbler flyttes ikke

- Renggring af hjeelpemidler kan indgad i ydelsen, hvis det er en forudsaetning for, at hjeelpemid-
let kan anvendes i hjemmet

Renggringen aftales i dialog mellem borgeren og leverandgren jf. reglerne om fleksibel hjem-
mehjeelp efter § 94a i serviceloven (bytteydelser).

Leverancer
Der bevilges stgtte til renggring hver 2. uge 4 20 minutter varighed, medmindre der er sarlige
forhold, da kan der bevilliges stgtte til renggring hver 2. uge 4 45 minutters varighed.

Renggringen kan opdeles i flere eller feerre leverancer, dog skal renggringen leveres
minimum 1 gang om maneden.

Eksempel pa leverancer, hvis en borger er tildelt 20 minutters renggring
Eksempel 1: Alle 40 minutter hver 4. uge

Eksempel 2: 30 minutter hver 3. uge

Eksempel 3: 20 minutter hver 2. uge

Eksempel 4: 10 minutter hver uge

Renggring leveres pa hverdage mellem kl. 08.00 - 16.00.

Hvad skal borgeren stille til radighed?

Borgeren skal stille falgende til rddighed:

- Arbejdsmiljgvenlig stangstgvsuger minimum 1,2 meter

- Gulvmoppe med langt teleskopskaft eller minimum 1,5 meter
- Klude

- Arbejdsmiljgvenlige renggringsmidler

Folgende indgdr som udgangspunkt ikke i kommunes serviceniveau:

- Aftgrring af skabslager, fodlister, dgrpaneler uden synlige pletter

- Stgvsugning af mgbler

- Vinduespudsning udvendig og indvendig

- Ekstrarenggring, herunder vask af gardiner, persienner/paneler, pudsning af kobber og sglv-
19%)
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Indhold Beskrivelse

- Ekstra renggring pa grund husdyr

- Renggring ved flytning og efter handvaerkere

- Afkalkning af badevaerelse uden synlige kalkpletter
- Flytning af mgbler i forbindelse med renggring

- Vende og stgvsuge madrasser

- Opgangs trappevask

- Huslige pligter i forbindelse med gaester, logerende.
- Opgaver som husstanden selv kan klare

Ngdvendig ekstra renggring

Dette er et tilbud til de borgere, hvor den tilbagevendende renggring, der normalt udfgres i
forbindelse med opretholdelse af hjemmet, ikke er tilstraekkelig og der efter en konkret og in-
dividuel vurdering, ses et behov for ekstra renggring.

Ngdvendig ekstra renggring kan bestd af hjlp til:

- Stgrre oprydningsopgaver

- Vask af synlige pletter pa skabe, paneler eller dgrkarme
- Vask eller afkalkning af fliser pa badeveerelset

- Afrimning af fryser

Ngdvendig ekstra renggring er ikke en del af den almindelige lsbende renggring og kan maksi-
malt ydes én gang om aret a 45 minutters varighed.

Tejvask

Hedensted Kommune anvender eksterne leverandgrer til tgjvask. Leverandgren henter og
afleverer tgjet, som udgangspunkt hver 14. dag.

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at pakke tgj og leegge det pa plads eller have kontakten til
leverandgren, kan borgeren fa hjzlp hertil.

I henhold til betalingsbekendtggrelse for §§ 79, 83 og 84 i serviceloven opkrzaeves en egenbeta-
ling svarende til de for borgerne sparede udgifter (se geeldende takstbeskrivelse).

Andre serlige forhold | Erstatningsrenggring

Hvis borgeren aflyser et besgg, gives der erstatningsrenggring, hvis aflysningen er pa grund af:
- Akut leegebesgg, behandling/kontrol pa sygehus og ved speciallaege

- Uforudsete situationer af familicer karakter, f.eks. begravelse, ulykkestilfeelde, akut sygdom.

Erstatningsrenggring gives ikke, hvis aflysningen er pa grund af f.eks.
- Udrejse, besgg af gaester, besgg hos venner/bekendte, udflugter, frisgr, indleeggelse.

Renggring ved infektionssygdomme
Statens Serum Institut (Central Enhed for infektionshygiejne, CEI) har udarbejdet nogle infekti-
onshygiejniske retningslinjer, som skal fglges. Retningslinjerne findes her.

Hvem behandler Velferdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning
ansggningen? Borgeren kan frit veelge mellem leverandgrerne, der er godkendt af Hedensted Kommune.
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Selvudpeget hjelper

Hvis du modtager hjemmehjeelp, kan du selv udpege en hjeelper.

Formalet med selvudpeget hjelper

Formalet med en selvudpeget hjalper, er at give dig mulighed
for selv at udpege en person, der skal udfgre den hjemmehjzelp,
som du er bevilget af Hedensted Kommune.

Hvem kan selv udpege en hjelper?
Hvis du modtager hjemmehjeelp, har du mulighed for selv at ud-
pege en person, der kan udfgre hjelpen hos dig.

Personen du udpeger, skal opfylde fglgende krav:

- +18ar,

- tale og forsta dansk,

- kunne bestride opgaverne, sd de udfgres pa betryggende vis,
herunder veere i stand til, at arbejde aktiverende, med fokus
pa hjeelp til selvhjeelp,

- hvis behovet for hjaelp @ndrer sig - kontakte kommunen,

- hjeelpe med kontakt til f.eks. leege, sygehus mv.

- fremvise straffeattest. Hvis der er hjemmeboende bgrn under
15 ar, skal der gives tilladelse til, at kommunen ma indhente
en bgrneattest,

- kunne indfri eventuelle uddannelseskrav afthangigt af, hvil-
ken hjelp der udfgres,

o ved personlig pleje, vil der blive foretaget en indivi-
duel og konkret vurdering af plejeopgavens omfang
og indhold. I szrlige tilfeelde vil det veere et krav, at
vedkommende har en sundhedsfaglig eller paedago-
gisk uddannelse,

o ved praktisk hjeelp, er der ingen uddannelsesmaes-
sige krav.

Din udpegede person skal godkendes af Hedensted Kommune,
som herefter vil indga kontrakt med vedkommende.

Din udpegede person kan fgrst ansaettes fra det tidspunkt, hvor
Hedensted Kommune har truffet afggrelse om, at din udpegede
person er godkendt. Det vil sige, at det ikke er fra ansggnings-
tidspunktet, men godkendelsestidspunktet.

Hvis du bor pa et plejehjem eller bofaellesskab har du ikke mu-
ligheden for selv at udpege en person.

Kommunen skal fgre tilsyn med, at hjeelpen udfgres forsvarligt
og skal ogsa sgrge for, at der ydes erstatningshjeelp i tilfeelde af
hjeelpers sygdom og fraveer.

Ferie og sygdom

Nar din selvudpegede person anszttes, skal der samtidig veel-
ges en anden leverandgr, som kan overtage opgaverne hvis din
selvudpegede hjzlper skulle blive syg eller skal pa ferie.

Her har du mulighed for at veelge mellem den kommunal leve-
randgr af hjemmepleje eller en privat leverandgr som er god-
kendt af Hedensted Kommunen.

Lon
Hedensted Kommune udbetaler lgn til din udpegede person,
derfor kan du ikke benytte et privat firma til at udfgre hjeelpen.

Anszettelsesforholdet fglger FOA’s overenskomst for social- og
sundhedspersonale. Din selvudpegede hjelper aflgnnes som
uuddannet hjaelper efter lgntrin 11 og heri indgar pensionsbi-
drag og feriepenge, efter geeldende regler.
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Arbejdsgiver og arbejdsleder

Hedensted Kommune er arbejdsgiver og har arbejdsgiveran-
svaret. Endvidere er der udpeget en arbejdsleder.
Arbejdslederen er ogsa leder for en hjemmeplejegruppe.

Hvis din udpegede hjzlper godkendes af Hedensted Kommune,
vil du og din udpegede hjzlper blive inviteret til et mgde, hvor
indsatsens omfang og kvalitet, lgn- og anseaettelsesforhold, for-
sikring, ferie, sygefraveer, barsel, arbejdsmiljg, mv. vil blive
drgftet.

Arbejdslederen vil endvidere tilbyde din selvudpegede hjelper
én arlig medarbejderudviklingssamtale (MUS samtale), som
med sine gvrige medarbejdere.

Din selvudpegede hjelper vil lgbende vaere i kontakt med sin
arbejdsleder.

Spergsmal til indsatsen

Hvis du har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfaerds-
radgivningen pa tlf.: 79 75 58 20, alle hverdage mellem

kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte mellem kl. 09.00-10.00.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 4 uger.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Heden-
sted Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du
har fiet en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om selvudpeget hjaelper, kan
du veaelge at klage over afggrelsen. Klagevejledningen vil fremga
af den afggrelse, du modtager.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for selvudpeget hjeelper. Kvalitetsstandarden beskriver de
politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Din stgtte bli-
ver tilrettelagt i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for selvudpeget hjelper
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om selvudpeget hjeelper.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune tilbyder personer, som er berettiget til hjzelp eller stgtte efter § 83, selv
Lov om social service, at kunne vzelge og udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal god-
SEL § 94 kendes af Hedensted Kommune, som herefter kan indga kontrakt med den pagaeldende om

omfang og indhold af opgaverne.

Malgruppe Hvem kan modtage indsatsen?

Folgende betingelser skal vaere opfyldt for at kunne modtage indsatsen:

- Borgeren skal vaere berettiget til hjeelp og stgtte efter § 83 i serviceloven.

- Borgeren skal bo i eget hjem (borgere, der bor pa plejehjem, bofaellesskab eller lign., kan
ikke benytte sig af muligheden for selv at udpege en hjzelper).

- Borgeren skal selv finde og udpege sin(e) hjeelper(e).

Hvem kan levere indsatsen?
Hedensted Kommune skal godkende den selvudpegede hjelper.

Fplgende krav stilles til hjelperen:

- Personen skal vaere over 18 ar.

- Personen skal tale og forsta dansk.

- Personen skal kunne bestride arbejdet, sa de bevilgede ydelser kan udfgres pa betryggende
vis, herunder veere i stand til, at arbejde aktiverende, med fokus pa hjalp til selvhjaelp.

- Personen skal kunne observere og videregive relevante helbredsoplysninger samt vurdere
og koordinere endringer i behovet for hjaelp i samarbejde med Hedensted Kommune. Det
betyder, at hjeelperen har pligt til at oplyse Hedensted Kommune, nar borgerens behov &n-
drer sig, jf. § 11-12 i retssikkerhedsloven.

- Personen skal kunne hjelpe med kontakten uden for Hedensted Kommune, f.eks. kontakt
til leege, sygehus mv.

- Personen skal fremvise straffeattest. Hvis der er hjemmeboende bgrn under 15 ar, skal der
gives tilladelse til, at Hedensted Kommune ma indhente en bgrneattest.

- Personen skal kunne indfri eventuelle uddannelseskrav afhangigt af, hvilken hjzelp der udfg-
res,

o ved personlig pleje, vil der blive foretaget en individuel og konkret vurdering af plejeop-
gavens omfang og indhold. I sarlige tilfaelde vil det veere et krav, at vedkommende har en
sundhedsfaglig eller paedagogisk uddannelse,

o ved praktisk hjeelp, er der ingen uddannelsesmaessige krav.

Arbejdsmiljglovgivningen skal overholdes, herunder hviletidsbestemmelserne.
Hedensted Kommune er ansvarlig for, at der udarbejdes arbejdspladsvurdering i samarbejde
med arbejdsmiljgterapeuterne.

Hvad kan indsatsen Der henvises til kvalitetstandarden for "Stgtte til personlig og praktisk hjaelp (hjemmehjaelp)”
indeholde? i forhold til § 83 i serviceloven.

Opgaver, som ikke kan indgd i indsatsen:

- Ledsagelse

- Overvagning

- Treening

- Tilberedning af varmt hovedmaltid

- Oprydning og opvask efter gaester

- Tilberedning /anretning af mad til geester
- Sygepleje

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Madservice

Madservice er et tilbud til dig, der pa grund af nedsat fysisk eller
psyKkisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer ikke
er i stand til selv at lave mad.

Som udgangspunkt kan du ikke visiteres til madservice, hvis du
har pargrende i hjemmet, der kan varetage det forngdne.

Formalet med madservice
Formalet med madservice er, du far leveret feerdiglavet mad fra
en af Hedensted Kommunes leverandgrer.

Hvad er madservice?

Du har mulighed for, at vaelge mellem kold mad (som skal op-
varmes) eller varm mad til levering i eget hjem.

- Etvarmholdt maltid, bestar af en hovedret og biret.

- Etkoldt maltid, bestar af en hovedret og eventuelt biret.
Desuden har du mulighed for tilkgb af f.eks. mellemmalti-
der, energidrikke og supper.

Den kolde mad

Levering Levering
1 gang om ugen mellem Alle hverdage mellem
kl. 08.00-14.30. kl. 11.00-13.00.

Saledes behgver du ikke
varme maden, men kan spise
den sé snart den ankommer.

Du skal selv anskaffe en
mikrobglgeovn til opvarm-
ning af maden.

Leveringstidspunktet Leveringstidspunktet

+/- 1 time fra det aftalte tids- Der kan ved seerlig lange

punkt. ruter/afstande dispenseres
for 15 min.

Pris 2022

Prisen for madservice fastsattes hvert dr af byrddet.

Kglet mad Varmholdt mad

Pris (kr./portion) Pris (kr./portion)

Hovedret 49.00,- Hovedretog biret 56.00,-

Biret 7.00,-

Udbringning Udbringning

pr.levering 6.00,- pr.levering 6.00,-

Nar du er visiteret til madservice kan du fa minimum 4 portio-
ner pr. uge. Hvis du er visiteret til daghjem, kan det ugentlige
antal dage fratraekkes de 4 portioner pr. uge.

Kostformer
Hedensted Kommune tilbyder fglgende kostformer som mad-
service:

- Normalkost

- Kost til smat-spisende

- Kost med modificeret konsistens

- Kost il allergikere og eller intolerante

- Kalium - og eller fosfat reduceret kost

- Vegetarkost

Menuvalg

Der er pa savel det kolde og varme madtilbud mulighed for me-
nuvalg. Menuvalgene er forskellige fra leverandgr til leveran-
dgr (se pjece fra leverandgren).

Det er desuden muligt at blive visiteret til at spise maltidet pa
et lokalt plejehjem/café.
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Sadan sgger du om madservice

Hvis du gnsker at sgge om madservice eller har spgrgsmal til
indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivningen pa tlf.: 79 75
58 20, alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte mellem kl. 09.00-10.00.

Nar kommunen treeffer afggrelse om madservice, modtager du
en skriftlig afggrelse. Afggrelsen indeholder en skriftlig be-
grundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om hjeelp til madservice, er der brug for, at du op-
giver relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kom-
munens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, her-
under indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 7 hverdage.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil afggrelsen er
afsendt til dig.

Sadan leveres maden

Du skal veere hjemme og modtage maden i det aftalte tidsrum,
med mindre andet er aftalt - sa vi undgar at skulle tage maden
med retur. Alternativt kan du hente maden i kgkkenet hvor ma-
den produceres, hvorved du sparer leveringsomkostningerne.

Du har frit valg mellem kommunale eller private leverandgrer,
oversigten finder du pa Hedensted Kommunes hjemmeside:
https://www.hedensted.dk/borger/ael-dre/hjemme-
hjaelp/frit-leverandoervalg

Hvordan afmelder du madservice?

Hvis du gnsker, at afmelde en levering, f.eks. hvis du skal til en
fadselsdag, skal afmeldingen ske senest kl. 12.00 dagen fgr le-
veringen. Hvis du gentagne gange afbestiller din mad, vil dit be-
hov for madservice blive revurderet.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om madservice, kan du
veelge at klage over afggrelsen.

Klagevejledningen vil fremga af den afggrelse du modtager.

P& naeste side kan du laese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for madservice. Kvalitetsstandarden beskriver de politi-
ske bestemte rammer for serviceniveauet. Madservice bliver
bevilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med
disse rammer.
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Kvalitetsstandard for madservice
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om madservice.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde madservice til borgere, som ikke selv er i stand til at lave mad
Lov om social service, pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige soci-
SEL § 83, stk. 1, nr. 3 ale problemer.

Malgruppe Madservice er til borgere, der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionse