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Retssikkerhedens Danmarkskort i relation til DUKH’s radgivninger

Justitia udarbejdede i oktober 2020 Retssikkerhedens Danmarkskort, som bade viser i hvilket omfang
Ankestyrelsen i 2019 andrede kommunernes afggrelser eller hjemviste sagerne til fornyet behandling i
kommunen pa grund af utilstraekkelige oplysninger (omggrelser), og samtidig viser, hvor borgerne har adgang
til gratis radgivning og hjaelp til deres sager med kommunen hos enten en borgerradgiver eller et
retshjzelpskontor.

Det fremgar bl.a. af kortet:

e At blandt de 53 kommuner, som har en omggrelsesprocent over landsgennemsnittet (33 pct.), har 34
kommuner ikke en borgerradgiverfunktion.

e At blandt de 53 kommuner, som har en omggrelsesprocent over landsgennemsnittet (33 pct.) har 42
kommuner ikke et retshjelpskontor.

e At blandt de 53 kommuner, som har en omggrelsesprocent over gennemsnittet (33 pct.), har 27
kommuner hverken borgerradgiverfunktion eller et retshjeelpskontor.

e Atide5 kommuner med den hgjeste omggrelsesprocent (Solrgd, Draggr, Glostrup, Z£rg og Samsg) er der
ingen retshjaelpskontorer, og kun Glostrup har en borgerradgiverfunktion.

| DUKH — Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet har vi arbejdet videre med Retssikkerhedens
Danmarkskort ved at se pa antallet af henvendelser pr. 10.000 indbyggere i landets kommuner.

Pa den baggrund er der udarbejdet en reekke nye Danmarkskort, som viser de hidtidige oplysninger i
kombination med DUKH’s data over antal radgivninger.

Der er i alt udarbejdet en serie pa seks nye kort, som indledes med et kort over top-10 for flest henvendelser til
DUKH pr. 10.000 indbyggere i de pagaldende kommuner.

Derudover er der udarbejdet et kort for hver af de fem intervaller:

J Flere end 10 henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere
. 6-7,9 henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere
J 4-5,9 henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere
J 2-3,9 henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere
. 0-1,9 henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere

Efterfglgende har vi set neermere pa, om det har en betydning for antallet af henvendelser til DUKH, om der er
en borgerradgiverfunktion og/eller et retshjalpskontor i kommunen.

Desuden har vi set pa, om der er en sammenhang mellem hgje omggrelsesprocenter og antal henvendelser til
DUKH.



Blandt de 10 kommuner, der har det hgjeste antal henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere, har:

e 2 kommuner bade en borgerradgiverfunktion og et retshjalpskontor

e 4 kommuner en borgerradgiverfunktion

e 1 kommune et retshjzelpskontor

e 3 kommuner hverken en borgerradgiverfunktion eller et retshjaelpskontor

Blandt de 10 kommuner, der har det feerreste antal henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere, har:

e 1 kommune bade en borgerradgiverfunktion og et retshjaelpskontor

1 kommune en borgerradgiverfunktion

2 kommuner et retshjaelpskontor

6 kommuner hverken en borgerradgiverfunktion eller et retshjaelpskontor

Der ses dermed ikke en lavere henvendelsesgrad/et mindre behov for radgivning blandt borgere i de
kommuner, der har borgerradgiverfunktion og/eller retshjeelpskontor. Det er dog ogsa erfaringen, at
borgerradgiverfunktionen og retshjaelpskontorerne ggr brug af at henvise til DUKH ved behov for mere
specialiseret viden — heraf et hgjere antal henvendelser fra disse kommuner.

Derudover ses fglgende i relation til omggrelsesprocenterne i de enkelte kommuner:

e Blandt de 10 kommuner, der har det hgjeste antal henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere, har 7
kommuner en omggrelsesprocent over landsgennemsnittet pa 33 pct.

e Blandt de 10 kommuner, der har det faerreste antal henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere, har 6
kommuner en omggrelsesprocent over landsgennemsnittet pa 33 pct.

Det ses dermed ikke umiddelbart en sammenhang mellem en omggrelsesprocent over landsgennemsnittet og
henvendelsesgraden til DUKH.

Imidlertid er det veerd at bemaerke, at fire af de kommuner, der har faerrest henvendelser til DUKH samt
omggrelsesprocenter over landsgennemsnittet, ogsa er kommuner, som ikke har en borgerradgiver eller et
retshjeelpskontor, hvilket betyder at borgerne ikke umiddelbart har adgang til stgtte i egen kommune — og altsa
heller ikke benytter DUKH.
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Top 10 over kommuner med flest henvendelser til

DUKH pr. 10.000 indbyggere

@® Kommune med borgerradgiverfunktion

@® Kommune med et ellerflere retshjeelpskontorer

Omgorelsesprocent pa klager over kommunernes afgerelser pa social- og beskaftigelsesomradet

24-28 [ 29-31

B 32-33 N 34-35 [ 36-38 [ 39+

(over 10)
*® (under 10)

Allergd

Albertslund

Glostrup

Odsherred

Gribskov

Roskilde

Stevns

Syddjurs

Hillergd

Hgje-Taastrup

11,60

10,18

7,71

7,61

7,54

7,21

6,96

6,71
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6,05
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Kommuner med mere end 10 henvendelser til DUKH

pr. 10.000 indbyggere

]

® Kommune med borgerradgiverfunktion

@® Kommune med et ellerflere retshjelpskontorer

Omggrelsesprocent pa klager over kommunernes afggrelser pa social- og beskaftigelsesomradet

24-28 [ 29-31 N 32-33 [ 34-35 [ 36-38 [ 39+

Kommuner, hvor der har vaeret mere end 10 radgivninger pt. 10.000 indbyggere i DUKH siden den 1. juli 2020
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Kommuner med 6-7,9 henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere

® Kommune med borgerradgiverfunktion

@® Kommune med et ellerflere retshjelpskontorer

Omggrelsesprocent pa klager over kommunernes afggrelser pa social- og beskzftigelsesomradet

24-28 [ 29-31 N 32-33 [ 34-35 [ 36-38 [ 39+

® Kommuner, hvor der har veeret 6-7,9 radgivninger pt. 10.000 indbyggere i DUKH siden den 1. juli 2020
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Kommuner med 4-5,9 henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere

® Kommune med borgerradgiverfunktion

@® Kommune med et ellerflere retshjelpskontorer

Omggrelsesprocent pa klager over kommunernes afggrelser pa social- og beskaftigelsesomradet

24-28 [ 29-31 [N 32-33 [ 34-35 [ 36-38 [ 39+

® Kommuner, hvor der har vaeret 4-5,9 radgivninger pt. 10.000 indbyggere i DUKH siden den 1. juli 2020
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Kommuner med 2-3,9 henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere

® Kommune med borgerradgiverfunktion

@® Kommune med et ellerflere retshjelpskontorer

Omggrelsesprocent pa klager over kommunernes afggrelser pa social- og beskaftigelsesomradet

24-28 [ 29-31 [N 32-33 [ 34-35 [ 36-38 [ 39+

Kommuner, hvor der har vaeret 2-3,9 radgivninger pt. 10.000 indbyggere i DUKH siden den 1. juli 2020
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Kommuner med 0-1,9 henvendelser til DUKH pr. 10.000 indbyggere

® Kommune med borgerradgiverfunktion

@® Kommune med et ellerflere retshjelpskontorer

Omgorelsesprocent pa klager over kommunernes afgerelser pa social- og beskaftigelsesomradet

24-28 [ 29-31 N 32-33 [ 34-35 [ 36-38 [ 39+

Kommuner, hvor der har vaeret 0-1,9 radgivninger pt. 10.000 indbyggere i DUKH siden den 1. juli 2020
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