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1.1 Generel beskrivelse af Udbyder

Indkgbsfzellesskabet for Hedensted, Horsens og Odder Kommuner er et samarbejde mellem Hedensted,
Horsens og Odder Kommuner og agerer som tovholder i forbindelse med gennemfgrelse af udbuddet.

Indkgbsfaellesskabet for Hedensted, Horsens og Odder Kommuner varetager indtil indgaelsen af endelig
kontrakt al kommunikation vedrgrende udbuddet.

Efter udbuddets afslutning handler de i udbuddet deltagende kommuner med den valgte tilbudsgiver som
individuelle juridiske parter. De deltagende kommuner og Indkgbsfaxllesskabet for Hedensted, Horsens og
Odder Kommuner kaldes i naervaerende dokument for Udbyder.

1.2 Personfglsomme oplysninger

Naerveerende udbud er omfattet af lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger. Loven
har til formal at sikre, at borgernes personfglsomme oplysninger behandles forsvarligt hos den offentlige
forvaltning.

Matte udbuddet omfatte former for behandling af persondata, sdsom registrering, opbevaring, redigering
eller videregivelse, skal disse behandlinger ske i respekt af lovens ordlyd. Det praciseres, at der i forbindel-
se med udbudsprocessen og den senere effektuering af udbuddet, ikke uden samtykke fra borgeren kan
videregives oplysninger til tilbudsvinderen fra de deltagende kommuner.

Kommunerne er meget tilbageholdende med at videregive personfglsomme oplysninger, idet det ikke er
ngdvendigt i forhold til at byde ind pa den i udbuddet omtalte ydelse.

1.3 Udbudsmaterialets opbygning
Det samlede udbudsmateriale bestar af fglgende dokumenter:

Tidsfrister og kontaktoplysninger
Udbudsbetingelser

Udkast til kontrakt

Bilag 1 — Samlede bilag

Herunder samles

Bilag 1a — Underskrift og oplysninger

Bilag 1b — Nggletal

Bilag 1c — Referenceliste

Bilag 1d — Afprgvning

Bilag 1e - Registreringsskema

Bilag 2 — Tilbudsliste

Bilag 3 — Kravspecifikation

Bilag 4 — Varsling af sortiments- og priseendringer
Bilag 5 — Uddannelse- og konsulentbistand

Bilag 6 — @konomisk opfalgning
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1.4 Tidsfrister og kontaktoplysninger

Sporgsmal til udbudsmaterialet
Spergsmal til udbudsmaterialet skal formuleres skriftligt.

Det anbefales, at Tilbudsgiver fremsender spgrgsmal sa
tidligt som muligt i tilbudsperioden, saledes der er tid til at
svare pa spgrgsmalene og til at tage svarene til efterretning
i udarbejdelsen af tilbud.

Spgrgsmalene skal sendes pr. e-mail og vil blive besvaret
skriftligt. Alle spgrgsmal og svar vil, i anonymiseret form,
blive offentliggjort pa Indkgbsfaellesskabet HHOs hjemme-
side www.indkob-hho.dk under udbud — aktuelle udbud:

http://indkob-hho.dk/UdbudHHO/Aktuelle%20udbud.aspx

Frister og kontaktoplysninger

Alle spgrgsmal, der er modtaget senest den
23. 03. 2015, kl. 12.00 vil blive besvaret.
Spgrgsmal, der er fremsendt senere, vil blive
besvaret safremt spgrgsmalenes antal og
kompleksitet ikke umuligggr det inden for
svarfristen.

Besvarelse af spgrgsmalene vil i videst mu-
ligt omfang blive offentliggjort Igbende, dog
senest den 30.03.2015, kl. 12.00, som er 6
hele kalenderdage f@r tilbudsfristen.

Spergsmal sendes til fplgende e-mail adres-
se:

udbud-hho@horsens.dk

med emnet “Spgrgsmal — udbud pa inkonti-
nens bleer”.

Tilbudsfrist
Fristen for tilbudsafgivelse:

Tilbuddet skal enten sendes pr. post eller afleveres person-
ligt hos Indkgbsfaellesskabet HHO. Tilbuddet skal vaere
maerket og forsendelsen skal veere lukket.

Tilbudsgiver baerer selv ansvaret for, at tilbuddet nar retti-
digt frem. Ved overskridelse af tilbudsfristen vil tilbuddet
ikke blive taget i betragtning.

Ved personlig aflevering af tilbuddet til Indkgbsfeellesskabet
HHO vil Tilbudsgiver fa en kvittering pa, at tilbuddet er mod-
taget og hvornar.

For aflevering af vareprgver se naermere i afsnit 3.

Tilbuddet skal senest afleveres d. 08. 04
2015, kl. 12.00

Horsens Kommune,
Indkgbsfaellesskabet HHO lokale 2.234
Radhustorvet 4

8700 Horsens

udbud-hho@horsens.dk
Att./Cc.: Susanne Bak

Tilbud maerkes med: ”Tilbud — EU udbud
2015/S — XXX. M3 kun abnes af Indkgbsfael-
lesskabet HHO”.

Normal abningstid for kontoret er mandag-
onsdag kl. 8.00-15.30, torsdag kl. 8.00-17.00
og fredag kl. 8.00-13.30.

Forventet kontraktstart

Forventet kontraktstart d.1.9.2015
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http://www.indkob-hho.dk/
http://indkob-hho.dk/UdbudHHO/Aktuelle%20udbud.aspx
mailto:udbud-hho@horsens.dk

Den 23. 2. 2015

Udbudsbekendtggrelsens nummer:
XXXX

Indkgbsfaellesskabet for
Hedensted, Horsens og Odder Kommuner

Levering af inkontinens bleer
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2.1 Omfang

Udbuddet omfatter kpb og levering af inkontinens bleer, underlag og fikseringstrusser til Udbyder, jf. Ser-
vicelovens § 112. | begraenset omfang ogsa efter § 41.

Leveringen foregar direkte til borgere med bevillinger.

Der er pa tidspunktet for offentligggrelse af udbuddet 1546 borgere i Horsens Kommune, 386 borgere i

Odder Kommune oq 874 borgere i Hedensted Kommune, der har en bevilling pa bleer i henhold til Service-
lovens § 112.

Jf. Servicelovens § 112 har borgerne som udgangspunkt frit leverandgrvalg, hvorfor der ikke kan garanteres
en bestemt volumen pa aftalen. Ordregivers erfaring er dog, at der inden for dette omrade anvendes
Kommunens Leverandgr.

Hos Udbyder gnsker vi at saette fokus pa totalomkostningerne i forbindelse med indkgb af inkontinenspleje.

2 n

Naervaerende materiale vil sdledes afspejle, at vi laegger stor vaegt pa "tilleegsydelserne” i form af uddannel-
se, service, kvalitet af produkterne og bestillingssystemer der kan skabe overblik og ggre behandling af
bevillinger let og overskueligt. Prisen er naturligvis ogsa en vigtig faktor — men vi tror p3, at vi ved at med-
tage andre faktorer far den mest optimale aftale total set, som skaber stgrre glaeder hos borgerne og ple-

jerne.
2.2 Aftale

Aftalen udbydes som en rammeaftale, og aftalen vil blive indgaet med én leverandgr, saledes at leverandg-
ren er eneleverandgr inden for omradet. Udbyder kan uden videre treekke pa aftalen i dennes Igbetid.

2.3 Omsatning

Den estimerede omsaetning af de produkter, som er omfattet af udbuddet, er opgjort pa arsbasis og udggr
samlet set 5.100.000 kr. ekskl. moms.

Den vedlagte tilbudsliste — bilag 2, viser hvilke varer, der hovedsagligt efterspgrges inden for aftalen.

Det forventes, at alle de udbudte produkter som fremgar af tilbudslisten, vil deekke mere end 80 % af det
samlede behov.

2.4 Formkrav
Tilbudsmaterialet skal fremsendes skriftligt i originalt eksemplar samt 1 kopi, dvs. i alt 2 eksemplarer.

Endvidere skal det samlede tilbud, inkl. alle bilag, vedlaegges elektronisk pa en CD-rom eller USB-nggle,
kompatibelt med Microsoft Office pakken eller PDF, dog skal Bilag 2 Tilbudsliste vaere vedlagt i Microsoft
Excel kompatibelt format.

| tilfelde af uoverensstemmelse mellem det skriftlige og det elektroniske materiale gaelder det skriftlige
tilbud.

Bilag 2 — Tilbudsliste skal benyttes i forbindelse med tilbudsafgivningen. Alle forhold i udbudsmaterialet skal
veere indregnet i tilbuddet.
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2.5 Udbyders forbehold

Den estimerede omsaetning er cirkatal, der har baggrund i statistiske oplysninger fra tidligere regnskabspe-
rioder og tjener alene det formal at give et indtryk af det mulige omfang. Alle de angivne maengder kan som
udgangspunkt variere ubegraenset og vaere forskellige fra ar til ar i kontraktperioden.

Den estimerede omsaetning er under forbehold for kommunalbestyrelsens fortsatte bevilling til det pagael-
dende omrade i kontraktperioden. Der kan under hele aftaleperioden frit tilmeldes bevillinger og afmeldes
bevillinger.

Udbyder har udbudt nzervaerende kontrakt under hensynstagen til geeldende lovgivning, herunder udbuds-
reglerne. Safremt en administrativ myndighed, herunder men ikke begraenset til Klagenaevnet for Udbud,
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller EuropaKommissionen, eller dansk eller europaeisk retsinstans
traeffer afggrelse /dom om, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er overtradt i forbindelse med tilde-
ling af kontrakten med den konsekvens, at beslutning om tildeling af kontrakten annulleres, er Udbyder
berettiget til med 3 maneders varsel at opsige kontrakten for fremtiden. Udbyder godtggr ikke tabt deek-
ningsbidrag i rest kontraktperiode. Leverandgren vil blive holdt orienteret herom. Udbyders ret til at opsige
kontrakten gaelder selvom afggrelsen/dommen ankes.

Endelig forbeholder Udbyder sig ret til, at indkgbe produkter uden for kontrakten, safremt der er tale om
specielle produkter inden for denne aftale, der ikke kan leveres eller erstattes af tilsvarende produkter fra
den tilbudsgiver, der indgas kontrakt med. Det samme gaelder, hvis et fagligt personale skgnner, at Tilbuds-
givers produkter ikke er brugbare i en konkret situation.

| forbindelse med forberedelsen af neervaerende udbud er det undersggt, om der i Udbyders afdelinger og
institutioner forekommer lokalt indgdede aftaler med andre leverandgrer. Indgaede, obligatoriske lokale
aftaler, som pa trods af det forberedende arbejde ikke er identificeret endnu, vil blive sggt afviklet i et sam-
arbejde mellem Udbyder og vindende Tilbudsgiver.

3.1 Vilkar for afgivelse af tilbud
3.1.1 Udbudsform

Udbuddet gennemfgres efter reglerne om offentligt udbud i henhold til udbudsdirektivet (Europa-
Parlamentets og Radets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004 om samordning af fremgangsmaderne
ved indgaelse af offentlige vareindkgbskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge-
og anlaegskontrakter), som er implementeret i dansk ret ved bekendtggrelse nr. 712 af 15. juni 2011 om
fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige vareindkgbskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter
og offentlige bygge- og anlaegskontrakter.

Udbudsforretningen er derfor omfattet af EU’s udbudsregler. Dette medfgrer en forpligtelse til at fglge en
raekke formelle regler og procedurer i forbindelse med tildeling af kontrakt.

Kontrakten vil blive indgaet pa baggrund af det udkast til kontrakt, der indgar i dette udbudsmateriale.

3.1.2 Alternative og sideordnet bud
Der kan ikke afgives alternative eller sideordnet bud.
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3.1.3 Tilbud afgivet af konsortier

Tilbud kan afgives af konsortier. Et konsortium er et samarbejde eller en sammenslutning mellem to eller
flere virksomheder. | et konsortium kan virksomhederne laegge deres tekniske, faglige, skonomiske og fi-
nansielle formaen sammen.

Safremt tilbuddet afgives af et konsortium, skal tilbuddet indeholde en erkleering om direkte, ubegraenset
og solidarisk hzftelse mellem alle deltagere i konsortiet samt bemyndigelse til at en deltager i konsortiet
ubegraenset kan forpligte alle medlemmer i konsortiet ved sin underskrift.

Ved tilbud afgivet af konsortier skal oplysningerne, der kraeves jf. egnethedskriterierne, gives for hver del-
tager i konsortiet. Vedlaegges de pagaldende oplysninger ikke eller ikke fuldt ud for en konsortiedeltagers
vedkommende, vil tilbuddet ikke blive betragtet som ukonditionsmaessig, men den manglende vedlzaeggelse
af oplysningerne kan have indflydelse pa egnethedsvurderingen og vil efter omstaendighederne kunne
medfgre, at den pagaeldende konsortiedeltagers kompetencer (skonomiske og tekniske) ikke kan indga i
tilbudsvurderingen. Tilouddet er saledes kun ukonditionsmaessig, safremt der mangler oplysninger fra alle
konsortiedeltagere.

| tilbud afgivet af konsortier skal det sikres, at ordretilgang og fakturering behandles ens af alle konsortiets
medlemmer.

Safremt Tilbudsgiver afgiver tilbud som et konsortium, kan Tilbudsgiver bede Udbyder om en formular til
udfyldelse af erklaering om direkte, ubegraenset og solidarisk haftelse mellem alle deltagere i konsortiet,
samt bemyndigelse til at en deltager i konsortiet ubegraenset kan forpligte alle medlemmer i konsortiet ved
sin underskrift.

Ovennaevnte krav til konsortier gaelder kun, hvor flere virksomheder i faellesskab afgiver tilbud og omfatter
saledes ikke virksomheder, der skal fungere som underentreprengr/underradgiver/samarbejdspartner til
en Tilbudsgiver.

3.1.4 Sprogkrav
Tilbud samt al kommunikation i udbuds- og aftaleperioden skal vaere pa dansk.

Produktblade, manualer og lignende kan imidlertid accepteres pa svensk, norsk og engelsk, safremt der ikke
eksisterer danske udgaver. Safremt Udbyder matte kreeve det, skal Tilbudsgiver oversaette disse til dansk.
Udgifter forbundet hermed, er Udbyder uvedkommende.

3.1.5 Retsvirkninger af Tilbudsgivers forbehold

Det przeciseres, at forbehold for grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet medfgrer, at Udbyder har
pligt til at se bort fra tilbuddet. Grundleeggende elementer er elementer, som direkte eller indirekte er be-
skrevet som ufravigelige i udbudsmaterialet, herunder ogsa kontrakten.

Ved forbehold, der ikke vedrgrer grundleeggende elementer i udbudsmaterialet, har Udbyder ret til, at se
bort fra tilbuddet eller alternativt spge forbeholdet prissat, i det omfang det skgnnes muligt. Safremt et
forbehold af gkonomisk vaerdi ikke kan prissaettes, har Udbyder pligt til at se bort fra tilbuddet.

Safremt Tilbudsgiver tager forbehold over for mindstekrav i kravspecifikationen, vil tilbuddet blive anset for
ukonditionsmaessigt og derfor blive forkastet af Udbyder.
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Tilbudsgiverne opfordres til at spge eventuelle uklarheder og usikkerheder i udbudsmaterialet afklaret ved
at stille spgrgsmal til udbudsmaterialet inden for fristen, saledes at forbehold i videst muligt omfang kan
undgas, jf. afsnit 1.4 Tidsfrister og kontaktoplysninger.

Tilbudsgiver bgr saledes ngje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold til udbudsmaterialet, idet
ethvert forbehold indebaerer en risiko for, at Udbyder er berettiget og/eller forpligtet til ikke at lade tilbud-
det indga i tilbudsvurderingen. Tilbudsgiver skal i seerlig grad vaere opmaerksom pa forbehold, safremt Til-
budsgiver vedlzaegger sine standardbetingelser i sit tilbud.

3.2 Tilbudsbehandling
3.2.1 Abning af indkomne tilbud

Der vil ikke veere adgang til at overvaere tilbudsabningen.

3.2.2 Procedure for behandling af tilbud

Tilbudsgiver vil som udgangspunkt ikke blive orienteret i vurderingsprocessen, fgr der er truffet beslutning
om tildeling af kontrakten.

De indkomne tilbud vil blive behandlet efter nedenstaende procedure.
Egnethedskriterier:

Indledningsvis vurderes om tilbuddene er konditionsmaessige i forhold til den anfgrte dokumentation
under egnethedskriterierne. Det vil sige, at det kontrolleres, om de efterspurgte bilag er vedlagt.

Herefter vurderes Tilbudsgivers egnethed i forhold til aftalen, der er afgivet tilbud pa.
Mindstekrav og krav til tilbudslisterne:

| anden omgang vurderes tilbuddets konditionsmaessighed i forhold til overholdelse af de opstillede
mindstekrav i udbudsmaterialet, herunder blandt andet om tilbudslisten er udfyldt korrekt.

Safremt mindstekravene ikke er opfyldt, anses det pageeldende tilbud for ikke-konditionsmaessig.
Tildeling af kontrakt:

| tredje omgang vurderes tilbuddene i forhold til tildelingskriteriet samt ved en vurdering af de opstille-
de krav vedr. vareprgver og den praktiske afprgvning, jf. 5.

Pa baggrund heraf traeffes beslutning om tildeling af kontrakten.

Der ggres igen opmaerksom pa, at der er en pligt til at se bort fra tilbuddet, hvis det indeholder forbe-
hold overfor grundleeggende elementer og ret til at se bort fra tilbuddet ved forbehold for ikke-
grundlaeggende elementer.

3.2.3 Underretning om valg af tilbud og kontraktindgaelse

Gennemgang og vurdering af tilbuddene er planlagt til perioden uge 15 til uge 19 i 2015.
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Nar der foreligger en afggrelse, vil alle tilbudsgivere blive skriftligt underrettet om tildelingsbeslutningen, jf.
Lov om handhaevelse af udbudsreglerne med videre af 12. maj 2010 med senere a&ndringer om samtidig
underretning af samtlige ansg@gere, tilbudsgivere med videre.

Det praeciseres, at i henhold til Lov om handhaevelse af udbudsreglerne med videre § 3, stk. 1, ma der tid-
ligst underskrives kontrakten efter udlgb af standstill-perioden pa 10 kalenderdage regnet fra dagen efter
den dag, hvor underretningen er afsendt elektronisk til alle tilbudsgivere om valg af leverandgrer. Det vil
sige kontrakten underskrives tidligst pa 12. dagen fra fremsendelse af underretning.

Der vil endvidere ske offentligggrelse i “"Den Europaeiske Unions Tidende” i henhold til de geeldende regler
for offentligggrelse af indgaede kontrakter.

3.2.4 Udgifter ved tilbudsgivning

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med naervaerende udbud er Udbyder uvedkommende. Modtagne
tilbud vil ikke blive returneret eller udleveret efter endt tiloudsvurdering.

3.3 Vareprgver

Til brug for vurdering af underkriterierne, jf. tildelingskriteriet afsnit 5 af de indkomne tilbud skal Tilbudsgi-
ver i forbindelse med udbuddet levere vareprgver til Udbyder.

Der skal leveres produkter til en produkttest og til en afprgvningsperiode.

Vareprgverne skal leveres vederlagsfrit, og returneres som udgangspunkt ikke.

3.4 Vareprgver til brug for produkttesten.

Til produkttesten skal der skal indleveres 2 stk. vareprgver af hvert tilbudt produkt pa den obligatoriske
tilbudsliste. \Vareprgverne skal afleveres sammen med tilbuddet.

Vareprgverne, der leveres til produkttesten, skal opfylde fglgende:

e Vareprgverne skal svare ngjagtigt til de tiloudte produkter pa tilbudslisten.

e Vareprgverne skal veere tydeligt maerket med Tilbudsgivers navn, positionsnummer fra tilbudslisten
og ngjagtig varebeskrivelse svarende til oplysningerne pa tilbudslisten.

Udbyder gennemgar de afleverede vareprgver. Mangler vareprgver eller dele af vareprgver far Tilbudsgiver
mulighed for at efterlevere de manglende vareprgver pa et nyt tidspunkt i uge 16. Kan Tilbudsgiver ikke
levere alle de efterspurgte vareprgver eller er vareprgverne mangelfulde er Tilbudsgivers tilbud ikke ukon-
ditionsmaessige, men Tilbudsgiver vil i stedet opna den darligste pointscore for de pagseldende produkter
der ikke leveres i forbindelse med evalueringen.

3.5 Vareprgver til brug for Afprgvning.

Vareprgverne til brug for afprgvning skal ikke leveres sammen med tilbuddet. Det forventes, at vareprgver-
ne skal afleveres i uge 16 pa [indsaet adresser]
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Udbyder kontakter Tilbudsgiver i uge 15 med henblik pad at aftale ngjagtigt tidspunkt og sted for aflevering
af vareprgver.

Vareprgverne bestemmes efter den type produkter testpersonerne vurderes at skal bruge, jf. Bilag 1d —
Afprgvning.

Tilbudsgiver henstilles til at medsende dokumentation jf. nedenstaende.

Dokumentationen anvendes til vurdering af Tilbudsgivers egnethed til at Igfte den udbudte opgave. Hvis
den medsendte dokumentation sar berettiget tvivl om Tilbudsgivers egnethed til at I@fte opgaven, forbe-
holder Udbyder sig saledes ret til at afvise Tilbudsgiver.

Tilbudsgivers personlige forhold

e Underskrevet tro- og loveerklaering vedrgrende ubetalt, forfalden geaeld til det offentlige, jf.
Finansministeriets lovbekendtggrelse nr. 336 af 13. maj 1997, samt hvorvidt Tilbudsgiver er
omfattet af udelukkelsesgrundene naevnt i artikel 45, stk. 1 samt art. 45, stk. 2, litra a-c
samt litra e-f i Europa-Parlamentet og Radets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004.

Mindstekrav:
- Tilbudsgiver ma hgjst have ubetalt, forfalden gaeld til det offentlige pa 100.000 DKK.
- Tilbudsgiver ma ikke befinde sig i blot en af udelukkelsesgrundene i art. 45, stk. 1 og stk.
2, litra a-c samt litra e-f.
| disse tilfaelde vil Tilbudsgiver blive udelukket.

Fortrykt formular findes som Bilag 1a — Underskrift og oplysninger.

Udbyder forbeholder sig ret til inden aftaleindgaelse at forlange serviceattest fra Erhvervsstyrelsen, maksi-
malt 3 maneder gammel, eller anden fuldgyldig dokumentation for, at den vindende Tilbudsgiver ikke be-
finder sig i de i udbudsdirektivets art. 45, stk. 2, litra a, b, c, e og f anfgrte situationer.

@konomisk og finansiel formaen

Oplysninger om Tilbudsgivers gkonomiske og finansielle formaen skal vaere oplysninger for den virksom-
heds CVR-nr., som byder pa opgaven og star for udfgrelsen, medmindre der foreligger en ubetinget stgtte-
erklzering fra en anden virksomhed.

e Revisorpategnet arsregnskab for Tiloudsgivers senest afsluttede arsregnskab. Revisors kommentarer til
regnskabet skal fremga af det medsendte.

Der skal fremsendes ét eksemplar af det efterspurgte arsregnskab. Revisorattesteringen skal vaere af re-
gistreret eller statsautoriseret revisor.

e Udover arsregnskabet skal nggletal fra de seneste 2 regnskabsar fremga af Bilag 1b — Nggletal.
Safremt Tilbudsgiver ikke kan fremlaegge arsregnskab for det senest afsluttede regnskabsar f.eks. pa

grund af tidspunktet for Tilbudsgivers etablering, kan Tilbudsgiver blot vedlzegge udfyldt, men i dette til-
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faelde revisorattesteret Bilag 1b — Nggletal. Revisorattestering skal foretages af registreret eller statsau-
toriseret revisor. | dette tilfaelde skal der minimum vaere nggletal for 1 ar.

Det senest afsluttede arsregnskab samt nggletallene skal vaere retvisende.

Tilbudsgiver kan oplyse Udbyder om forhold, der ligger til grund for, at regnskabet og/eller nggletallene
ikke er retvisende. De negative eller positive andringer kan saledes indga i vurderingen af Tilbudsgivers
egnethed. Disse oplysninger kan gives i Bilag 1b — Nggletal.

Teknisk og faglig formaen

e Referenceliste over de betydeligste, sammenlignelige leveringer, der er udfgrt i Igbet af de seneste 3 ar,
med beskrivelse af leverancerne og angivelse af kontaktpersoner. Ved sammenlignelige leveringer for-
stas opgaver inden for samme fagomrade med omtrent samme leveringsbetingelser. Der skal dog veere
minimum veere én reference, som dokumenterer at Tilbudsgiver er bekendt med at levere varer pa be-
villing til borgeres hjemmeadresser. Det skal vaere leverancer, hvor det ogsa har vaeret et krav, at der
skulle ydes konsulentbistand. Det er uden betydning, om leverancen er foretaget til det offentlige eller
en privat virksomhed. Fglgende oplysninger skal angives:

o Beskrivelse og omfang af sammenlignelige leveringer
o Tidspunkt/periode for levering
o Kontaktperson (navn, tif.nr., e-mail)

Fortrykt formular findes som Bilag 1c — Referenceliste, som skal anvendes.

Der skal angives 3 referencer. Tilbudsgiver vil ikke veere ukonditionsmaessig, hvis denne indfgrer flere refe-
rencer end de angivne 3.

Safremt Tilbudsgiver gnsker, at en underleverandgrs gkonomiske, finansielle og/eller tekniske kapacitet
skal indga i bedgmmelsen af Tilbudsgivers egnethed til at udfgre kontrakten, skal underleverandgren afgive
en stgtteerklaering. Stgtteerklaeringen kan rekvireres pa Udbyders hjemmeside: www.hho-indkob.dk. Ved

stptteerkleering dokumenterer Tilbudsgiver, at denne er berettiget til at rade over underleverandgrens
gkonomiske, finansielle og/eller tekniske kapacitet for den del af opgaven, som underleverandgren forven-
tes at udfgre.

Stgtteerkleeringen skal afleveres rettidig sammen med tilbuddet, for at den kan indga i tilbudsevalueringen.

Kontrakten vil blive tildelt den Tilbudsgiver, der afgiver det for Udbyder gkonomisk mest fordelagtige til-
bud, idet fglgende underkriterier, med angivelse af vaegtning, laegges til grund for tilbudsvurderingen:

Underkriterium Vaegtning i procent
Totalgkonomi, herunder vil der blive foretaget en vurdering af: 40 %
- Produktpris** Fordelt med 30 % pro-
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- Udbyders beregnede Ignomkostninger ved hjulpne skift. duktpris og 70 % total-
Der vurderes ud fra den samlede omkostning for kommunerne ved den tilbud- | omkostning.
te inkontinenslgsning.

Totalgkonomien beregnes med udgangspunkt i afprgvning af hjulpne skift. Der
gennemfg@res en naermere beskrevet afprgvning pa en gruppe borgere, der
behgver hjzlp til deres inkontinenspleje. Der vil kvantitativt blive malt pa skif-
tefrekvens og antal opstaede laekager.
Totalgkonomi beregnes som summen af fglgende:
e Produktpris. Beregnes i forhold til de tilbudte stykpriser multipliceret med
de skgnnede omsaetningstal, anfgrt pa tilbudslisten.
o Udbyders beregnede Ignomkostninger ved hjulpne skift. Beregnes pa
baggrund af kvantitative tests udfgrt i henhold til afprgvningen. Testens
lpnomkostninger opggres som:
Omkostninger ved skift: (antal skift x 7 minutter) / 60 x Timelgn (500 kr.).
Yderligere omkostninger ved laeekager: (antal laekager i forbindelse med skift pa
testpersoner x 13 minutter) / 60 x timelgn (500 kr.).
Testens Ipnomkostninger omregnes herefter til Udbyders samlede Ignomkost-
ninger ved hjulpne skift (beregnet som 50 % af alle borgere med bevilling).
Kvalitet 25 9%
Produkternes kvalitet vurderes ud fra nedenstaende evalueringsparametre:
Evalueringsparametre:
1. Pasform
2. Elasticitet
3. Komfort
4. Diskretion
5. Ergonomi og arbejdsbelastning ved hjulpne skift
6. Hudvenlighed
7. Brugervenlighed
8. Leekagesikkerhed
For konkurrenceparametre under hvert evalueringsparameter henvises til
Bilag 3 — Kravspecifikation under fanen konkurrenceparametre.
Evalueringsparametrene vurderes ud fra produkttesten.
Endvidere vil en kvalitativ analyse af plejepersonalets oplevede kvalitet og
effektivitet i de tilbudte Igsninger indgd. Denne analyse foretages med bag-
grund i de tilbagemeldinger personalet afgiver i forbindelse med afprgvningen
under underkriteriet "totalgkonomi” men ud fra samme evalueringsparamet-
re.
Uddannelse/konsulentbistand 20 %
()
Brugergruppen vil evaluere underkriteriet ud fra en faglig vurdering af i hvor
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hgj grad tilbudsgivers besvarelse lever op til eller overgar Udbyders behov. Bilag 5 kan bruges til
Brugergruppen vil evaluere dette underkriterium ved at forholde sig til neden- | udfyldelse.
staende parametre, samt i hvilken grad disse vurderes at have betydning for
borgers livskvalitet, medarbejdernes arbejdsmiljg samt effektiviteten i inkonti-
nensplejen.
Evalueringsparametre:
1. Anvendelse af netvaerk og forslaet struktur omkring
dette.
2. Tilbudte netvaerksmgder samt det faglige indhold heri.
3. Kvantitet og kvalitet i tilbudte kompetenceudviklings-
planer, og hvordan tilbudsgiver sikrer viden til de for-
skellige niveauer i kommunen.
4. Bredden af den tilbudte uddannelse, herunder hvor-
dan tilbudsgiver vil sikre uddannelse af nye medarbej-
dere og vikarer.
5. Hvordan tilbudsgiver vil sikre information om pro-
duktzendringer og nye tiltag til Udbyders personale.
6. Tilbudsgivers made at tilrettelaegge kursusaktiviteter-
ne.
7. Hvordan tilbudsgiver vil dokumentere resultaterne af
de tilbudte indsatser.
8. Tilbudsgivers indsats for at sikre forebyggelse pa om-
radet.
9. Hvordan tilbudsgiver vil sikre, at den nyeste viden in-
denfor inkontinens altid bliver formidlet.
10. Den oplevede konsulentbistand i forbindelse med af-
prgvningen
@konomisk opfglgning. 15 %
Brugergruppen vil vurdere de tilbudte radgivende konsulentydelser til kom-
munens ledere og medarbejdere, herunder de rapporter (drsrapport og ars- Bilag 6 kan bruges til
plan) tilbudsgiver kan praesentere, med det formél at kunne sikre fokuseret udfyldelse
forbrugsopfelgning og Igbende forbrugsoptimering ud fra en faglig vurdering
af i hvor hgj grad tilbudsgivers besvarelser lever op til eller overgar Udbyders
behov.
Evalueringsparametre:
1. Antal gkonomiske netvaerks-/opfglgningsmegder og til-
budsgivers made at tilrettelaegge opfelgningsmgderne
pa.
2. Det tilbudte opfelgningssystem for forbrug pr. borger
samt den tilbudte radgivning og assistance i forbindel-
se med analyse af forbrugsmegnstre og frekvens.
3. Rapporter pa hel- og halvarsbasis, der dokumenterer
og beskriver udvikling i aktiviteter, forbrug samt total-
gkonomisk udvikling.
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** Ved bedgmmelsen af prisen, vil der blive lagt veegt pa de af Tilbudsgiver oplyste priser jf. nedenfor.
** Tilbuddet skal afgives i danske kr. ekskl. moms, men inkl. alle gvrige afgifter og gebyrer.

** Tilbud skal afgives ved udfyldelse af Bilag 2 — Tilbudsliste

** Tilbuddet skal daekke alle krav i udbudsmaterialet og alle ydelser tilbudt af Tilbudsgiver under underkri-
terierne.

Timelgnnen pa 500 kr. givet i ligningen under totalgkonomi er givet af fritvalgsdatabasen.

Minutterne i de anfgrte ligninger under totalgkonomien er givet til 7 minutter pr. skift. Nar laekager finder
sted tager skiftet yderligere 10 minutter, samt tiden med handtering af vasketgj pa 3 minutter.

Der skal gives tilbud pa minimum 90 % af varelinjerne. Safremt alle tilbudsgivere ikke byder ind pa en vare-
linje, anses denne for at vaere udgaet, og vil sdledes ikke indgd i minimumskravet pa 90 %. Safremt der ikke
er givet tilbud pa en varelinje af en tilbudsgiver (men at tilbudsgiver har udfyldt over de kraevede 90 % af
varelinjerne), vil dette blive betragtet som et forbehold, som prissaettes af Udbyder. Dette vil veere hgjeste
pris, tilbudt af de gvrige tilbudsgivere, da dette forventes at daekke den udgift, Udbyder vil fa ved at kgbe
ved en anden leverandgr.

5.1 Afprgvning
Til brug for beregning af totalgkonomi gennemfgres en afprgvning.
Afprgvningen kommer til at forega pa 2 plejecentre og vil straekke sig over knap 2 uger for hver tilbudsgiver.

Tilbudsgiver skal levere den ngdvendige maengde bleer til afprgvningen omfattende borgere til de i alt 8
dggn, hvor afprgvningen forestar. Bleerne skal leveres uden beregning for Udbyder.

Afprgvningen vil for alle indkomne tilbud forega pa den samme gruppe borgere, for at sikre et ensartet
grundlag. Personalet vil blive udstyret med vedlagte registreringsskemaer for hver enkelt borger, som |g-
bende skal udfyldes i forbindelse med den daglige inkontinenspleje. Afprgvningen vil gennemfgres pa bor-
gere der har behov for hjzelp til deres inkontinenspleje. Se de to skemaer i bilag 1e.

Fgrste uge starter med en grundig introduktion fra Tilbudsgiver til det involverede personale og eventuelt
borger. Hele ugen er en tilpasningsuge, sdledes at uhensigtsmaessigheder i produktvalg samt personalets og
borgerenes usikkerhed ved en ny produktserie far mindst mulig indflydelse pa den samlede vurdering.

Undervisning og valg af produkter i samarbejde med plejepersonalet vil forega i den indledende del af af-
prgvningen. Dette er ligeledes uden omkostninger for Udbyder.

Efter introduktion og valg af produkter deltager tilbudsgiver ikke i den videre afprgvning.

| anden uge vil selve afprgvningen pa borgere og registrering af data finde sted. Selve registreringen kom-
mer til at forega pa 3 hverdagsdggn.

Naermere om afprgvning i Bilag 1d.

Der gdres opmaerksom pd, at en tilbudsgiver ikke ma mgde op imens testperioden er i gang for en anden
tilbudsgiver.

Udbyder afslutter forlgbet med den farste tilbudsgiver, inden den naeste tilbudsgivers produkter skal afprg-
ves.
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| nerveerende afsnit angives forhold vedrgrende Bilag 3 — Kravspecifikation.

| kravspecifikationen indgar bade mindstekrav samt konkurrenceparametre. Mindstekrav er krav, der skal
veere opfyldt for at tilbuddet kan anses som konditionsmaessigt. Konkurrenceparametrene konkurreres der
pa.

Safremt der er tvivl vedrgrende forstaelsen af et mindstekrav opfordres Tilbudsgiver til at stille spgrgsmal,

jf. 1.4 Tidsfrister og kontaktoplysninger.
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Fglgende huskeliste er ment som en hjalp til Tiloudsgiverne for at ggre det mere overskueligt at aflevere et

tilbud, der opfylder de ngdvendige formkrav. Det anbefales derfor at gennemga huskelisten.

Formkrav

Krav til materiale

Beskrivelse

Afleveringssted:

Tilbud skal afleveres pr. e-mail, sendes pr. post eller afleveres personligt til:

Horsens Radhus

Indkgbsfzellesskabet HHO, lokale 2.234
Radhustorvet 4

8700 Horsens

udbud-hho@horsens.dk
Att./Cc.: Susanne Bak

Tilbud skal indleveres i:

Et originalt eksemplar + 1 kopi

Elektronisk kopi:

Tilbuddet inkl. alle bilag skal vedlaegges pa enten USB-nggle, CD-ROM eller til-
svarende fysisk medie i format der er kompatibelt med Microsoft Office pakken
eller i pdf-format, dog skal Bilag 2 Tilbudsliste veere vedlagt i Microsoft Excel
kompatibelt format.

Sammenslutninger af
tilbudsgivere:

Hvis der bydes som et konsortium, skal samtlige deltagere give samtlige oplys-
ninger under afsnit 4 Egnethedskriterier, og der skal angives med hvilken kon-
sortiedeltager der kan fgres afklarende drgftelser med virkning for alle deltage-
re i konsortiet.

Stgtteerklzering

Safremt der skal vurderes pa en underleverandgr i egnethedsvurderingen, skal
der rekvireres en stgtteerklaering hos Udbyder, som skal udfyldes og indsendes
sammen med tilbuddet

Bilag

Dokumentation /

Titel

Bemaerkninger

Bilag 1a — Underskrift
og oplysninger

Udfyld kontaktoplysninger og underskriv bilaget.

Bilag 1b — Nggletal

Udfyldes og medsendes. Safremt regnskabet ikke kan revisorattesteres skal
nggletallene revisorattesteres.

Bilag 1c — Referenceliste

Udfyld de kraevede felter og medsend det udfyldte bilag.
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Bilag 1d - afprgvning

Til orientering

Bilag 1e - registrerings-
skema

Til orientering

Bilag 2 — Tilbudsliste

Udfyld de kreevede felter og medsend det udfyldte bilag.

Bilag 3 — Kravspecifika-
tion

Udfyld de kraevede felter og medsend det udfyldte bilag.

Regnskab

Arsregnskab /arsrapport for seneste afsluttede regnskabsperiode skal medsen-
des. Regnskabet skal veere revisorattesteret af en statsautoriseret eller regi-
streret revisor og revisionspategningen skal fremga.

Bilag 4 — Varsling af
sortiments- og prisaen-
dringer

Bilaget bruges safremt der er sortiments- eller priseendringer under kontrakt-
forlgbet, og skal ikke udfyldes eller medsendes.

Beskrivelse/besvarelse til

underkriterierne

Underkriterier

Bemaerkninger

Totalgkonomi

Udfylde Tilbudslisten og levering af vareprgver til afprgvning jf. afsnit 3.5

Kvalitet

Vareprgver jf. afsnit 3.

Uddannel-
se/Konsulentbistand

Beskrivelse vedlaegges tilbuddet. Bilag 5 kan benyttes.

@konomisk opfalgning

Beskrivelse vedlaegges tilbuddet. Bilag 6 kan benyttes.
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Naerveerende udkast til kontrakt er en integreret del af det samlede udbudsmateriale.

Kontraktudkastet skal ikke udfyldes af Tilbudsgiver. Kontraktudkastet udfyldes af Udbyder i forbindelse
med en eventuel kontraktindgaelse.

mellem

[Virksomhed]
[Adresse]
[Postnr.] [By]
[CVR nr.]

(herefter kaldet Leverandgren)

og

[Kommune]
[Adresse]
[Postnr.] [By]

(herefter kaldet Ordregiver)
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§1. Kontraktgrundlag

Naervaerende kontrakt er indgaet efter afholdt udbud i overensstemmelse med EU's udbudsregler, jf. Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv nr.2004/18/EF af 31. marts 2004 og Lov nr. 492 af 12. maj 2010 fra
@konomi- og Erhvervsministeriet om handhaevelse af udbudsreglerne med senere sendringer.

Kontrakten beskriver Ordregivers og Leverandgrens forpligtigelser og rettigheder. Kontraktgrundlaget be-
star i prioriteret raekkefglge af:

A. Nearvaerende kontrakt mellem Leverandgren og Ordregiver

B. Offentliggjorte spgrgsmal/svar samt — som fglge heraf - evt. gvrige supplerende oplysninger til ud-
budsmaterialet, der ligger til grund for kontrakten af [dd.mm.333a3]

C. Evt. uddybende materiale, som er naermere aftalt mellem Leverandgren og Ordregiver, herunder
eventuelle forstaelsesmaessige praeciseringer som anfgrt i mgdereferat fra afholdt afklarende mg-
de.

Udbudsmateriale med bilag fra Ordregiver af [mm.33aa3]

E. Leverandgrens tilbud af [dd.mm.33aa]

De oplysninger der fremgar af offentliggjorte spgrgsmal/svar og offentliggjorte rettelsesblade til udbuds-
materialet som medfgrer @ndringer i kontrakten indarbejdes i kontrakten fgr kontraktunderskrift, eller
vedlzaegges som bilag til kontrakten.

§2. Kontraktens omfang
Levering af Inkontinens bleer, underlag og fikseringstrusser til Ordregiver.

Leverandgren forpligter sig ved kontrakten til at levere de i kontrakten navnte produkter/ydelser pa de
beskrevne vilkar og til de anfgrte priser i hele kontraktperioden (inkl. option).

Leverancens omfang bestemmes af antallet af bevillinger.

Relevant personale hos Leverandgren skal orienteres om kontraktgrundlaget, saledes at det sikres, at Or-
dregiver kun tilbydes produkter og ydelser, som er omfattet af kontrakten.

Ordregiver er generelt ikke forpligtet til at benytte de angivne optioner i kontrakten, men forbeholder sig
udelukkende retten hertil.

§3. Kontraktens varighed
Kontrakten traeder i kraft den X. XX 2015 og gaelder indtil den X. XX 2018.

Ordregiver kan forleenge kontrakten i 1 x 12 maneder pa uaendrede vilkar. Meddelelse herom skal gives til
Leverandgren senest én maned fgr udlgb af kontrakten, i modsat fald ophgrer kontrakten uden saerskilt
opsigelse.

Ordrer, der er tilgaet Leverandgren inden kontraktperiodens udlgb, skal effektueres i henhold til naervee-

rende kontrakt.

Kontrakten er uopsigelig for Leverandgren i hele kontraktperioden inklusiv eventuelle forleengelser, med-
mindre andet fglger af denne kontrakt.
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§4. Tildeling af konkrete ordrer

Traek pa kontrakten vil forega ved direkte tildeling til Leverandgren, til enhver tid afhaengigt af Ordregivers
bevillinger og behov.

§5. Bestilling af produkter og handtering af bevillinger

Varebestillinger skal kunne afgives via Leverandgrens online bestillingssystem, pr. e-mail, telefon, postordre
og ved konsulentbesgg.

Stk. 1 Online bestillingssystem

Leverandgren skal stille et online bestillingssystem til radighed for Ordregiver, og systemet skal kunne tilgas
af bade Ordregivers personale og borgere.

Borgerne skal let og ubesvaeret kunne tilga systemet og foretage bestillinger i overensstemmelse med den
enkeltes bevillinger. Kontaktpersoner skal ligeledes let og ubesveeret kunne foretage bestillinger i bevillin-
ger online.

Systemet skal kunne behandle personfglsomme oplysninger i overensstemmelse med persondatalovens
regler.

Systemet skal kunne fgre kontrol med borgernes forbrug. Borgerne skal saledes kun kunne bestille i over-
ensstemmelse med den udstedte bevilling og kun indkgbe til maks. 2 maneders forbrug eller 2 kasser. Sy-
stemet skal kunne lases for bestillingerne, der raekker ud over 2 maneders forbrug eller 2 kasser.

Bevillingsmyndigheden skal kunne benytte Leverandgrens online bestillingssystem i sin daglige administra-
tion af inkontinensplejen. Bevillingsmyndigheden skal kunne anvende systemet til at styre administrationen
af bevillinger, ved blandt andet at kunne tilga den enkelte borgers bevillinger ved at oprette, redigere og
slette bevillinger. Bevillingsmyndigheden skal ligeledes kunne administrere brugeroplysninger.

Ordregiver skal Isbende kunne fglge med i, om de enkelte borgere har enten et over- eller underforbrug pa
sine bevillinger, saledes at inkontinensplejen i forhold til den enkelte borger kan tilpasses og optimeres.

Systemet skal indeholde historik i forhold til foretagne bestillinger og leveringer, for bade ordregiver og
Leverandgr.

Bevillingsmyndigheden skal kunne tilknytte distrikter og undergrupper som brugerne skal tilkobles.
Bade Ordregiver og borgere skal kunne bestille ned til én kasse af de relevante produkter ad gangen.
Stk. 2 Andre bestillingsformer

Genbestillingssedler skal indeholde de produkter som borgeren er bevilliget. De skal veere letlaeselige og
letforstaelige og indsendes portofrit.

Ordregiver og borgere skal telefonisk kunne bestille varer inden for Leverandgrens normale abningstid, dog
minimum i tidsrummet 9-15 pa hverdage.

Ordregiver skal altid modtage en ordrebekraeftelse efter at have afgivet bestilling eller alternativt selv kun-
ne finde en ordrebekraeftelse i Leverandgrens online bestillingssystem — ogsa ved mundtligt afgivet ordre.
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§6. Leveringsbetingelser

Levering skal ske frit leveret pa anvist plads. Dette geelder bade levering direkte til borgeren i eget
hjem/institution eller pa en af kommunens institutioner.

Levering sker og risikoen overgar fra Leverandgren til Ordregiver, nar varen er pa aftalte leveringsadresse.
Leverandgren har sadledes ansvaret for, at varen bliver leveret i ubeskadiget stand pa aftalte leveringsadres-
se.

Varer der bestilles inden kl. 15.00 pa en hverdag, skal leveres senest to arbejdsdage herefter, uanset bestil-
lingsmetode.

Dog accepteres en leveringstid pa op til 5 dage for den f@rste levering, nar det er pa baggrund af en nyop-
rettet bevilling.

Ved akut behov skal det i videst muligt omfang vaere muligt vederlagsfrit at fa leveret fra dag til dag. Dette
vil dog kun vaere aktuelt i meget begreenset omfang.

Der skal veere mulighed for at aflevere en bestilt pakke et forud aftalt sted, safremt modtageren ikke er til
stede til at modtage pakken, saledes leverancen ikke sendes til afhentning pa et posthus.

Bestilte varer skal leveres pa hverdage i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 medmindre andet specifikt afta-
les med den enkelte institution/afdeling hos Ordregiver.

Produkter der indgar pa samme ordre skal leveres samlet dog undtaget situationer, hvor varer er i restor-
dre jf. § 9 restordre, restleverancer og udgaede produkter.

Leverandgrens almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i forhold til leverancer, der
er foretaget i henhold til naerveerende kontrakt.

§7. Folgeseddel
Med hver leverance skal der afleveres en fglgeseddel.

Fglgende oplysninger skal som minimum fremga af fglgesedlen: Navn pa bestiller, EAN-lokationsnummer,
dato, antal, varenummer og varenavn samt evt. vaegt og restordrer.

Oplysninger pa fglgesedlen skal stemme overens med ordrebekrzeftelsen, faktura og tilbudslisten.

§ 8. Returvarer

Ved fejlbestillinger har Ordregiver 30 dages retur-/ombytningsret. Returnering/ombytning sker for Ordregi-
vers regning og forudsaetter, at produkterne og emballagen er intakt.

Ved fejlleverancer har Leverandgren pligt til at tage produktet retur. Returnering sker for Leverandgrens
regning og forudsazetter, at produktet er intakt. Leverandgren er desuden forpligtet til hurtigst muligt at
fremsende korrekt leverance, saledes at produktet er Ordregiver i haende senest 7 arbejdsdage efter an-
meldelse af fejlleverance.

Ved returnering af produkter som fglge af ovenstaende skal Leverandgren hurtigst muligt og senest inden-
for 30 dage sende en kreditnota til bestiller.
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§9. Restordrer og restleverancer
Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at produkterne i det tilbudte sortiment er pa lager.

Som udgangspunkt accepteres hverken produkter i restordre eller restleverancer af produkter. Skulle det
mod forventning ikke vaere muligt for Leverandgren at levere det bestilte produkt eller det bestilte kvan-
tum, skal bestilleren kontaktes indenfor 1 arbejdsdag efter at Leverandgren har modtaget bestillingen.
Leverandgren skal i den forbindelse orientere bestiller om ny forventet leveringstidspunkt eller eventuelt
erstatningsprodukt.

Hvis et produkt er i restordre og derfor f@rst leveres efter den prisregulering, der ma ske jf. denne kontrakt
skal produktet leveres til den pris, der er geeldende efter prisreguleringen safremt reguleringen har resulte-
ret i en lavere pris.

Hvis et bestilt produkt er i restordre, eller der undtagelsesvist er ekstraordinaer lang leveringstid eller sa-
fremt bestiller ikke kan vente pa den forsinkede restleverance, skal Leverandgren tilbyde et tilsvarende
eller bedre produkt, til samme pris og pa de samme betingelser, som fglger af naerveerende kontrakt. Det er
Ordregiver der afggr om der skal leveres et erstatningsprodukt eller om Ordregiver gnsker at vente til varen
ikke leengere er i restordre.

§10. Udgaende produkter

Hvis et produkt udgar af tilbudslisten, skal dette substitueres med et tilsvarende produkt pa samme vilkar,
af minimum samme kvalitet og til maksimum samme pris.

Safremt der kommer nye produkter pa prislisten skal disse prissaettes efter ssmme kalkulemodel, som der
er anvendt for tilsvarende produkter i tilbudslisten.

Safremt a&ndringer i lovgivningen og/eller myndighedskrav medfgrer, at der skal foretages korrektio-
ner/aendringer i produkternes sammenszaetning, er Leverandgren pligtig til omgaende at informere Ordregi-
ver herom samt omgaende at @&ndre produkterne som pakraevet.

Ved &ndringer i produkter pa tilbudslisten skal Leverandgren underrette Ordregivers indkgbskontor og
fremsende udfyldt Bilag 4 — Varsling af sortiments- og priseendringer senest 14 dage inden andringens
ikrafttraeden.

Det skal tydeligt fremga af Leverandgrens fremsendte bilag, hvilket varenummer der udgar, samt hvilket
varenummer der erstatter det udgaede.

Safremt Leverandgren ikke fglger ovenstaende bestemmelser vil det blive betragtet som vaesentlig mislig-
holdelse.

§11. Priser

For bestillinger, foretaget i henhold til kontrakten, galder de i Leverandgrens tilbud angivne enhedspriser
pa nettosortimentet.

Priserne reguleres i henhold til § 12 Prisregulering.

Ved lejlighedsvise tilbuds- og kampagnepriser, som er billigere end de i Leverandgrens tilbud angivne pri-
ser, kan produkterne tilbydes Ordregiver til laveste pris. Kgb til tilbuds- og kampagnepriser skal indga i det
arlige realiserede kgb ved opggrelse af statistik. Denne regulering af prisen kan ske uanset bestemmelserne
i § 12 Prisregulering og fordrer ikke fremsendelse af nye prislister/tilbudslister.
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Leverandgren kan kraeve, at lovgivningsmaessigt fastsatte afgifter og afgiftsstigninger, som bliver kendt
efter, at kontrakten er indgaet, og som bliver palagt Leverandgren i forhold til de af aftalen omfattede pro-
dukter, tilleegges de aftalte priser. Tilsvarende skal prisfald, herunder reduktioner i eventuelle lovgivnings-
maessigt fastsatte afgifter, knyttet til de af kontrakten omfattede produkter, uden ophold komme Ordregi-
ver til gode.

Leverandgren er pligtig til at meddele Ordregiver om afgiftsreduktioner eller -ophaevelser der matte blive
foretaget efter kontraktens indgdelse og foretage de relevante reguleringer af de aftalte priser.

Der skal i disse tilfaelde fremsendes udfyldt Bilag 4 — Varsling af sortiments- og prisaendringer senest 14
dage inden sndringens ikrafttraeden.

§12. Prisregulering
Stk. 1 Tidspunkt

Priserne er faste de fgrste 12 maneder regnet fra kontraktens start. Herefter skal der ske prisreguleringer 1
gang arligt.

F@rste prisregulering kan ske med virkning fra den dd.mm.3aaa.

Stk. 2 Metode

Prisreguleringen kan maksimalt svare til udviklingen i nettoprisindekset fra dd.mm.3aaa til dd.mm.3aaa.

Indekset kan tilgas via www.danmarksstatistik.dk under Nettoprisindeks.

Den procentvise a&ndring i indekset beregnes som:

nyt indeks - gammelt indeks

- 100 = procentstigning

gammelt indeks

Som illustrerende eksempel beregnes stigningen fra januar 2000 til januar 2001 beregnes saledes:

100,4 - 98,1

-100 =2,3%
98,1

Tilsvarende reguleringsformel gzelder for fglgende prisreguleringer.

Stk. 3 Varsling

Leverandgren skal fgr tidspunktet for prisreguleringen fremsende en meddelelse til Ordregivers indkgbs-
kontor med dokumentation af den pateenkte prisregulering, samt indekstal og den procentvise regulering.

Ordregivers indkgbskontor vil efter modtagelse af Leverandgrens meddelelse godkende den procentvise
regulering.
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Leverandgren skal herefter anvende Bilag 4 — Varsling af sortiments- og priseendringer, samt en fuldt opda-
teret prisliste. Bilaget skal udfyldes i forhold til prisreguleringen og fremsendes i Excel pr. e-mail til ordregi-
vers indkgbskontor pa indkob-hho@horsens.dk. Prisreguleringen skal meddeles ordregivers indkgbskontor
senest 14 antal dage fgr ikrafttraeden.

Ikke varslede, men fakturerede, prisstigninger skal straks krediteres ordregiver via en kreditnota.

Safremt Leverandgren gentagne gange ikke varsler ordregivers indkgbskontor om prisstigninger, anses
dette for vaesentlig mislighold af Leverandgrens forpligtelser. Der henvises til § 27 Misligholdelse.

Stk. 4 Kontrol

Ordregivers indkgbskontor har til en hver tid ret til at kontrollere Leverandgrens fremsendte dokumentati-
on for prisregulering.

Safremt Leverandgrens fremsendte dokumentation for prisreguleringen efterfglgende viser sig at vaere
fejlagtig, skal Ordregiver straks krediteres via en kreditnota.

Safremt Leverandgren ikke benytter sig af reguleringsmuligheden bortfalder den.

§ 13. Fakturering

Alle fakturaer skal gebyrfrit fremsendes elektronisk, jf. LBK nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger
mv.

Fakturaer fremsendes til forbrugsstedet pa baggrund af det oplyste EAN-lokationsnummer.

Der skal veere mulighed for, at kommunen kan fa opdelt deres aftale saledes, at de enkelte afdelinger hos
ordregiver kan benytte egne rekvisitionsnumre. Nar der foretages afregning skal fakturaer opdeles efter
rekvisitionsnummer og fremsendes saerskilt til de enkelte afdelinger efter rekvisition

Fakturaer skal indeholde fglgende oplysninger:

e EAN-lokationsnummer pd den enhed hos Ordregiver, som skal modtage fakturaen

e  Ordre-/rekvisitionsnummer

e  Rekvirent/Bestiller

o Varebetegnelse, varenummer, enhed, kvantum og enhedspris (ekskl. moms)

e Fakturabelgb

e Navn og adresse pd leveringssted

e Leverandgrens navn, kontaktoplysninger og CVR-nummer (Det CVR-nummer/Leverandgrnavn, der
oplyses pa fakturaen, skal veere i fuld overensstemmelse med det oplyste i Leverandgrens tilbud.
CVR-nummeret skal vaere det samme som Leverandgren har registreret i CVR-registeret).

e |leveringsdato

Fakturaen, herunder enhedspris og enhed skal stemme overens med aftaleprislisten.
Aftaleprisen skal fremga pr. produkt.

Elektroniske fakturaer skal udarbejdes i det faellesoffentlige format OIOUBL og fremsendes via VANS (Value
Added Network Service).

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke sendes elektronisk, eller hvis ovensta-
ende oplysninger mangler, indtil disse forhold er bragt i orden af Leverandgren.

Indkgbsfaellesskabet HHO, Udbud pa levering af inkontinens bleer
Version 19.08.2014
Side 26 af 34


mailto:indkob-hho@horsens.dk

§ 14. Betalingsbetingelser

Betaling forfalder 30 dage netto fra modtagelse af korrekt udfyldt elektronisk faktura. Hvis denne dag falder
pa en lgr-, sgn- eller helligdag forfalder betaling pa ferstkommende hverdag derefter.

§ 15. Bonus, gebyrer, mv.

Omsaetningen, som fglge af kontrakten med Ordregiver, ma ikke blive genstand for udbetaling af bonus,
gebyr, rabatandel eller anden form for godtggrelse for Ordregivers ansatte.

Overtraedelse af denne bestemmelse vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse. Desuden kan Ordre-
giver i givet fald kraeve det udbetalte belgb returneret fra Leverandgren i kombination med en bod pa 2 %
af den samlede kontraktsum. Ordregiver kan modregne det samlede krav i enhver fordring, som Leveran-
dgren har imod Ordregiver.

Der accepteres ingen gebyrer i forbindelse med bestilling og levering af de af aftalen omfattede produk-
ter/ydelser

§ 16. Uddannelse og kompetenceudvikling

[Her indsaettes beskrivelse fra tilbudt uddannelse af Leverandgren, eller det vedlaegges som bilag til kontrak-
ten]

Al uddannelses- og kompetence udvikling skal ske vederlagsfrit for Ordregiver.

Der skal udfgres undervisning og dialog i forbindelse med opstart af aftalen, og der skal i kontraktens peri-
ode veaere mulighed for, at undervisningen kan differentieres til Ordregiver.

Undervisningen af Ordregivers personale skal forega pa forskellige relevante niveauer i forhold til Ordregi-
vers organisatoriske opbygning, eksempelvis pa konsulentniveau, ngglepersoner, plejepersonale m.v., sale-
des at Ordregivers personale kan fa uddannelse og kompetenceudvikling pa det niveau, der er relevant for
den enkeltes daglige arbejde. Uddannelse og kompetenceudvikling skal bade ske Igbende, hvor Leverandg-
ren er opsggende i forhold til at tilbyde undervisning af relevante personalegrupper, og pa opfordring fra
Ordregiver, nar Ordregiver mener det er relevant.

Kurserne skal altid baseres pa nyeste viden og forskning, bade nationalt og internationalt, som kan medvir-
ke til at optimere inkontinensplejen og pa best practice.

Det konkrete kursusindhold fastleegges i samarbejde mellem Leverandgren og Ordregiver.

Leverandgren forpligter sig til aktivt at fglge op pa om Ordregivers medarbejdere er opdaterede pa det
niveau, der er relevant for den enkeltes daglige arbejde.

Leverandgren skal Igbende holde Ordregiver ajour med udviklingen indenfor inkontinenspleje.
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§17. Offentlige pabud

Leverandgren er forpligtet til at overholde alle direktiver, love, bekendtggrelser, myndighedskrav og reg-
ler/pabud gaeldende for en tilbudt vare/ydelse savel pa tidspunktet for indgaelse af Kontrakten som i kon-
traktperioden.

Sker der i kontraktperioden andringer i offentlige pabud, der pa vaesentlige omrader sendrer den udbudte
opgave, vil parterne kunne anvende reglerne i § 30 Lovvalg og afggrelse af tvister til at Igse eventuelle
tvivisspgrgsmal.

Overtraedelser af offentlige pabud betragtes som vaesentlig misligholdelse.

§18. Miljg

Leverandgren indestar for, at alt hvad der bliver leveret under kontrakten opfylder de til enhver tid gael-
dende miljgregler, -love, -bekendtggrelser, EU-direktiver mv.

Pa forlangende skal Leverandgren fremsende dokumentation for produkternes miljgmaessige egenskaber,
saledes at Ordregiver kan foretage en miljgvurdering af produktet. Leverandgrens udgifter i den forbindelse
er Ordregiver uvedkommende.

Der ma ikke anvendes PVC i plasten og plasten i bleerne skal vaere fri for phthalater og andre hormonfor-
styrrende stoffer. Bleerne skal ligeledes vaere parfumefri.

Ligeledes skal sengeunderlagende vaere fri for klorbaseret plast, vaere bleget uden brug af klor og plasteni
underlagende skal vaere fri for phthalater og andre hormonforstyrrende stoffer.

Trusserne skal vaere bleget uden brug af hypochlorit.

§19. Etik og socialt ansvar

Leverandgren indestar for, at Leverandgren og dennes underleverandgrer overholder internationale kon-
ventioner tiltradt af Danmark, herunder fglgende grundlaeggende ILO-konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

e Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Mindste alder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omgaende indsats til afskaffelse af
de veerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

o Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155) samt

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135), inden for
rammerne af geldende lovgivning

Leverandgren indestar endvidere for, at Leverandgren og dennes underleverandgrer respekterer grund-
lzeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklaering og Den Europzei-
ske Menneskerettighedskonvention.

Safremt Ordregiver bliver bekendt med, at Leverandgren eller dennes underleverandgrer ikke lever op til
foranstaende bestemmelser, er Leverandgren forpligtet til at opfylde kontrakten med et tilsvarende pro-
dukt, som opfylder kontraktens krav til produktet. Leverandgrens eventuelle omkostninger forbundet her-
med er Ordregiver uvedkommende.
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Manglende overholdelse af bestemmelser i denne klausul betragtes som vaesentlig misligholdelse af kon-
trakten.

§20. Kontakt mellem parterne

Parterne udpeger hver iseer de personer, der varetager den daglige kontakt i relation til kontrakten. Al
kommunikation skal forega pa dansk i aftaleperioden.

Leverandgrens kontaktperson skal have et indgaende kendskab til kontraktens indhold.

Konsulentbes@g skal aftales i forvejen med den enkelte afdelings kontaktperson. Der forventes respektfuld,
hjaelpsom og serviceminded adfserd over for Ordregiver.

Naermere betingelser for adfaerd i forbindelse med samhandlen aftales i forbindelse med implementering
af kontrakten.

Pa hver af partnernes initiativ foretages en feelles evaluering af samarbejdet mellem Leverandgren og Or-
dregiver. Samarbejdet evalueres under alle omstaendigheder efter 3 maneder fra kontraktens ikrafttraeden.

Pa Ordregivers initiativ kan der afholdes en statusdialog vedrgrende kontrakten i forbindelse med, at opti-
onen pa forleengelse af kontrakten skal udnyttes.

Om bemanding og udskiftning af medarbejdere:

e Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning udskifte en til opgaven tilknyttet medarbejder,
hvis Ordregivers anmodning er rimeligt begrundet.

e Ordregiver forbeholder sig ret til at afvise en ny medarbejder som kontaktperson, hvis denne
ikke skgnnes at have samme kvalifikationer som den oprindelige.

Manglende overholdelse af bestemmelsen om bemanding og udskiftning af medarbejdere anses for at vee-
re en vaesentlig misligholdelse, der berettiger Ordregiver til at haeve kontrakten.

§21. Statistik
Stk. 1 Statistik i kontraktperioden
Leverandgren skal arligt udarbejde og fremsende statistik over omsaetningen pa aftalen.

Medmindre andet er aftalt, skal statistikken indeholde detaljerede oplysninger om salget (i mangde og kr.)
pa varelinjeniveau, fordelt pa varer, varegrupper og bestiller.

Statistik skal fremsendes elektronisk i Microsoft Excel format.
Stk. 2 Statistik til genudbud

| forbindelse med snarligt kontraktophgr og deraf fglgende forberedelse af genudbud har Ordregiver ret til
at fa fremsendt statistik over omsaetningen pa aftalen. Statistikken skal indholdsmaessigt vaere pa samme
niveau som angivet i stk. 1.

Misligholdelse af denne forpligtelse kan ggre Leverandgren inhabil ved fglgende udbudsforretninger.
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§22. Reklamation
Kontrakten er underlagt dansk ret, men er ikke underlagt CISG (Den internationale kgbelov).
Er andet ikke bestemt i kontrakten, geelder Kgbelovens regler.

I henhold til Kgbeloven er reklamationsfristen for skjulte fejl og mangler 2 ar. Ordregiver har 30 dage efter
en eventuel fejl eller mangel i produktet er opdaget eller burde have vaeret opdaget til at reklamere over
denne over for Leverandgren.

Konstaterer Ordregiver mangler ved varen, kan denne kraeve, at Leverandgren afhjalper manglen enten
ved reparation eller omlevering inden for rimelig tid — medmindre dette vil veere uforholdsmaessigt byrde-
fuldt for Leverandgren. Undlader Leverandgren pa trods af opfordring hertil at afhjeelpe manglen, er Or-
dregiver berettiget til at lade manglen afhjlpe for Leverandgrens regning.

Afhjzelpning af engangsartikler skal altid besta i en ombytning eller en prisdekort, alt efter Ordregivers valg.

§ 23. Underleverandgrer

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til opfyldelsen af kontrakten, indestar Leverandgren
for opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, som hvis Leverandgren selv havde udfgrt leverancen.

§ 24. Udvikling af inkontinenspleje med velfaerdsteknologi og forebyggelse af inkontinens

Leverandgren skal sikre at nyudviklet inkontinenspleje med velfaerdsteknologi bliver tilgeengelig for Ordre-
givers borgere nar disse bliver lanceret pa produktmarkedet, sdledes at disse nye produkter kan findes hos
Leverandgren ved bestilling.

§ 25.  Erstatning og forsikring

Leverandgren er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler for enhver person- og tingskade,
herunder ogsa erhvervs- og produktansvar.

Leverandgren er derudover forpligtet til at have tegnet erhvervs- og produktansvarsforsikring og til at op-
retholde en sadan forsikring i hele kontraktperioden. Forsikringen skal deekke med en samlet arlig forsik-

ringssum pa minimum 5 mio. danske kroner. Leverandgrens eventuelle selvrisiko ma ikke overstige belgb
danske kroner pr. skade. Leverandg@rens erstatningsansvar er ikke begraenset til forsikringssummen.

Leverandgren skal umiddelbart efter indgaelsen af kontrakten og senest 14 kalenderdage f@r kontraktstart
foreleegge Ordregiver dokumentation for tegnet erhvervs- og produktansvarsforsikring med en forsikrings-
sum pa minimum 5 mio. danske kroner, hvis Leverandgren ikke allerede har dokumenteret dette i forbin-
delse med tilbudsafgivelse. Ordregiver skal kunne godkende forsikringsbetingelserne.

Ordregiver er berettiget til pa ethvert tidspunkt i kontraktens Igbetid at forlange dokumentation for, at
forsikringen er i kraft.

Rejser skadelidte krav mod Ordregiver i relation til kontrakten og de produkter som Leverandgren byder
ind med, skal Leverandgren friholde Ordregiver for ethvert krav og enhver udgift, herunder sagsomkostnin-
ger, i henhold til de almindelige erstatningsregler.
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§ 26. Opfyldelseshindringer, herunder force majeure

| tilfelde af, at opfyldelse af kontrakten umuligggres grundet force majeure, suspenderes parternes forplig-
telser i det omfang og sa leenge force majeure er til stede.

Ved force majeure forstas ekstraordinaere omstaendigheder, der opstar uden parternes skyld, og som par-
terne ikke er herre over og ikke burde have forudset.

Force majeure kan f.eks. foreligge ved krig, usaedvanlige naturbegivenheder, generalstrejke, generallock-
out, sabotage eller terrorisme, safremt betingelserne ovenfor er opfyldt. Eksemplerne er ikke udtgmmen-
de.

Som force majeure regnes ikke vejrlig, strejke, lockout mv. (opremsningen er ikke udtgmmende).

Den af parterne, der gnsker at paberabe sig force majeure skal give den anden part skriftlig meddelelse
herom, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i sig selv umuligggr
meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

e Arsagen til force majeure situationen
e Forventet varighed af force majeure situationen
e Indsats for at blive i stand til at genoptage forpligtelser

Er force majeure isoleret til Leverandgrens virksomhed eller omrader, Leverandgren bzerer risikoen for, kan
Ordregiver kontrahere til anden side, sa laenge force majeure er til stede.

Hver part afholder egne omkostninger og baerer egne tab som fglge af en force majeure begivenhed.

Hvis opfyldelsen af kontrakten helt eller pa vaesentlige punkter har vaeret umuliggjort pa grund af force
majeure i en sammenhangende periode pa mere end 30 dage eller i mere end 100 dage i en periode pa 1
ar, kan Ordregiver veelge at ophaeve kontrakten.

§ 27. Misligholdelse

Som misligholdelse betragtes enhver tilsidesaettelse af Leverandgrens forpligtigelser, dvs. en hvilken som
helst mangel, forsinkelse, fejlleverance mv.

Vil Ordregiver paberabe sig misligholdelse, skal denne give meddelelse herom uden ugrundet ophold og
senest 14 dage efter at misligholdelsen er konstateret. Ordregiver skal ved en sadan henvendelse oplyse
hvori misligholdelsesforholdet bestar, hvorefter Leverandgren har hgjest 7 kalenderdage til at rette for sig.
Safremt Leverandgren ikke retter for sig, vil dette vaere at betragte som vaesentlig misligholdelse.

| gentagelsestilfaelde, hvor Ordregiver to eller flere gange skriftligt indenfor en Igbende periode pa 6 mane-
der har paberabt sig misligholdelse i henhold til denne paragraf, vil det ligeledes vaere at betragte som vee-
sentlig misligholdelse.

Safremt Ordregiver i en eller flere situationer ikke paberaber sig misligholdelse, har Ordregiver ikke givet
afkald pa at paberabe en misligholdelse senere for en sammenlignelig situation. | denne situation vil der
dog i det fgrste tilfeelde, hvor Ordregiver paberaber sig misligholdelse, ikke vaere tale om vaesentlig mislig-
holdelse.

Felgende forhold kan desuden altid betragtes som vaesentlig misligholdelse:
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e Konstateret gentaget salg af varer uden for tilbudslisten (jf. § 5 Bestilling af produkter), uden at det-
te har veeret aftalt med Indkgbsfaellesskabet HHO

o Manglende overholdelse af bestemmelserne om bonus, gebyrer mv. (jf. § 15 Bonus, gebyrer, mv.)

e QOvertraedelse af offentlige pabud (jf. § 17 Offentlige pabud)

e Manglende overholdelse af bestemmelserne om etik og socialt ansvar (jf. § 19 Etik og socialt an-
svar)

e Overtraedelse af Leverandgrens loyalitetsforpligtelser, herunder sin tavshedsforpligtelse (jf.§ 31
Tavshedspligt og offentligggrelse af kontrakten)

e Overtraedelse af kontraktens bestemmelser om overdragelse af rettigheder, forpligtelser og for-
dringer (jf. § 32 Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer)

e Konkurs, betalingsvanskeligheder, insolvens, rekonstruktionsbehandling, likvidation, abning og for-
handling om akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt, i det omfang Konkurs-
lovens bestemmelser ikke er til hindring herfor.

Safremt boet har ret til at indtraede i kontrakten, skal boet efter forespgrgsel uden ugrundet ophold
give skriftlig meddelelse om, hvorvidt boet vil indtraede.

§ 28. Misligholdelsesbefgjelser

Ordregiver kan stille krav til den made, hvorpa en konstateret misligholdelse skal bringes til ophgr, og de
skridt, der skal tages for at undga tilsvarende misligholdelse fremover.

Vaesentlig misligholdelse berettiger Ordregiver til at ophaeve kontrakten med 30 dages varsel.

| gvrigt er Leverandgren ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder reglerne
om forholdsmaessigt afslag, deekningskgb, erstatningsansvar mv. Det forudsaettes, at reglerne herom kan
bringes i anvendelse samtidig, saledes at betaling af erstatning, daekningskgb, forholdsmaessigt afslag mv.
ikke udelukker hinanden.

Safremt Ordregiver ikke betaler rettidigt, vil der fra forfaldsdagen palgbe renter i henhold til rentelovens §
5 stk. 1. Ved veesentlig misligholdelse fra Ordregivers side fglges dansk rets almindelige regler om mislig-
holdelse.

Hvis Ordregiver pa aftalt leveringstidspunkt ikke kan modtage leverancen helt eller delvis, baerer Ordregiver
alle Leverandgrens dokumenterede merudgifter herved.

§29. Ansvarsbegraensning
Stk.1 Klager

Safremt Klagenavnet for Udbud, en anden administrativ klageinstans eller en dansk eller europaeisk dom-
stol annullerer tildelingsbeslutningen, eller erkleerer kontrakten for uden virkning henholdsvis ophzever
kontrakten er dette ikke at betragte som misligholdelse fra Ordregivers side.

Ordregiver vil i givet fald vaere berettiget til at opsige kontrakten med et varsel pa 3 maneder.

Ordregiver kan hverken vaere erstatningspligtig i forhold til negativ kontraktinteresse eller i forhold til posi-
tiv opfyldelsesinteresse.

Stk. 2 Lovaendringer
Indkgbsfaellesskabet HHO, Udbud pa levering af inkontinens bleer

Version 19.08.2014
Side 32 af 34



Safremt der sker lovaendringer pa omradet, hvor Ordregiver er forpligtet til at agere i forhold til disse, for-
beholdes retten til at eendre kontraktgrundlaget i forhold til lovaendringen eller ved vaesentlige lovaendrin-
ger at opsige bergrte kontrakter, uden at Tilbudsgiver kan fremsaette krav om erstatning herfor.

Safremt loveendringerne er sa vaesentlige at Ordregiver vil opsige kontrakten, skal dette ske med et varsel
pa 3 maneder.

§30. Lovvalg og afggrelse af tvister
Nzervaerende kontrakt er undergivet dansk ret, men er ikke underlagt CISG (Den internationale kgbelov).

Alle tvister — herunder ethvert spgrgsmal om forstaelse og fortolkningen af kontrakten, dens indhold, om-
fang, ophgr eller opfyldelse — skal sa vidt muligt I@gses mellem parterne i mindelighed. Hvis parterne er eni-
ge herom, kan der inddrages en uvildig maegler til Igsning af tvisten. Udgiften til maegleren afholdes af par-
terne i faellesskab, medmindre maegleren fastslar, at arsagen til konflikten hovedsageligt kan tilleegges den
ene part.

Hvis ikke parterne kan na til enighed om inddragelse af en maegler eller dette ikke har fgrt til at tvisten kan
bileegges, er hver af parterne berettiget til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort ved domstolene med Ret-
ten i Horsens som veerneting.

§31. Tavshedspligt og offentliggarelse af kontrakten

Tredjemand kan begaere og fa medhold i begaering om aktindsigt i hele/dele af kontrakten i henhold til
Forvaltningslovens eller Offentlighedslovens almindelige regler om aktindsigt.

Da der er tale om et fritvalgsomrade ggres det klart, at de aftalte priser ikke kan undtages fra aktindsigt, (jf.
kendelse fra Klagenavnet for Udbud af 13. december 2012: ReaMed (T@din A/S) mod Gribskov Kommune).
Ligeledes ggres det klart, at borgere med bevilling vil fa oplyst de aftalte priser i forbindelse med informati-
on om stg@rrelsen pa deres tilskud.

Kontrakten vil blive gjort tilgeengelig for Ordregivers medarbejdere i Ordregivers indkpbssystem(er).

Reglerne om tavshedspligt handler om den uberettigede videregivelse af fortrolige oplysninger. Reglerne er
reguleret i henholdsvis forvaltningslovens § 27 og straffelovens § 152.

Tavshedspligt palaegges oplysninger, nar det er ngdvendigt at hemmeligholde den for at varetage vaesentli-
ge hensyn til bestemte offentlige eller private interesser.

Alle former for oplysninger, som matte komme Leverandgren i haende, under udbudsprocessen og i kon-
traktperioden, skal behandles med stgrste fortrolighed og diskretion.

Ved udlgb af en kontrakt skal alle oplysninger, som Leverandgren matte have faet kendskab til under ud-
budsprocessen og kontraktperioden makuleres eller forsvarligt journaliseres, saledes at de ikke efterfgl-
gende og uberettiget kommer til andres kendskab.

§ 32. Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer

Leverandgrens rettigheder og forpligtigelser i henhold til denne kontrakt kan hverken helt eller delvist
overdrages til anden/andre leverandgr(er), herunder ogsa overdragelser indenfor samme koncern, uden
forudgaende skriftlig aftale med ordregivers indkgbskontor.
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Leverandgren kan ikke overdrage, szelge eller optage lan pa grundlag af de krav, som Leverandgren har
ifglge kontrakten med tilhgrende bilag.

Overtraedelse af bestemmelser i dette afsnit vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

Kontrakten kan ophaves safremt en bestemmende andel af en kontraktparts aktier/anparter overdrages
uden forudgaende skriftligt samtykke fra ordregivers indkgbskontor.

§ 33. Kontraktendringer

Kontrakten, herunder bilag til kontrakten, kan kun andres ved skriftlig aftale mellem ordregivers indkgbs-
kontor og Leverandgren. De indfgrte aendringer ma ikke forrykke udbudsgrundlaget vaesentligt. £ndringer-
ne skal fremga af eendringsmeddelelser der skal vaere underskrevet af begge parter.

Priseendringer i henhold til § 12 Prisregulering betragtes ikke som en kontraktaendring.

§ 34. Underskrift

Kontrakten underskrives i to eksemplarer, hvoraf hver part modtager et eksemplar.

For Ordregiver: For Leverandgren:
Sted: Sted:

Dato: Dato:

Navn: Navn:

Underskrift Underskrift

Indkgbsfaellesskabet HHO, Udbud pa levering af inkontinens bleer
Version 19.08.2014
Side 34 af 34



