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Indledning

Formal

Formalet med et katalog for kvalitetsstandarder er at sikre, at borgerne i Hedensted
Kommune bliver bevilliget den rette stgtte ud fra Service- og Sundhedsloven og det politisk
fastsatte serviceniveau.

Hedensted Kommunes sigtelinjer for fremtidens senior- og handicappolitik bygger pa to
grundpiller: Kerneopgavetaenkning og et falles vaerdiszet, der gerne skal genkendes i
malsaetninger og konkrete tiltag. Gennem sammenhangede og meningsfulde borgerforlgb
visiterer vi til udvikling af udviklingskompetence, der abner mulighed for stgrst teenkelig
inklusion, trivsel og livskvalitet.

Indsatskataloget skal fungere som et arbejdsredskab til r&dgivere og visitatorer
(fagprofessionelle) til at skabe overblik over Hedensted Kommunes mange
indsatsomrader indenfor Social Omsorg. Derudover kan indsatskataloget give
informationer om hvilke fagpersoner/myndigheder, der er ansvarlige for indsatsen, s&
man har hurtigt kan komme i kontakt med kollegaer/andre faggrupper, som kan vare
relevante i borgerens forlgb.

Kerneopgavetankning for Social Omsorg
Kerneopgaven indenfor Social Omsorg er omdrejningspunktet for indsatserne i kataloget:

“Bevaegelsen er, at den enkelte far rddgivning, stotte og omsorg, der gor, at han
eller hun Iobende udvikler sig til at kunne klare sig bedre og mere selv.

Familien, netvaerket og lokalsamfundet er vigtige elementer i processen.
Omagivelser og tilbud indrettes, s§ borgeren s vidt muligt kan klare sig selv.”

Formuleringen af Kerneopgaverne for Social Omsorg fastslar, at borgeren har medansvar
for at opna et succesfyldt forlgb, og at indsatsen bliver tilrettelagt efter borgerens behov.
I kerneopgaven er borgerens udvikling i fokus (bevaegelsen). Derfor skal Social Omsorg
bidrage til en udvikling, hvor borgeren opnar stgrre livskvalitet; bliver mere selvhjulpen,
og far optimal udnyttelse af borgers egne ressourcer.

Vaerdier
Indenfor Social Omsorg arbejder vi ud fra fglgende vaerdier fra senior- og
handicappolitikken i mgdet med borgeren:

Det hele menneske

Individuelle Igsninger, valgfrihed, faglighed og udvikling medvirker alle til en
helhedsorienteret indsats. En helhedsorienteret indsats omfatter det hele menneske:
fysisk, psykisk og socialt - med respekt for det enkelte menneskes livssyn. Den
visiterende indsats skal ske ud fra principperne om hjzelp til selvhjzelp; hjzelp efter behov
og omsorg for det hele menneske.

Den aktive borger

De fundamentale ingredienser i et godt liv er aktivitet og deltagelse i samfundet.
Kommunen er til for borgerne og der skal tages udgangspunkt i borgers behov fgr
systemets. Vi ligger samtidig vaegt pd, at borgers egen aktive indsats er fundamental, sa
borgeren gennem stgtte, traening og hjzelp til selvhjzelp, opnar stgrt mulig frihed og
livskvalitet i stedet for passiv afhaengighed.
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Faellesskab

Der skal der arbejdes pa at tilbyde fallesskab og naerveer for borgerne. Vi skal s3 vidt
muligt skabe rammer for, at borgerne - i det omfang de er i stand til - kan blive en aktiv
del af et feellesskab og fa hjzelp til at indga i relationer til andre. Dette kan eksempelvis
ske gennem frivillige (eks. Spisevenner) og i aktiviteter i nogle af kommunens
aktivitetshuse.

Vaerdighed og respekt

Alle mennesker har vaerdi. Vi anerkender forskellighed og ligevaerd i den individuelle
tilgang til indsatsen. Nar en borger far brug for hjaelp, skal hjeelpen vaere af en sadan
karakter, at den sikrer stgrst mulig grad af vaerdighed. Det kraever ressourcer, netvaerk
og omgivelser, der er indrettet efter det. Borger mgdes med en forventning om pligter og
rettigheder.

Tilgaengelighed

Via lige muligheder og inklusion i bred forstand skabes livskvalitet. Tilgeengelighed
skabes blandt andet ved at ggre boliger og offentlige bygninger tilgaengelige for
borgerne. Vi sikrer, at borgerne far en kontakt med sa fa medarbejdere som muligt. Ved
at borgere far en kontaktperson eller tovholder, sikrer vi, at borger far en nem indgang
til Hedensted Kommune og til anden hjaelp. Tovholderen skal blandt andet gennem det
tveerfaglige samarbejde i kommunen sikre en smidig sagsgang.

Malgruppen for kataloget

Malgruppen er de fagpersoner i Social Omsorg, der har kompetence til at visitere og
bevilge hjeelp. Men kataloget er derudover et redskab for private og kommunale
leverandgrer - dels til udfgrelsen af arbejdet, og dels til den daglige dialog mellem
myndigheden og leverandgrerne i forbindelse med opfglgning og revurderinger med
baggrund i borgeres aktuelle behov.

Principper for tildeling af stgtte

Fordi kerneopgavetaenkningen i Social Omsorg tager udgangspunkt i, at hjeelp og stgtte
er med til at udvikle borgeren (bevaegelsen) tages der afsaet i de fglgende tre
udviklingsfaser med henblik pa tildeling af stotte.

Fase 1 - Selvhjulpen
Hvis borger stort set kan klare sig selv, er malet, at borger motiveres og guides til at
vaere aktiv i eget liv og med en kort indsats kan blive selvhjulpen..

Fase 2 — Brug for hjzelp
Hvis borger har brug for hjeelp, er malet gennem et rehabiliteringsforlgb at opnd en
forbedret funktionsevne. Borger stgttes til at leegge egne mal for aktivitet og livskvalitet.

Fase 3 - Brug for meget hjzelp

Hvis borger har brug for meget hjeelp, er malet at fokusere pa at fastholde borgers
funktionsevne. Indsatsen planlaegges og udfgres sammen med borger, sa borger deltager
aktivt og derved oplever sammenhang og tilfredshed i hverdagslivet.

Faserne kan ses som et screeningsvaerktgj, hvor man tager udgangspunkt i borgers

kognitive tilstand og tilgeengelige ressourcer (primaere netvaerk) ud fra en individuel
vurdering.
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Principper for den gode sagsbehandling

Den, der visiterer eller bevilger indsatser med borgeren, skal arbejde ud fra en individuel
tilgang og ud fra et helhedssyn, hvor borgers ressourcer og deltagelse er fundamental i
mgdet med borger og evt. pargrende.

Fglgende principper bgr vaere styrende i den daglige praksis:

e Tag afsaet i borgers ressourcer og spgrg til borgers mening og vurdering af egen
situation

e Sgrg for optimal kommunikation, information, rddgivning og vejledning i et sprog,
som borger kan forsta

e Udred, beskriv, vurder og test borgers funktionsevne i samarbejde med borger,
pargrende og evt. andre fagprofessionelle.

e Udarbejd sammen med borger en plan, hvor borgers drgmme er det
retningsgivende mal og hvor delmdl og konkrete indsatser angiver, hvad der skal
til for at n@ dremmene

e Udarbejd en sa letforstaelig og kort afggrelse som muligt

e Juster og tilpas plan undervejs i overensstemmmelse med borgers gnsker,
vurderinger og situation samt resultater fra evalueringer undervejs

e Sgrg hele tiden for at borger er tryg, forstar, oplever sammenhaeng og
meningsfuldhed og i gvrigt faler sig som ligevaerdig ekspert i eget liv

e Evaluer og dokumenter hvert mgde sammen med borger

e Fglg op og revurder pa borgers mal. Afslut i samarbejde med borger

e Leer af evalueringen til at forbedre udviklingen af borgerforigb generelt

Leverandgr

Leverandgren har tilbagemeldingspligt og ma have et teet tveerfagligt samarbejde med
den, der visiterer eller bevilger indsatser sammen med borgeren, sa stgtten hele tiden
bliver evalueret og tilrettet borgers behov. Dette betyder, at leverandgr har et indgdende
kendskab til kommunes kvalitetsstandarder, herunder geeldende dokumentationskrav, og
til hver en tid kan afstemme borgers forventninger.

Lovgrundlag

Kataloget indeholder kvalitetsstandarder i henhold til Sundhedsloven, Serviceloven,
Almenboligloven, Lov om specialundervisning for Voksne, Offentlighedsloven og
Retssikkerhedsloven.

Frit leverandgrvalg

e Borgeren har ret til frit leverandgrvalg, nar det drejer sig om levering af praktisk
hjaelp, madservice og personlig pleje. Leverandgren skal godkendes af Hedensted
Kommune.

e Der er frit valg til almindelig genoptraening med genoptraeningsplan. Borgeren har
mulighed for at veelge en anden kommunes kommunale tilbud med
hjemkommunens serviceniveau. I det tilfeelde skal borgeren selv rette
henvendelse til pdgaeldende kommune. Den anden kommune kan af
kapacitetsmaessige arsager afsla.

e Borgere, der modtager Borgerstyret Personlig Assistance (BPA-ordning) kan frit
veelge, hvem de anseaetter til at udfgre hjselpen. Borgere, der har en
ledsagerordning, kan selv vaelge sin ledsager — dog normalt ikke en ledsager med
meget neer tilknytning til borgeren.

e Hvis borgeren opfylder betingelsen for og er visiteret til et varigt botilbud, kan
borgeren frit veelge et andet lignende botilbud. Det gaelder ogsa botilbud i anden
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kommune. Tilflytterkommunen skal ogsd godkende flytningen. Det er et krav, at
botilbuddet, der visiteres til, er opfert pa Tilbudsportalen.

e Hvis borgeren er bevilget et hjeelpemiddel, handicapbil eller boligindretning, har
borgeren ret til at vaelge, hvilket hjaelpemiddel, bil eller materialer i forbindelse
med boligindretningen borgeren gnsker sig — dog har borgeren en egenbetaling,
der svarer til differencen mellem det bevilgede og dét borgeren gnsker sig.

Hjselpemidler, forbrugsgoder og boligeendringer

Udgangspunktet for bevilling p& omradet for hjeelpemidler, forbrugsgoder og
boligindretning er en helhedsvurdering af borgerens behov. Helhedsvurderingen handler
om at afdaekke om og i hvilket omfang funktionsnedseettelsen begraenser borgeren i
dagligdagen. Herunder en grundig afdaekning af borgerens funktionsevne fysisk, psykisk
og socialt, set i en helhed og ud fra aktuelle situation. Ved at lsegge vaegt pa
funktionsevnen understreges det, at det ikke er lidelsens omfang, der er afggrende, men
derimod hvordan der kan kompenseres for fglgerne af den nedsatte fysiske eller psykiske
funktion.

Sagsbehandlingen pa hjaelpemiddelomradet tager udgangspunkt i den rehabiliterende
tankegang. Det betyder, at de visiterede indsatser i hgj grad involverer og understgtter
borgerens mulighed for at opna et selvstaendigt og meningsfuldt liv. En afggrelse
indeholder en vurdering af eventuelle traeningsmuligheder, som kan udsaette, minimere
eller erstatte behovet for hjeelpemidler/forbrugsgoder. @vrige samarbejdspartnere sasom
traeningsafdelingen kan inddrages i denne vurdering.

Hvis borgerens funktionsevne andres eller hvis borgerens problemstilling og livssituation
fordrer det, kan der foretages en revurdering af borgerens behov.

I forbindelse med sagsbehandlingen far borgeren den ngdvendige radgivning og
vejledning af de relevante hjaelpemidler, og far ligeledes mulighed for at afprgve
hjzelpemidlerne.

Overlevering af opgaver
Social Omsorg, Hedensted kommune laegger stor vaegt pa det gode tveerfaglige og
tveersektorielle borgerforlgb. Borgerforlgbet ses og handteres som en fzelles opgave, som
kraever en falles Igsning ved en falles indsats efter vaerdierne:

- Vi seetter borgeren fgrst

- Vi skaber resultater

- Vi udfordrer vanetsenkning

Principperne bagved er i overensstemmelse med Sundhedsaftalen 2015-2018, indgdet
mellem Region Midt og de 19 midtjyske kommuner.

Social Omsorg arbejder aktivt med relationel koordinering, hvor det tilstraebes at
kommunikationen er praacis, hyppig og rettidig i borgerforigbet. Relationerne omkring
borgerforigbet er karakteriseret ved faelles mal, feelles viden og gensidig respekt, uanset
kommunikationsvej.

I praksis betyder dette, at der i alle borgerforigber udpeges en tovholder/ kontaktperson.
Denne person er ansvarlig for skriftligt at give en overlevering af en given opgave og
sikre at modtager har forstaet beskeden og handleplanen. Dette er uafhaengigt af, om
borger er i malgruppen i eget regi - vi forpligtiger os til at guide borger videre til den
rette afdeling og person - og at denne person/ afdeling handler.

Arbejdspladsvurdering

Fgr en borger kan modtage personlig pleje og praktisk bistand i eget hjem, foretager
den, der visiterer eller bevilger indsats sammen med borgeren en screening af borgers
hjem, med henblik pa at udarbejde en Arbejdspladsvurdering (APV).
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APV’en foretages for at sikre medarbejdere et godt arbejdsmiljg og for at reducere
antallet af utilsigtede haendelser. Arbejdsgiver er ansvarlig for at udarbejde APV’en.

Private leverandgrer af frit-valgs-ydelser er ligesa forpligtiget til ved lov, at udfgre en
APV minimum hvert tredje ar, eller nar der er sket vaesentlige aendringer i
arbejdsforholdene.

Arbejdspladsvurdering - Dggninstitutioner og hjemmepleje:
http://arbejdstilsynet.dk/da/Brancher/Social-og-
sundhed/wwwhjemmeplejeatdk/Arbejdspladsvurdering.aspx

Klassifikationer og redskaber

Social Omsorg anvender som et fusioneret kerneomrade flere forskellige redskaber til
udredning eller screening i mgdet med borgerne. Derfor vil der her nedenfor kort blive
redegjort for de klassifikationer og redskaber, der i dag bliver anvendt.

Faelles Sprog II

Social Omsorg anvender KL s Feelles Sprog II som funktionsvurderingsredskab.
Forudsaetningen for at udveksle oplysninger pa tveers af sektorer er, at oplysningerne
som et minimum er struktureret og helst ogsa klassificeret, s8 man forstar det samme
ved de samme ord. Hensigten er naturligvis at sikre sammenhaeng i indsatsen, nar
borgeren er i haenderne pa flere medarbejdere eller sektorer. Fzelles sprog II er konkret
et saet af klassifikationer, hvormed visitatorerne kan dokumentere kommunale
afggrelser. Borgeren har (jf. serviceloven) krav pa at afggrelser traeffes pa baggrund af
en individuel, konkret helhedsvurdering. Vi begrunder vores afggrelser ud fra en
vurdering af, hvilke konsekvenser en manglende indsats vil have for borgerens liv, i
forhold til den enkeltes mulighed for at udfgre dagligdags aktiviteter og leve et
meningsfyldt liv.

FS II tager udgangspunkt i ICF’St forstdelsesramme og benytter sig af denne
systematik. WHQO’s ICF5 systematiserer overordnede elementer af funktionsevnen. ICF
omfatter komponenterne krop, aktivitet og deltagelse, der alle er elementer af borgerens
funktionsevne samt de kontekstuelle faktorer (omgivelser og personlige faktorer), der
kan fremme eller haamme, hvorvidt borgeren oplever at vaere begraenset som fglge af
svaekkelse, sygdom og/eller handicap. Strukturen er illustreret i nedenstdende

figur.

Strukturen i WHO's ICF
Helbredstilstand eller sygdom

Krop <—— Aktivitet <— Deltagelse

+/- Omgivelser
+/- Personlige faktorer

1 ICF: International Klassifikation af Funktionsevne
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Aktivitet: Kropslige begraensninger skyldes primaert funktionsnedsaettelser pa kropslige
funktioner - dvs. svaekkelse, sygdom og/eller handicap.

Deltagelse: borgerens involvering i dagliglivet og samfundet.

Krop: fysiologiske funktioner i kroppens systemer (inkl. psykologiske funktioner).
Kropslige funktionsnedsaettelser kan i princippet vaere uden konsekvenser for borgerens
mulighed for at udfgre aktiviteter eksempelvis, hvis et hjeelpemiddel kompenserer for
funktionsnedsaettelsen (eks. Briller eller benprotese).

Kontekstuelle faktorer: Omgivelserne (eks. Boligindretning) og personlige faktorer
(intelligens, temperament og personlighed).

Ud fra en faglig vurdering af ovenstdende begraensninger, klassificeres borgeren og
visiteres til den ydelse som passer til klassifikationen. En klassifikation er nyttig, fordi
den skaber overblik og systematik for at understgtte et bestemt fokus. Derudover er
klassifikation nyttig fordi, en klassifikation bestar for det forste af et standardiseret
sprog, som forstas ens af alle der anvender klassifikationen. For det andet omfatter en
klassifikation standardiserede funktionsniveauer eller svarkategorier, der muligggr en
sammenlignelig dokumentation af individuelle vurderinger og skgn.

Habilitering og rehabilitering

Social Omsorg anvender begreberne habilitering og rehabilitering som grundlaget for
samarbejdet med alle borgere, der henvender sig. Forskellen pa habilitering og
rehabilitering er, om skaden er medfgdt eller ikke. Rehabiliteringsbegrebet er beskrevet i
Hvidbogen?, der giver den teoretiske baggrund for rehabilitering og definerer
rehabilitering saledes:

"Rehabilitering er en mélrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en borger,
p8rerende og fagfolk. Formé8let er, at borgeren, som har eller er i risiko for at f§
betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne, opndr et
selvstaendigt og meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres p8 borgerens hele livssituation
og beslutninger og best8r af en koordineret, sammenhangende og vidensbaseret
indsats.”

Voksen-Udrednings-Metoden (VUM)

VUM er et sagsbehandlingsredskab, der bade har fokus pa at understgtte en systematisk
udredning af borgerens behov og p3 at tilrettelaegge en lovmedholdelig og effektiv
sagsbehandlingsproces. Metoden daekker bade handicap- og udsatte voksne-omradet
(borgere med fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse og/eller sociale problemer).

VUM skal veere med til at sikre:

e Bedre overblik og mere systematik i sagsbehandlingen og bestillingen/leverancen
af sociale tilbud.

e En malrettet indsats pa baggrund af gyldige og opdaterede oplysninger.

e Bedre mulighed for udtraek af ledelsesinformation og maling af effekt med henblik
pa bedre faglig og gkonomisk styring.

2 Udgiver: MarselisborgCentret 2004 - Oplag: 5000 stk - Lay-out: Emporio - ISBN 000000
http://www.marselisborgcentret.dk/fileadmin/filer/Publikationer/PDF er/Hvidbog.pdf
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¢ Nemmere kommunikation mellem relevante interessenter, herunder borgeren,
kommunens sagsbehandlere, andre sektoromrader internt i kommunen (fx
sundhed, beskaeftigelse, uddannelse), udfgrerled og centrale myndigheder.

e Lette administrative opgaver i sagsbehandlingen

Metoden tydeligggr myndighedsrollen i sagsbehandlingen, idet metoden daekker hele
sagsbehandlingsprocessen pa handicap- og udsatte voksne-omradet. Metoden indeholder
redskaber til at understgtte alle vaesentlige sagstrin. Det vil sige modtagelse af
henvendelse om hjzelp, udredning af borgeren, udarbejdelse af afggrelse og handleplan,
bestilling af indsats samt opfglgning herpd. Endvidere er metoden designet, sdledes at
gkonomiske overvejelser sker som en integreret del af sagsbehandlingen.

Metoden er udviklet med henblik pd at understgtte sagsbehandling og tildeling af ydelser
indenfor Serviceloven og almenboligloven. Det er dog muligt for kommunerne at anvende
metoden pa andre omrader ogsa.

Metoden skal gerne sikre grundlaget for en sammenhangende og helhedsorienteret
indsats med borgeren i centrum. Udredningen skal give sagsbehandleren en struktureret
viden om borgerens problemer, ressourcer og gnsker og dermed skabe et grundlag for at
treeffe afggrelse.

Metode for de sagsbehandlende terapeuter:

Der foretages en konkret individuel vurdering hver gang der sgges om stgtte til
hjeelpemiddel, bil, boligindretning eller forbrugsgode. Der indhentes laegefaglig
dokumentation. Der foretages dataindsamling, hvor medarbejderne i dialogen med
borgeren arbejder med den motiverende samtale og sammen med borger tager
udgangspunkt i en helhedsorienteret tankegang. Der foretages en vurdering af
funktionsevne og der ses pa de problemstillinger som borgeren har i dagligdagen.
Herefter laves der i samarbejde med borgeren en malsaetning. De sagsbehandlende
terapeuter benytter diverse redskaber sdsom ganganalyse, gangdistance og
aktivitetsanalyse i deres dataindsamling.

Sygeplejen i Hedensted Kommune
Sundhedsloven, §§ 119, 138, 139

Vederlagsfri hjemmesygepleje tildeles efter laegehenvisning.
Hjemmesygepleje kan iveerksaettes pd bagrund af henvendelse fra laege, sygehus, andre
kommunale fagpersoner og borgeren selv.

Hjemmesygeplejen arbejder jf. KLs Partnerskabsprojektet og sundhedsstyrelsens
anbefalinger. Hjemmesygeplejersken arbejder indenfor 4 virksomhedsomrader: at
udfgre, planlaegge/ lede/koordinere, formidle og udvikle sygepleje. Sygeplejen arbejder
ud fra sundheds styrelsens 12 sygeplejefaglige problemomrader.(jf.KLs
Partnerskabsprojektet - feelles reference for dokumentation af sygepleje.)

Sygeplejersken har qua deres autorisation et selvstaendigt ansvar for at tilrettelaegge og
udfgre sygeplejen i det enkelte borgerforlgb. Dvs. sygeplejersken har ret til at traeffe
afggrelse om, hvordan en konkret ydelse skal leveres i den konkrete situation.
Bekendtggrelse om hjemmesygepleje, stiller ikke krav om at der skal treeffes en
afggrelse og gives en skriftlig bevilling af indsatsen.

Klager over den sundhedsfaglige virksomhed i det danske sundhedsvaesen og klager
vedr. patient rettigheder kan gives til Patient ombuddet.
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Der arbejdes med kvalitetssikring ved hjaelp af Audits og “Praktiske Procedurer i
Sygeplejen” (PPS).

Pargrendes inddragelse/involvering

Vi forventer, at de borgere der har et netvaerk, tager disse med til visitationssamtalen, sa
de kan stgtte borgeren undervejs og hjelpe med at finde emner, hvor motivationen er
stgrst. De pargrende opfordres ligeledes til, undervejs i forlgbet, at skrive sammen med
borger og personale i malplanen, der ligger hos borgeren.

I alt skriftligt materiale, bl.a. pa hjemmeside og tilsendt, samt ved mundtlige
henvendelser, opfordres borgeren til at have bisidder og/eller personer fra sit netvaerk
med til alle samtaler. Vi forventer, at der laves forventningsafstemning og at de
pargrende bidrager til livshistorier, som kan hjeelpe os til at forsta og afstemme borgers
behov.
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Hedensted Kommunes Kvalitetsstandarder

SERVICELOVEN

En tilgang/metode/procedure: Samarbejdende, relationel forigbskoordination.
En made vi arbejder pa. Vi flytter indsatsen til indledningen - som et szerligt
afsnit under klassifikationer. Guidelinen laves som link til intranettet.

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden

Tvaerfagligt samarbejde med henblik pa en samlet indsats og
feelles borgerrettede mal.

Hvem kan modtage
standarden

Borgere som pa grund af fysisk og/ eller psykisk nedsat
funktionsevne har brug for faglig ekspertise fra flere
faggrupper.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Den Igbende indsats tilrettelaagges sammen med borger efter
kompleksitet.
- Afklaring af behov
- Afstemning af faelles malrettet indsats
- Sikring af kontinuitet og sammenhaeng i de kommunale
indsatser.
- Styrket samarbejde mellem borger, pargrende og
fagpersonale.

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Eksterne samarbejdspartnere kan inviteres med ved behov, f
eks. Egen leege, speciallaage mv. Obs pa samtykkeerklaering
ved samarbejde med andre kerneomrader mv.

Dokumentation

Kontaktpersonen journaliserer den samlede handleplan/
indsats i CSC.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Der henvises til guideline for relationel koordinering pa
intranettet.

Hvert distrikt har et etableret tvaerfagligt team, med
repraesentanter fra Myndighed, Traeningsafdelingen og
Sygeplejen.

Borgersagen skal igennem koordinator via repraesentanterne,
hvor der afklares kompleksitet og behov. Herefter indkaldes
der til tveerfagligt made.

Ved fgrste mgde aftales hvem der koordinerer forlgbet
fremadrettet/ sikrer at handleplanen fglges.

Personlig pleje

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden
(SEL § 83)

Personlig pleje

At borger har mulighed for at fastholde eller lindre/understgtte
funktionsevnen. At det er muligt for borger at deltage aktivt i
udfgrelsen alt afhaengigt af egne ressourcer.

Hvem kan modtage
standarden

Borgere som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse, der efter afklaring efter § 83a, vurderes
have behov for kompenserende, vedligeholdende eller
lindrende indsatser.

Standarden omfatter

Stgtte, delvis hjzlp eller fuld hjeelp til personlig pleje indenfor
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typisk/hyppighed omraderne:

Bad: Brusebad eller sengebad. Her i indgar af/paklaedning,
gvre/nedre toilette, at blive tgrret og almindelig hudpleje.
Hjzelp til at fa vasket har og tgrret har med et handklaede.

@vre/nedre toilette: Stgtte eller hjeelp til vask af ansigt, arme,
hander, over- og underkrop, ben og fgdder samt at blive
torret.

Ernzering: Anrette, servere og hjaelp til spisning.

Af-/paklaedning: Ved afklaedning forstas hjeelp til at komme af
tajet far man skal i bad, i seng eller op af seng, ved toiletbesag
eller i forbindelse med personlig pleje.

Ved paklaedning forstas hjzelp til at fa taj pa i forbindelse med
personlig pleje, efter bad, fgr man skal i/op af sengen eller ved
toiletbesgg.

Hjzelp til kropsbarne hjzelpemidler: Herunder proteser, skinner,
horeapparat, korsetter, briller, o.l. Hjeelp til at f& ovenstaende
af/pa og almindelig renggring og vedligeholdelse.

Toiletbesgg: Hjeelp til at komme pa toilettet.

Hjaelp til skiftning af ble, tdmme urinkolbe, urinpose eller
toiletstol.

Tandbgrstning og mundpleje: Hjaelp til at fa teender/ protese
bgrstet. AlImindelig mundpleje.

Almindelig hudpleje:
Hjaelp til at f8 huden smurt i fugtighedscreme.

Barbering: Hjzelp til at fjerne skaeg og ugnsket harvaekst med
elektrisk barbermaskine eller skraber.

Negleklipning pa haender: Ukompliceret hjzelp til at fa klippet
og renset negle.

Make-up: Let/daglig make-up.
Forflytninger: Hjeelp til at komme op/i seng, baekkenstol og
lignende. Hjzelpen foregdr som manuelle forflytninger eller via

hjeelpemidler som lift, og lignende.

Lejring og vending: Hjaelp til at blive lejret seng, stol, kgrestol
og lignende. Hjzelp til at blive vendt i sengen.

Oprydning i forbindelse indsats: Sengeredning, tamning af
baekkenstol, afvaskning ved/af toilet, tgmme affaldspose

Andre saerlige Morgenpleje leveres, som udgangspunkt, i tidrummet 07-11 og
forhold/afledte forhold aftenpleje leveres, som udgangspunkt, i tidsrummet 17-23.
Dokumentation / Visitation sker pa baggrund af en faglig og individuel
sagsbehandlingstider vurdering, med borgers mal som omdrejningspunkt.

Dokumentation heraf foregdr i Funktionsbeskrivelse (FSII) i
CSC (Myndighed). Der sendes skriftlig afggrelse til borger
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senest 14 dage efter visitationsbesgg.

Aktiviteterne beskrives i dggnrytmeplan i CSC - tilpasses
Igbende (udfgrer).

Observationer beskrives og evalueres i fokusomrader i CSC

(udfgrer).
Opfeglgning Minimum én gang arligt.
Kontaktoplysninger - Visitationen:

hvem Igser opgaven? T: 79918230

Traeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Hjaelpen leveres af Hedensted kommunes godkendte,
leverandgrer af personlig pleje.

Praktisk bistand

Hvilke aktiviteter indgar | Renggring

i standarden Malet er at stgtte og inddrage borgeren i de opgaver,

(SEL § 83) denne ikke selv er i stand til at Igse, s& denne far mulighed for
at bevare livskvalitet og have en aktiv og indholdsrig tilvaerelse
uanset helbredstilstand og livssituation.

Hjzelpen er som udgangspunkt stgttende.

Hvem kan modtage Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan klare sine
standarden praktiske opgaver uden stgtte pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Der ydes som udgangspunkt ikke hjaelp, hvis der er en rask
pargrende i hjemmet.

Standarden omfatter Renggringen er begraenset til en bolig stgrrelse pa max 65m2.
typisk/hyppighed Der ggres kun rent i kgkken, stue, gang, et badeveerelse og
soveverelse, og kun hvis rummene anvendes.

Gulvvask: Lgse taepper fjernes ikke. Gulve vaskes i forhold til
materialets art. Gulvet skal fremtraede rent ndr opgaven er
udfgrt.

Gulvvask i kgkken/bad/spiseplads/gang vaskes hver 2. uge.

Gulv i stue/soveveerelse max. hver 4. uge.

Stgvsugning: Der stgvsuges i stue, sovevarelse, gang
hver 2. uge. Anvendt hvilestol kan stgvsuges hver 4. uge.

Personalet flytter ikke mgbler.

Stgvsugning kan foretages af borgeren selv med
robotstgvsuger, der udlanes af kommunen.

Torre stgv af: Overflader i “nd hgjde”, lamper med glatte
overflader, ved spise- og leeseplads. Nipseting flyttes i
begraenset omfang. Aftgrring af sanitet og spejl pa
badeveaerelse.

Sengetgj: Skiftes ved behov.

Kgleskab: Renggres 1 gang i kvartalet
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Indvendig trappe: Hvis denne benyttes, renggres max
1 gang i kvartalet.

Hjzelpemidler: Renggres ved behov.

Andre saerlige Renggring leveres som udgangspunkt hver 2. uge pa hverdage
forhold/afledte forhold mellem kl. 8.00 - 16.00.

Borgeren skal stille klude/gulvkiude, der er anvendelige, til
radighed. Desuden skal der veere langt eller teleskopskaft
pa gulvskrubbe/kost/moppe.

Renggringsmidlerne skal vaere arbejdsmiljgvenlige.

Folgende indgdr IKKE i indsatsen:

Hovedrenggring, aftgrring af fodlister, dgrpaneler og fliser,
vinduer, gardiner, fryser, trapper uden for boligen.

Der ggres ikke ekstra rent efter husdyr samt oprydning efter
geester.

Renggring ved MRSA:

Dag 2 + dag 5 af behandling:

Vandrette overflader / gulve mv. og stgvsugning af taepper og
stofmgbler.

Dagligt: Kontaktpunkter

Dokumentation Visitation sker pa baggrund af en faglig og individuel
vurdering, med borgers mal som omdrejningspunkt.
Dokumentation heraf foregdr i Funktionsbeskrivelse (FSII) i
CSC (Myndighed).

Afggrelsen sendes senest 14 dage efter visitationsbesgget til
borgeren.

Aktiviteterne beskrives i dggnrytmeplan i CSC - tilpasses
Igbende (udfgrer).

Hjaelpen startes op senest 7 dage efter valg af

leverandgr.

Der kan skiftes leverandgr med 1 uges varsel

Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren herom.

Kontaktoplysninger - Visitationen:

hvem Igser opgaven? T: 79918230

Traeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Hjaelpen leveres af Hedensted kommunes godkendte,
leverandgrer af praktisk bistand.

Aflgsning i hjemmet

Hvilke aktiviteter indgar | Aflgsning af en pargrende i hjemmet

i standarden

Hvem kan modtage Agtefeelle/pargrende, der passer en plejekreevende person

standarden mednedsat fysisk og psykisk funktionsevne af en sadan
karakter, at vedkommende ikke er i stand til at veere alene
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eller kunne tilkalde hjeelp.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Aflgsning én gang om ugen 1 - 3 timer pa hverdage mellem
klokken 8.00 og 16.00

Lovgrundlag

Serviceloven §84

Dokumentation

Afggrelsen sendes senest 14 dage efter visitationsbesgget til
borgeren.
Der dokumenteres i CSC.

Kontaktoplysninger

Visitationen:

T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Hjeelpen leveres af Hedensted kommunes godkendte,
leverandgrer af praktisk bistand.

Dialogmgder (FOA-projektet)

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden:

Dialogmgde mellem kontaktperson i Frit-valg og borger

SEL § 83
Hvem kan modtage Borgere, som modtager personlig hjaelp, praktisk hjzelp eller
standarden begge dele

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

- I forbindelse med fgrste kontakt med Frit-valg

- Ved overgange fra praktisk til ogsd at modtage
personlig hjaelp

- Hvert halve ar, ndr man modtager bade personlig og
praktisk hjeaelp

- Hvert hele ar, hvis man kun modtager praktisk hjselp

P& mgdet droftes: gensidige forventninger, gnsker til hvornar
hjzelpen skal ydes, forskellige muligheder og tiltag i
kommunen.

Andre seaerlige
forhold/afledte forhold

Pargrende er velkommen til at deltage i mgdet

Dokumentation

Aftaler dokumenteres i CSC

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Kontaktpersonen (ssh/ssa) fra leverandgren af hjzelpen efter §
83

Velfzaerdsteknologi. Lan af robotstgvsuger

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden

Lan af robotstgvsuger.

Hvem kan modtage

Borger, som ikke selv kan varetage stgvsugning med alm.
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standarden stgvsuger, og som dermed opfylder kriterierne for at modtage
hjemmehjaelp til stgvsugning.

Standarden omfatter Opseetning og vejledning i brug af robotstgvsugeren i eget

typisk/hyppighed hjem.

Nogle uger efter opsaetning af stevsuger folges der op pa, om
robotstgvsugeren fungerer tilfredsstillende.

Borger kan herefter vaelge at beholde robotstgvsugeren og ved
hjeelp af denne selv varetage stgvsugningen i hjemmet.

Alternativt tilbydes hjemmehjeelp til opgaven.

Der udleveres telefonnummer til support ved problemer med

robotstgvsugeren.
Andre seerlige Nar borger ikke laengere gnsker eller kan varetage stgvsugning
forhold/afledte forhold ved hjeelp af robotstgvsugeren, returneres stgvsugeren til
kommunen.
Dokumentation FS2, sagsnotater i CSC, visiterede ydelser.
Kontaktoplysninger - Indsatsen ydes at Traeningsassistenter fra Aktiv hver dag nye.

hvem Igser opgaven?

Velfaerdsteknologi. Lan af toiletszede med skylle- og tgrrefunktion

Hvilke aktiviteter indgar | Lan af toiletseede med skylle- og tgrrefunktion.
i standarden

Hvem kan modtage Borger der kan blive helt eller delvis selvhjulpne:
standarden e ved toiletbesgg.

e som ikke far behov for hjeelp til nedre hygiejne
SEL §§ 83 0g 116 e har gentagne urinvejsinfektioner og indlaeggelser i den

forbindelse

e hudlidelser, der bedres ved skylle og tgrrefunktionen.
Standarden omfatter Opseetning af ekstra stikkontakt ved toilettet, hvis dette er
typisk/hyppighed ngdvendigt.

Opseetning og vejledning i brug af toiletsaedet i eget hjem.
Herunder vejledning i rengg@ring og vedligeholdelse af
toiletsaedet.

Nogle uger efter opsaetning af toiletsaedet fglges der op pa, om
toiletszedet fungerer tilfredsstillende.

Der udleveres telefonnummer til support ved problemer med
toiletsaedet.

Andre saerlige For at toiletseedet ma monteres pa borgerens toilet, skal

forhold/afledte forhold badeveerelset leve op til et af fglgende tre krav:

e Toilettet skal veere placeret minimum 60 cm fra
brusehovedets normalplacering ved badning.

e Der skal veere fast veeg mellem toilet og
brusehoved/sted.

e Der skal veere brusebassin eller badekar under
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brusestedet.
Dokumentation FS2, Fokusomrade, sagsnotater i CSC, visiterede ydelser.
Kontaktoplysninger - Indsatsen ydes af Traeningsassistenter fra Aktiv Hver Dag nye.
hvem Igser opgaven?
Socialpadagogisk stgtte.
Hvilke aktiviteter indgar e Socialpadagogisk bistand kan besta af hjzelp,
i standarden radgivning, stgtte eller omsorg, f.eks. bostgtte.
SEL § 85 e Bistanden kan ogsa bestd af oplaering i eller
genoptraening af en raeekke fzerdigheder.
Hvem kan modtage e Borgere, der pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
standarden psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer

har behov for stgtten.

e Socialpaedagogisk bistand, uanset hvilken boligform
borgeren bor i. Sdledes kan borgere i almindelig bolig, i
handicapboliger efter almenboliglovens regler eller i
botilbud efter serviceloven modtage socialpaedagogisk
bistand efter servicelovens § 85.

Standarden omfatter e En specialvejleder kan typisk vejlede og hjaelpe

typisk/hyppighed borgeren med:

» Strukturering af hverdagen

> Motivering og stgtte til at udvikle/vedligeholde
dagligdags kompetencer og til at kunne varetage
praktiske opgaver.

» @konomistyring

» Stgttende samtaler

> Konfliktlgsning

» Kontakt til andre myndigheder

> Abne, forstd og reagere pd post

> Stgtte i kontakten til offentlige myndigheder, leger
m.v.

> Stgtte i forbindelse med fritidsaktiviteter

> Stgtte og vejledning i at udvikle og fastholde

sociale relationer.

« Tildeling af socialpaedagogisk bistand skal altid ske p
baggrund af en konkret, individuel vurdering af den
enkelte borgers behov for hjzelp

e Hjaelpen skal tilrettelaegges ud fra den enkeltes behov
og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte.

e Omfang og varighed af stgtten fastsaettes pa baggrund
af indsatsformal og indsatsmal.

Myndighed tilbyder fglgende standardforigb:
Udredningsforigb:

3 maneders forlgb, hvor der etableres en relation til borgeren
og dannes et udvidet overblik over borgerens funktionsniveau,
netveerk og sociale situation. Udredningsforlgb anvendes, hvor
der ikke pa anden made er muligt at lave denne vurdering.
Forlgbet afsluttes med en faglig vurdering og beslutning om
det videre forlgb eller afslutning.

Rehabiliteringsforigb:
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1 til 12 maneders forlgb, hvor der arbejdes malrettet i forhold
til de opstillede indsatsformal og indsatsmal.
Habiliteringsforigb:

Et laengerevarende forlgb, hvor der arbejdes malrettet i
forhold til de opstillede indsatsformal og indsatsmal.
Afslutningsforigb:

Et 3-6 maneders forlgb, hvor borgeren udsluses/afsluttes fra
den socialpadagogiske stgtte. I forlgbet vil der typisk veere 1-
2 kontakter pr. maned og mulighed for telefonisk kontakt
herudover.

Individuelle forigb:

Forlgb, der ikke kan Igses inden for standardforigbene f.eks.
borgere, der er i malgruppen for midlertidige eller
lengerevarende botilbud, og som bor i bofzellesskaber. § 85
stgtte til disse borgere understgtter og udvikler borgeren i
botilbuddet og i ssmmenhaeng med andre ydelser borgeren
evt. modtager som fx praktisk og personlig hjeelp efter § 83 i
serviceloven.

Opfolgning:

Indsatsen vurderes Igbende i forhold til de mal, der er opstillet
og borgerens behov. Nar formalet er opfyldt afsluttes
indsatsen. En indsats afsluttes eller aendres, hvor behovene
&ndrer sig eller, hvis indsatsen ikke fgrer til den gnskede
udvikling/vedligeholdelse af borgerens faerdigheder.

Der folges op efter 3 maneder. Herefter revurderer
socialradgiver stgtten 1 gang arligt.

§ 85 stgtte i de kommunale bofzellesskaber revurderes som
udgangspunkt hvert andet ar.

Ledsagelse til aktiviteter:

Borgeren kan efter behov fa ledsagelse til ikke-selvvalgte
aktiviteter f.eks. til laegebesgg.

Borgeren kan fa ledsagelse til selvvalgte aktiviteter op til 15
timer pr. maned, som svarer til det timetal, som man kan fa
ledsagelse til i ledsagerordningen efter servicelovens § 97.
Hvis borgeren bor i botilbud eller lignende fratraekkes de
timer, som borgeren modtager ledsagelse til som en
integreret del af botilbuddet.

Andre saerlige forhold Socialradgiver bevilger timer/omfang ud fra felgende

niveauinddeling:

Moderat problem (1 ATA time pr. uge)
< Borgere, der med nogen grad af specialvejlederstgtte
kan klare daglige opgaver og klare sig i eget hjem.

< Borgeren kan have behov for udviklende stgtte, som
gar borgeren selvhjulpen og uafhaengig af stgtte over
tid, eller vedligeholdende stgtte, som hjselper borgeren
til at bevare faerdigheder og ressourcer.

% Stgtte i grupper og andet netvaerk kan vaere en del af
tilbuddet.

Sveert problem (2-4 ATA time pr. uge)
< Borgere, der har et mere vedvarende behov for stgtte.
Formalet med stgtten vil oftest veere at fastholde
og/eller udvikle borgerens mulighed for at blive i eget

Side 18 af 31



Katalog for kvalitetsstandarder

hjem - evt. i kombination med andre tilbud om stgtte.

% Indsatsen vil som udgangspunkt vaere en fuld
professionel indsats som evt. understgttes af familie og
netveerk.

“ Borgeren modtager oftest professionel stgtte fra flere
forskellige dele af den offentlige sektor, og der vil veere
behov for at koordinere indsatsen mellem de enkelte
kommunale tilbud og evt. ogsd@ med sundhedssektoren.

Fuldstaendigt problem (5+ ATA pr.uge)

< Borgere der har behov for flere typer kombineret
stgtte, fx socialpaedagogisk stgtte kombineret med
beskyttet beskzeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud,
personlig pleje og praktisk bistand samt ledsagelse.
Denne stgtte kan veaere laengerevarende, hvor der ikke
er udsigt til forbedring af funktionsniveauet.

% Stgtte efter § 85 i eget hjem vil i disse tilfaelde oftest
blive etableret som alternativ til et botilbud. Borgerene
har et behov for et botilbud.

< Der vil ofte vaere behov for stgtte kontinuerligt i Igbet
af dggnet.

< Der vil ofte vaere behov for at koordinere indsatsen
mellem forskellige kommunale tilbud og med
sundhedssektoren.

Stgtten ydes som udgangspunkt af Stgttecentret, Egevej 7,
8783 Hornsyld.

Doumentation

Der udfaerdiges VUM - ellers dokumentation i CSC

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:
T: 79918230
Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Forebyggende hjemmebesgg

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden

Forebyggende hjemmebesgg

(SEL § 79a)
Hvem kan modtage Borgere, der er fyldt 75 &r og som ikke modtager personlig
standarden pleje og praktisk hjaelp

(der er lovforslag om at &ndre aldersgraensen)

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

1 tilbud om besgg arligt eller efter behov.

Andre seaerlige
forhold/afledte forhold

Borger kan henvende sig og bede om tryghedsbesgg.

Dokumentation

Dokumenteres i CSC.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Medarbejdere fra Sundhed, Forebyggelse og traening.
TIf:
79755818 / 79755816
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Plejebolig

Hvilke aktiviteter
indgdr i standarden
(SEL § 192, Lov om
almen bolig § 54 stk.
1)

Visitering til plejebolig .

Boligen skal vaere let tilgaengelig, sdledes at kgrestole kan
anvendes. Pleje, omsorg og aktiviteter uanset omfanget af
borgerens plejebehov.

Sundhedsfagligt personale til radighed hele dggnet.

Hvem kan modtage
standarden

FEldre med seaerligt behovn.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Vurdering af ansggning
Treeffe afggrelse pa ansggning
Fordeling af ledige plejeboliger

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Tidsfristen geelder dog ikke, hvis den zldre har valgt et bestemt
plejehjem eller en bestemt almen plejebolig

Borger vurderes ud fra funktionsevne og ikke i forhold til aktuelle
bolig. Jf. afggrelse fra ankestyrelsen.
(https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=154933)

Dokumentation

Funktionsvurdering (FSII), sygeplejefaglig udredning
(specialark), demenskonsulentvurdering, evt. supplerende
laegefaglige oplysninger.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:

T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13

Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk
Boligvisitationsteamet afholder visitationsmgde hver 14. dag.
Her vurderes, visiteres og fordeles ledige boliger.
Boligteamets visitatorer sender skriftlige afggrelser til borger.

Fldrebolig

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
(Lov om almene
boliger § 54 stk. 1)

Visitation til almen aeldrebolig

En zeldrebolig er en let tilgeengelig bolig med en fysisk
indretning, som kan tilpasses anvendelse af kgrestol, rollator
eller andre hjalpemidler/arbejdsredskaber.

Hvem kan modtage
standarden

Almene zldreboliger skal udlejes til aldre og personer med
handicap. Boligerne kan udlejes til voksne med fysiske handicap
uanset den pdgaeldendes alder, f.eks. ogsa til unge og yngre
med handicap. Boligerne kan udlejes til personer med psykiske
handicap, hvis de pageeldende efter kommunalbestyrelsens skgn
kan klare sig i boligen med den service og pleje, som
kommunalbestyrelsen beslutter skal tilbydes den enkelte borger.
Visitationen skal ske pa baggrund af en konkret individuel
vurdering af borgerens boligmaessige, sociale, gkonomiske og
psykiske og fysiske situation.
Kriterier:
e Boligskiftet vil kunne styrke borgers egenomsorg og i
vaesentlig grad bedre den samlede situation.
e Boligskiftet kan medvirke til, at borger kan modtage den
ngdvendige pleje.
e Borger skal vaere klar til at flytte nar tilbuddet kommer -
indenfor en maned.
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Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Vurdering af ansggning
Treeffe afggrelse pa ansggning
Fordeling af ledige aeldreboliger

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Borger vurderes ud fra funktionsevne og ikke i forhold til
aktuelle bolig. Jf. afggrelse fra ankestyrelsen.
(https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=154933)
At borgers adfaerd ikke kraever specialuddannet personale eller
andre seerlige tiltag.

Dokumentation

Funktionsvurdering (FSII), sygeplejefaglig udredning
(specialark), demenskonsulentvurdering, evt. supplerende
laegefaglige oplysninger.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:

T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13

Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk
Boligvisitationsteamet afholder visitationsmgde hver 14. dag.
Her vurderes, visiteres og fordeles ledige boliger.
Boligteamets visitatorer sender skriftlige afggrelser til borger.

Udredningsforigb/rehabilitering

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden
(SEL § 83 a)

Afklaring af borgerens mal og rehabiliteringspotentiale
Afdaekning af bl.a.

e Grad af mestringsevne

e Grad af funktionsevne

e Grad af stgtte fra familie og venner

e Hvor lzenge borgeren har kompenseret for sin

funktionsnedsaettelse

Bevilling af relevante indsatser, herunder de ngdvendige
indsatser med henblik pa at nd det fastsatte mal.
Information om rehabiliteringsforlgb, hvis dette bevilges.

Hvem kan modtage
standarden

Borgere som ansgger om hjemmehjaelp eller som er bevilget
hjemmehjaelp.

Borger som oplever at have begraensninger i forhold til
hverdagslivet.

Visitator vurderer, om der er behov for en yderligere
afdaekning af borgerens behov og rehabiliteringspotentiale

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

1 - 3 mgder

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Indsatsen kan indeholde vejledning og instruktion i anvendelse
af kompenserende hjalpemidler

Dokumentation

FS 2, Fokusomrade evt. tests.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:

T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Indsatsen ydes typisk af fysioterapeuter, ergoterapeuter eller
sygeplejersker.

Rehabiliteringsforigb
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Hvilke aktiviteter Vejledning og traening i funktioner eller aktiviteter som

indgar i standarden bidrager til, at borgeren genvinder faerdigheder, nar sit mal for
(SEL § 83 a) forlgbet samt fastholder effekten af indsatsen.

Hvem kan modtage Borgere som sgger om hjemmehjzelp eller er bevilget
standarden hjemmehjzelp.

Borger oplever at have begraensninger i forhold til
hverdagslivet.

Visitator vurderer, at borger har en nedsat funktionsevne, som
med et rehabiliteringsforlgb vil kunne nedseette behovet for
hjemmehjzlp.

Standarden omfatter  Tildeling af tovholder med henblik pa at sikre
typisk/hyppighed sammenhaeng i forlgbet

e Etindledende mgde, hvor mal og plan for forlgbet bliver
fastsat

Involvering af relevante faggrupper

Labende opfglgning af effekt

Plan for fastholdelse af effekt

Et afsluttende mgde med eventuel revisitation - evt.
telefonisk kontakt.

Forlgbet er tidsbegraenset maksimalt 8 uger. I szerlige tilfeelde
kan forlgbet forlaenges.

Andre saerlige Borger har en drgm og er motiveret for at opfylde denne og
forhold/afledte forhold har samtidig et rehabiliteringspotentiale. Mal for indsatsen
fastseettes i samarbejde med borger.

Dokumentation FS 2, Fokusomrade, COPM 0g evt. tests.

Kontaktoplysninger - Visitation:

hvem Igser opgaven? T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Indsatsen ydes i et tvaerfagligt samarbejde mellem typisk
fysioterapeuter, ergoterapeuter, sygeplejersker og social- og
sundhedsmedarbejdere.

Genoptraening

Hvilke aktiviteter indgar | Genoptraening uden sygehusindlaeggelse

i standarden

og § 86 stk. 1.)

Hvem kan modtage Hovedsageligt sldre borgere, der har en fysisk

standarden funktionsnedseettelse pga. sygdom, der ikke har veeret
behandlet pd sygehus og som ikke kan henvises til fysioterapi i
praksissektoren med egenbetaling

Standarden omfatter Indledende samtale og test.

typisk/hyppighed Treening max 3 mdr. ad gangen og max 2 gange arligt med

mindre der er yderligere sygdomsforlgb med tab af
funktionsevne.
Treeningen foregar individuelt eller pd hold.

Andre seerlige Borger/ pargrende kan henvende sig til Treeningsafdelingen,
forhold/afledte forhold som vurderer traeningsbehov.

Borgeren forventes at vaere motiveret og deltage aktivt i
treeningen ud fra egen formaen.
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Tidsfrister

Visitationen foretages i lgbet af 1 uge eftger henvendelse til
traeningsafdelingen og treening ivaerksaettes senest 1 uge
herefter.

Dokumentation

CSC - funktionsevne f@r og efter. Ved afslag gives skriftlig
begrundelse.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Hedensted Kommune s Traenende terapeuter.

Der er ikke mulighed for at veaelge anden leverandgr.
TIf. nr.: 79918250

Telefontid kl. 12.00 - 13.00.

Mail: traening@hedensted.dk

Vedligeholdelsestraening

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden
(SEL § 86. stk.2)

Vedligeholdende traening

Hvem kan modtage
standarden

Borgere i alle aldersgrupper med behov for at vedligeholde
fysiske eller psykiske feerdigheder pa grund af nedsat
funktionsevne eller sarlige sociale problemstillinger.
Traeningen kan foregd som selvtraening under vejledning. Der
gives ikke passiv behandling.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Max 3 mdr. ad gangen og max 2 gange arligt med mindre der
ikke er yderligere sygdomsforlgb med tab af funktionsevne.
Traeningen foregar individuelt eller pa hold.

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Borger/ pargrende kan henvende sig til traeningsafdelingen,
som vurderer traeningsbehov.

Borgeren forventes at veaere motiveret og deltage aktivt i
traeningen ud fra egen formaen.

Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 9.00 samme dag.
Hvis man udebliver fra traening uden afbud mere end 2 gange
afsluttes forlgbet.

Tidsfrister

Visitationen foretages i Igbet af 14 dage efter henvendelse til
traeningsafdelingen og traening iveerksaettes senest 14 dage
herefter.

Dokumentation

CSC - funktionsevne fgr og efter

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Hedensted Kommunes Traenende terapeuter.

Der er ikke mulighed for at veelge anden leverandgr.
TIf. nr.: 79918250

Telefontid kl. 12.00 - 13.00.

Mail: traening@hedensted.dk

Traening af bgrn

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden

(SEL §§ 11 og 86 stk.
2)

Treening af bgrn, hvor det tilstraebes at barnet far mulighed for
at fa et ligevaerdigt, selvstaendigt og meningsfuldt liv.

Hvem kan modtage
standarden

Tilbydes bgrn med nedsat fysisk funktionsevne.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Et treeningsforlgb vil bero pa en konkret, individuel vurdering.
Normalt vil der blive lavet mal og aftaler pa et treeningsforigb
pa 3 mdr.

Traeningsforlgbet vil herefter blive revurderet.

Andre seerlige
forhold/afledte forhold

Bgrnene tilbydes traening med fokus pa motorik/fysik,
kognition, sansestimulation m.m. Der gives ikke passiv
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behandling.

Treeningen kan gives individuelt eller pa hold.

Derudover tilbydes radgivning og vejledning i hjemmet og i
skole/institution.

Barnets foraeldre/plejeforaeldre forventes at vaere med til at
opstille mal for traeningen og veere med til at nd de opstillede
mal.

Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 9.00 samme dag.
Hvis barnet udebliver fra traening uden afbud mere end 2
gange afsluttes forlgbet.

Tidsfrister

Tidspunktet for opstart af traening aftales senest 1 uge efter
visitation.

Visitation foretages af et team, som bestar af terapeuter fra
Traeningsafdelingen og PPR (psykologisk, paadagogisk
radgivning)

Dokumentation

CSC - funktionsevne fgr og efter

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Hedensted Kommunes Traenende terapeuter.

Der er ikke mulighed for at veelge anden leverandgr.
TIf. nr.: 79918250

Telefontid kl. 12.00 - 13.00.

Mail: traening@hedensted.dk

Korttidsophold

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden

(SEL 8§ 83, 84 stk. 2,
86)

Rehabilitering — genoptraening
Rehabilitering - stabilisering
Aflastning af pdrgrende/ segtefeelle
Terminale forlgb.

Hvem kan modtage
standarden

Borgere, som efter individuel faglig vurdering, vurderes have
behov for midlertidig ophold til personer, der i en periode har
et saerligt behov for omsorg, pleje og/ eller rehabilitering.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

e Rehabilitering — genoptraening: Komplekse
problemstillinger i forbindelse med
genoptraeningsforlgb, hvor borgers kognitive funktion
betyder at opgaven ikke kan Igses i eget hjem eller at
de fysiske rammer ikke tillader det.

e Rehabilitering — stabilisering: Borgere, hvor indlaeggelse
ikke skgnnes ngdvendig, men hvor der er behov for
mulighed for dggnobservation. F.eks. ernaeringstruede
patienter, KOL, infektioner, UVI, faldtendens, delir.

e Aflastning af pargrende/ segtefzelle: Demente borgere
der vurderes til ikke at kunne vaere alene hjemme. Ved
akut behov skal fast vagt forsgges i eget hjem.

e Terminale forlgb: Borgere der er alvorlig syge og
dgende. F. eks. stabilisering/ udredning i en kortere
periode. Ensom, utryg og kan ikke selv kalde pa hjzelp
ved behov.

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

I ganske seerlige tilfeelde kan der visiteres til Korttidsophold til
borgere der umiddelbart ikke opfylder kriterierne. Her skal der
laves en aftale mellem myndighed og leder af Korttid (f. eks.
midlertidig genhusning pga. akut sundhedsfare i hjemmet).

Dokumentation

Oprettelse af korttidsformular i CSC, med tydelige
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malafklaringer og tidsbegraensede handleplaner.
Pladsfordeling pa dokument pa Q-drev og SBSYS -
vedligeholdes af visitator og sygeplejersker pa Korttid.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:

T: 79918230

Traeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13

Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Hedensted kommunes akutsygeplejersker kan udenfor
Myndighedsafdelingens &bningstid visitere til ophold pa
korttidsplads.

Korttidspladserne er fysisk placeret pd Lgsning plejecenter, i
en saerskilt afdeling.

Forbrugsgoder

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden
(SEL § 113)

Forbrugsgoder:

Borgere kan ansgge om stgtte til et forbrugsgode, for at
understgtte borgerens mulighed for at fgre en selvstaendig og
normal tilvaerelse og helst ggre borgeren uafthaengig af andres
bistand i dagligdagen.

Borgere der sgger forbrugsgoder, det vil sige produkter, der er
fremstillet og forhandles bredt med henblik pa saedvanligt
forbrug hos befolkningen i almindelighed. Der kan dog ikke
ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt
indbo. Eksempler pa saedvanligt indbo, seng, kontorstol,
laenestol og spisebordsstol. Der kan kun ydes hjeelp, nar
udgiften samlet er over 500 kr. Der kan vare egenbetaling pa
50 % af prisen pa et almindeligt standardprodukt.

Hvem kan modtage
standarden

Borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Ydelsen skal i vaesentlig grad afhjeelpe de
varige fglger af den nedsatte funktionsevne.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Der foretages en konkret individuel vurdering af hver enkelt
ansggning, hvor mange besgg der kraeves. Eksempler pa
forbrugsgoder: elevationssengebund, arbejdsstol, el-karetgj,
el-cykel, smahjeelpemidler til spisning, madlavning og bad.

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Der foretages besgg hos borger med henblik pad
dataindsamling, hvor der sammen med borger drgftes
problemstillinger og mélsaetning. Der samarbejdes med
eksterne samarbejdspartnere, hvis dette er ngdvendigt.

Dokumentation

Den sagsbehandlende terapeut dokumenterer i CSC i
hjzelpemiddelsystemet.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:

T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Stotte til bil

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden
(SEL § 114)

Biler:
Borgere kan s@gge om stgtte til kgb af bil.
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Hvem kan modtage
standarden

Borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der ikke kan fa daekket deres kgrselsbehov
uden bil.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Der foretages en konkret, individuel vurdering og der laegges
vaegt pd borgers evne til at faerdes. Der er egen udgift, nar
borger far bevilget stgtte til bil.

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Der foretages dataindsamling og sammen med borger drgftes
problemstillinger og malsaetning. Der indhentes laegelig
dokumentation og der laegges vaegt pa evne til at feerdes,
herunder gangdistance og anden form for nedsat mobilitet,
daglig kgrselsbehov, kgrselsformal. Der vurderes om stgtte til
bil vil ggre borgeren selvhjulpen i hverdagen.

Der samarbejdes med eksterne samarbejdspartnere, som
radgiver til indretning af bilen.

Dokumentation

Den sagsbehandlende medarbejder dokumenterer i SBsys

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:

T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Boligindretning

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden
(SEL § 116)

Boligindretning:

Der skal ydes hjzlp til indretning af bolig til borgere med
varigt nedsat funktionsevne, nar indretning er ngdvendig for at
ggre boligen bedre egnet som opholdssted.

Hvem kan modtage
standarden

Borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Ydelsen skal i vaesentlig grad afhjzelpe de
varige fglger af den nedsatte funktionsevne.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Der foretages en konkret individuel vurdering af hver enkelt
ansggning om boligindretning, om hvor mange besgg der
kreeves.

Eksempler pa boligindretning: fjernelse af badekar, automatisk
derabner, andring af adgangsforhold til bolig, fiernelse af
dgrtrin, ombygning af badevaerelse.

Andre seerlige
forhold/afledte forhold

Der foretages besgg hos borger med henblik pa
dataindsamling, hvor der sammen med borger drgftes
problemstillinger og malsaetning. Der samarbejdes med
eksterne samarbejdspartnere, eksempelvis hdndveerkere og
arkitekter, hvis dette er ngdvendigt.

Dokumentation

Den sagsbehandlende terapeut dokumenterer i CSC i
hjzelpemiddelsystemet.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:

T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Den Sociale Dimension - stgtte til et aktivt, socialt hverdagsliv

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden
(SEL § 79)

Alle aktiviteter er tidsafgraensede og malrettede mhp. at
aktiviteten med tiden kan Igses af borgeren, frivillige eller
eksisterende tilbud (&bne aktiviteter).

Aktiviteterne understgtter den rehabiliterende indsats, og sker i
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teet samarbejde med Frit Valgs personale, de frivillige
organisationer og abne aktiviteter

Visitationssamtale i hjemmet

Samtaler i hjemmet, komme ud af huset, tage med bus eller
taxa, komme til aktivitet, komme pa besgg, kgbe ind, komme
pd Centret, kende aktiviteter, fa skabt struktur, fa Igst en
udfordring.

Lokale gruppeaktiviteter f.eks. gature med personale fra DSD,
hvor den langsomste saetter tempoet eller hgjtidsfest kun for
inviterede borgere og med personale fra DSD

Hvem kan modtage
standarden

Som udgangspunkt zeldre borgere der er, eller er i risiko for, at
blive isolerede / ensomme. Kan veaere efter funktionsnedgang,
efter ubehagelig oplevelse, eller blot at det lige sa stille er
blevet sveert at turde noget uden en hjalpende hand.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Mental stgtte til at turde, opbygge tillid - fgrst aktivitet med
folgeskab, sidenhen mere pa egen hand.

Hypplghed kan veere fra et besgg med opfglgning efter et halvt
ar, til en intensiv indsats i en kortere periode ( to-tre maneder)

Dokumentation

Standard fokusomrader for CPR
I grupper kan man bare komme

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Den Sociale Dimension visiterer og lgser opgaven - alle kan
henvise

Klippekort

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden

(Et supplement til SEL §
83)

Sociale ting i hjemmet, personlig pleje, praktiske ting i
hjemmet, sociale ting uden for hjemmet.

Alle opgaver / oplevelser / samvaer efter borgerens gnske, -
dog indenfor geeldende lovgivning og med skyldigt hensyn til
medarbejderens arbejdsmiljg.

Tilbuddet omfatter desuden bemandede ture til indkgb og
oplevelser, 2 ture pr. maned.

Hvem kan modtage
standarden

Hjemmehjaelpsmodtagere der har sveert ved at feerdes ude, er
enlige, har intet eller et svagt netvaerk.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

En halv time pr. uge. Klip kan samles til Igsning af en
lengerevarende opgave.

En bustur koster et klip + entre, mad ogsa til medarbejderne
der er med.

Andre seerlige
forhold/afledte forhold

Tidsbegraenset indsats i 2015 og 2016.

Dokumentation

Begraenset til at borgeren visiteres til KLIP. Ved opsparing
oprettes et fokusomrade, omhandlende hvad opsparingen skal
anvendes til.

Der noteres pa det fysiske klippekort ved borgeren, hvilken
aktivitet borgeren har anvendt klip til.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Den sociale dimension visiterer. Opgaven Igses af Frit Valgs
personale og de private leverandgrer. Ved busture medvirker
DSD
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Mad service - Varmholdt og Kglet mad.

Hvilke aktiviteter indgar | Levering af varm eller kold mad til borgers hjem. (Hoved og bi-
i standarden ret).
(SEL § 83)
Som supplement: Tilkgbsmuligheder som flydende
retter/desserter og kage.
Dagskostpakker eller dele af dagskosten: Ved borgere, der
efter svaer sygdom eller efter indlaeggelse som har behov
herfor.
Udvikle en kost szerligt til de smaspisende, hvor der medfglger
et lille mellemmaltid ( samme pris).
Hvem kan modtage Borgere, der pga. nedsat fysisk, psykisk funktionsevne eller
standarden sociale problemer oplever begraensninger i forhold til maltider.
F.eks. ved at de har behov for personassistance til at lave
mad, eller ved behov for et gget opmaerksomhed pa
ernaringstilstanden.
Standarden omfatter Efter behov ud fra en individuel vurdering.
typisk/hyppighed
Andre saerlige Dizetist kan tilkaldes ved mistanke om fejlernaering.
forhold/afledte forhold
Dokumentation Der noteres i CSC, at borgeren modtager madservice og fra
hvilket kgkken og hvilke szerlige aftaler, der er lavet i forhold
til konsistens/dizet, saerlig aftale i forhold til levering.
Kontaktoplysninger - Visitation:
hvem Igser opgaven? T: 79918230
Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk
Kostfagligt personale i de af Hedensted Kommunes godkendte
produktionskgkkener inkl. mad-chauffgrerne.

Daghjem og demensdaghjem

Hvilke aktiviteter indgar | Individuelle og gruppeaktiviteter med udgangspunkt i
i standarden: borgerens behov, ressourcer, gnsker og mal:

e Aktivering, socialt samveer og aflastning

e Traening af feerdigheder

SEL §§ 83, 83A, 84 og e Plejeopgaver der er behov for, mens borgeren i
86 daghjemmet/ demensdaghjemmet

Hvem kan modtage e Borgere, som har behov for traening eller
standarden vedligeholdelse af faerdigheder (fysisk, psykisk og

socialt), som er ngdvendige for at klare sig i eget hjem.
e Borgere, hvor pargrende har behov for aflastning.

For demensdaghjem:
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Visitation til demensdaghjem sker efter en faglig vurdering af
en demenskonsulent

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes serviceniveau laves
der en individuel faglig vurdering.

Revurdering efter 3 maneder. Herefter individuelt vurderet,
dog minimum 1 gang arligt.

Daghjemmene er &bent alle hverdage fra klokken 10.00 -
16.00.

Andre seerlige
forhold/afledte forhold

Der skal udarbejdes progressionsmal for alle borgere, der
visiteres til daghjem eller demensdaghjem.

Dokumentation

CSC: I fokusomradet: Daghjem eller Demensdaghjem

ADL-taksonomi og COPM anvendes som redskaber til
funktionsvurdering

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:

T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dk

Daghjem eller Demensdaghjem

Forlgbsprogrammer

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden
(Sundhedsloven § 119)

Forlgbsprogrammer (sygdomsforstaelse, kost og treening) for
borgere med diabetes, KOL, hjerte-kar sygdom, artrose eller
cancer

Hvem kan modtage
standarden

borgere med diabetes, KOL, hjerte-kar sygdom, artrose eller
cancer

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Forlgb pa hold i 8 uger

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Henvisning fra egen lzege eller sygehus
Borger skal kunne transportere sig selv.

Dokumentation

Visitation ud fra validerede test.
Der dokumenteres i CSC

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Sundhedsfremme
TLF: 79755802

Mail: sundhed@hedensted.dk

oktober 2015

Traening efter sygehusindlaaggelse

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden

Traening efter sygehusindlaaggelse
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(Sundhedsloven § 140)

Hvem kan modtage
standarden

Borgere der har et laegefagligt begrundet behov.
Kun borgere, der udskrives fra sygehus med
genoptraeningsplan.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

10 treeningsgange

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Der kan i nogle tilfaelde ydes befordringsgodtggrelse, hvis
helbredstilstanden kraever det.

Dokumentation

CSC - funktionsevne fgr og efter

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Hedensted Kommunes Traenende terapeuter.
TIf. nr.: 79918250

Telefontid kl. 12.00 - 13.00.

Mail: traening@hedensted.dk

Omsorgstandpleje

Hvilke aktiviteter indgar
i standarden

(Sundhedsloven §§
131, 132)

Forebyggende og behandlende tandpleje:

e At sikre borgeren sa god tyggefunktion som muligt

e At holde borgeren smertefri

e At give den enkelte borger mulighed for at opretholde sit
selvvaerd og sociale kontakter

Hvem kan modtage
standarden

Personer, der pa grund af nedsat fgrlighed eller vidtgdende
fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte de
almindelige tandplejetilbud.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

De mest almindelige behandlinger i omsorgstandplejen er:
undersggelse, tandrensning, fyldninger, protesekorrektioner,
protesereparationer og tandudtraekning.

Andre saerlige
forhold/afledte forhold

Behandlingerne udfgres som udgangspunkt i borgerens eget
hjem eller i et af kommnens 3 tandklinikker.
Transport/forflytning til klinik skal som hovedregel betales af
borgeren selv (der kan sgges om tilskud).

Det koster kr. 485,- pr. ar (2015) at vaere tilmeldt
omsorgstandplejen (‘egenbetaling’).

Ordingen er ikke daekket af Frit Valg.

Dokumentation

Funktionsvurdering (FSII) - visitator
Tilmeldingsskema - borger + visitator

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Visitation:

T: 79918230

Treeffetid: Mandag-torsdage: 9-15 fredage: 9-13
Mail: myndighedsafdelingen@hedensted.dkHedensted
Den kommunale tandpleje er udfgrer.
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