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Baggrund

Baggrund for udviklingsplanen

| forbindelse med byradets beslutning den 24. juni 2020 om at gennemfgre en
ekstern undersggelse af sagsbehandlingen pa handicapomradet blev der
nedsat en styregruppe, som indhentede tilbud.

Marselisborg Consulting blev udvalgt til at udarbejde undersggelsen.
Den 3. maj 2021 praesenterede Marselisborg Consulting “Undersggelse og
udvikling af handicapomradet i Hedensted Kommune” af 14. april 2021 for

byradet.
POF |

Marselisborg Consultings
rapport, af 14. juni 2021
LULUITIETIL

Undersggelsen indeholdte 6 anbefalinger til forbedring af sagsbehandlingen.
Styregruppen gav den 17. april 2021 administrationen mandat til at designe en
udviklingsplan pa baggrund af undersggelsen.

For at kvalificere og sikre medarbejderinddragelse i udviklingsplanen blev der
afholdt 2 workhops & 3 timers varighed, hvor der endvidere deltog
repraesentanter fra ledelsen.
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Undersggelsens anbefalinger pa tvaers af bade
bgrne- og voksenomradet

Skab gennemsigtighed i sagsbehandlingen
Styrk kommunikationen med borgere/pargrende
Systematiser overlevering af sager ved sagsbehandlerskift

Systematiser administrationsgrundlag, sa procedure- og
arbejdsgangsbeskrivelser er klare og handlingsanvisende

Styrk sammenhaeng i forlgb pa tveers af ydelser

Styrk samarbejdet om overgangen




Laesevejledning

Lasevejledning

Denne udviklingsplan praesenterer konkrete
forslag til aktiviteter, baseret pa de 6 anbefalinger
fra Marselisborg Consulting.

Udviklingsplanen er opbygget pa den made, at
hver anbefaling behandles for sig: Fgrst
praesenteres den enkelte anbefaling og dernaest
anfgres de konkrete forslag til aktiviteter.

Ved hver aktivitet er det anfgrt, hvordan vi vil
male, at aktiviteten er i gang og har skabt de
gnskede forandringer ud fra et borger- og
pargrendeperspektiv. Derudover forventes det, at
alle aktiviteterne i gvrigt vil bidrage til at forbedre
medarbejdernes arbejdsmiljg.

Det anbefales at lzese hele undersggelsen forud
for denne udviklingsplan.

Til sidst i udviklingsplanen fremgar forslag til en
visuel tidsplan for igangsaettelse af de konkrete
forslag til aktiviteter. Denne forudsaetter, at der
ansattes en projektleder.
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Anbefaling 1
Storre gennemsigtighed i
sagsbehandlingsprocessen



@ 1. Stgrre gennemsigtighed i sagsbehandlingsprocessen @ PN e

Storre gennemsigtighed i sagsbehandlingsprocessen

Marselisborgs anbefaling:
= ”Udarbejd en skriftlig og visuel understgttet information om Aktiviteter der |gangsaettes med henblik pa at

sagsbehandlingsprocessen, hvori det oplyses: imgdekomme anbefa"ngen
o hvilke sagsbehandlingstrin processen bestar af,

o hvornar hvem typisk involveres, 1. To borgerrettede pjecer og en animationsfilm om
o hvornar og hvordan borgeren/pargrende inddrages, sagsbehandlingsforlgbet
o hvilken information, der indhentes, og hvordan informationen

anvendes i sagsbehandlingen, . Tjekliste for fgrste mgde med

o hvilke forhold og hensyn, sagsbehandleren forholder sig til i sin borger/partsrepraesentant/vaerge/pargrende
afggrelse,

o hvornar borger/pargrende kan forvente at hgre fra sagsbehandler
igen.

= Suppler gerne, hvor muligt eller som alternativ, med en mundtlig
formidling om den forventede sagsbehandlingsproces”.

De enkelte aktiviteter udfoldes pa de naeste sider



@ 1. Stgrre gennemsigtighed i sagsbehandlingsprocessen
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Aktivitet 1 To borgerrettede pjecer og en animationsfilm om sagsbehandlingsforlgbet

Hvad gar vi konkret?

Udarbejdelse af to borgerrettede pjecer, som beskriver sagsbehandlings-
forlgbet fra et borgerperspektiv herunder de snitflader, der kan vaere mellem
bgrne- og voksenhandicap.

Der skal udarbejdes to pjecer:
1. en pjece om sagsbehandlingsforlgbet for bgrnehandicap og
2. en pjece om sagsbehandlingsforlgbet for voksenhandicap.

Pjecerne skal indeholde en visuel beskrivelse pa paragrafniveau over de
forskellige faser, der er i et sagsbehandlingsforlgb.

Udarbejdelse af en animationsfilm, som beskriver sagsbehandlingsforlgbet fra
et borgerperspektiv. Inspiration kan findes pa dukh.dk

Hvad forventer vi at opna?

Det forventes, at borgere og pargrende far en stgrre indsigt og dermed stgrre
forstaelse for sagsbehandlingsforlgbet, da aktiviteten giver mulighed for, at fa
informationer pa flere forskellige mader.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?

Der skal nedseettes en arbejdsgruppe pa tveers af hhv. bgrne- og
voksenhandicap bestaende af leder- og medarbejderreprasentanter, som skal
designe layoutet af pjecerne.

Endvidere skal der nedsaettes en arbejdsgruppe i hhv. bgrne- og voksenhandicap,
som skal beskrive indholdet af sagsbehandlingsforlgbet for hhv. bgrne- og
voksenhandicap.

Hvad er slutproduktet?

= To pjecer, der ligger tilgeengelig pa de relevante platforme pa Hedensted
Kommunes hjemmeside samt i fysisk form til udlevering til borger og
pargrende.

= Enanimationsfilm, der ligger tilgeengelig pa de relevante platforme pa
Hedensted Kommunes hjemmeside

Hvilke ressourcer kraever det?
Personaleressourcer og inddragelse af grafisk afdeling.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Ny / lpbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.


https://www.dukh.dk/Viden/Film-om-sagsforl�b-og-regler

) 1. Stgrre gennemsigtighed i sagsbehandlingsprocessen
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Aktivitet 2 Tjekliste for forste made med borger/partsreprasentant/vaerge/parorende

Hvad ggr vi konkret?
Udarbejdelse af en tjekliste for sagsbehandlere til brug ved fgrste mgde.

Tjeklisten skal f.eks. indeholde:

Udlevering af pjece (jf. anbefaling 1, aktivitet 1) og en kort mundtlig
gennemgang af sagsbehandlingsforlgbet.
Forventningsafstemning (afstemme forventninger for samarbejdet).
Information om de forskellige mgdeformer f.eks. i eget hjem, afdelingerne
eller ved samarbejdspartnere, afhaengig af formalet med mgdet og
deltagere.
Generel radgivning og vejledning, f.eks. om borgeren ogsa har behov for
andre indsatser / stgtte end den ansggte.
Orientering om kontaktinformation pa de forskellige afdelinger (f.eks. i
form af et kontaktkort), hvis det vurderes, at borgeren har behov for andre
indsatser / stptte end den ansggte.
Identificering af hvilke afdelinger borgeren/familien er i kontakt med, for at
skabe sammenhang og koordinering i forlgbene.
Opsamling pa aftaler og feedback pa mgdeafviklingen.

o Der kan, i seerlige tilfeelde, sendes et kort aftalereferat, f.eks. hvis

borgeren har en betydelig nedsat kognitiv funktionsniveau.

Hvad forventer vi at opna?

At borgeren bliver mgdt med en fast systematik ved opstart af et
sagsbehandlingsforlgb. Det forventes endvidere, at borgeren far en stgrre indsigt
og dermed oplever en stgrre tillid til, at en henvendelse bliver behandlet sagligt,
grundigt og i overensstemmelse med lovgivningen.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?
Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe pa tveers af hhv. bgrne- og voksenhandicap.

Hvad er slutproduktet?
Tjekliste til sagsbehandlerne.

Hvilke ressourcer kreaever det?
Personaleressourcer.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Ny / Igbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.



Anbefaling 2a
Styrk kommunikationen med
borgere/paregrende



@ 2a. Styrk kommunikationen med borgere/pargrende
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Styrk kommunikationen med borgere/pargrende

Marselisborgs anbefaling:

= “Definer og beskriv en faelles metodisk tilgang til den borger- og
pargrenderettede kommunikation. Der bgr szerligt vaere fokus pa at
styrke kommunikationen med og relationen til borgere og pargrende, der
far afslag pa ydelser.

= |veerksaet et udviklingsforlgb, der kan styrke bade medarbejdere og
lederes metodiske tilgang til relationsarbejde og kommunikation.

o Forlgbet bgr fokuserer pa proaktiv og konfliktnedtrappende
kommunikation, redskaber/metoder til forventningsafstemning og
inddragelse af borger/pargrende i sagsbehandlingsprocessen,
handtering af utilfredshed og borgeres/pargrendes oplevelse af
uretfeerdighed.

o Kompetencerne bgr stimuleres ved fzelles traening, kollegial sparring
og lgbende brush-up kurser for nye medarbejdere. Endelig skal der
vaere fokus pa, hvordan en intensiveret borgerkommunikation kan
realiseres under hensyntagen til et godt psykisk arbejdsmiljg for
medarbejderne.

= Der kan hentes inspiration fra velafprgvede modeller som Styrket
Borgerkontakt, Bedre borgerinddragelse, Tryk/Traek-kommunikation og
erfaringer fra Socialstyrelsens KIFA-projekt (Kvalificering af indsatsen over
for familier med bgrn med handicap)”.

Aktivitet der igangseettes med henblik pa at
imgdekomme anbefalingen

1. Kompetenceudviklingsforlgb for sagsbehandlere, der
kommunikerer med borgere/pargrende

Denne aktivitet udfoldes pa naeste side




@ 2a. Styrk kommunikationen med borgere/pargrende
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Aktivitet 1 Kompetenceudviklingsforlab for sagsbehandlere, der kommunikerer med borgere/pargrende

Hvad gg@r vi konkret?

Gennemfgrelse af et eksternt kompetenceudviklingsforlgb for sagsbehandlere.
Forlgbet skal give sagsbehandlerne metodiske veerktgjer til, at styrke den gode
kommunikation med / relation til borgeren, herunder at tage den sveere
samtale med borgeren. Forlgbet skal indeholde:

= Undervisning

= Praksisleering / treenings-loops

= Kollegial og ledelsesmaessig sparring

Styrket borgerkontakt, Tryk / Traek-kommunikation og KIFA projekt kan
eventuelt taenkes ind i forlgbet / vaere inspiration.

Hvad forventer vi at opna?

= Borgeren oplever sig inddraget og forstaet i hgjere grad.
= Farre klager over sagsbehandlingen.

= Fzerre gnsker om sagsbehandlerskifte.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?

Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe pa tveers af hhv. bgrne- og
voksenhandicap bestaende af leder- og medarbejderrepraesentanter.
Gruppen skal tage stilling til, om forlgbet skal vaere tveergdende eller hver
afdeling for sig.

Endvidere skal arbejdsgruppen udarbejde en kravsspecifikation.

Hvad er slutproduktet?

Faelles tilgang til hvordan sagsbehandlere kommunikerer og arbejder med
relationen til borgeren og de pargrende, saledes disse fgler sig inddraget og
forstdet i hgjere grad.

Hvilke ressourcer kraever det?
= Personaleressourcer:
o 45 medarbejdere fra Velfeerdsradgivningen
o 35 medarbejdere fra Bgrn & Familier
o 20 medarbejdere fra Ungeenheden
= Bkonomi til ekstern underviser:
o Mulighed A: Diplommodul ved VIA University College, bestaende af
6 undervisningsdage med afsluttende eksamen (kr. 12.000 pr. medarbejder)
o Mulighed B: 4-dages internt kursusforlgb for sagsbehandlere, der
kommunikere med borger/pargrende (kr. 300.000 i alt).

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.
Der er behov for Igbende genbesgg af praksis.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Ny / Igbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023 .

10


https://styrketborgerkontakt.dk/
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/kifa-kvalificering-af-indsatsen-over-for-familier-med-born-med-handicap

Anbefaling 2b
Styrk kommunikationen med
borgere/paregrende



HEDENSTED

@ 2b. Styrk kommunikationen med borgere/pargrende @ KOMMUNE

Styrk kommunikationen med borgere/pargrende

Marselisborgs anbefaling:
= ”Styrk den systematiske borgerinddragelse og borgerkommunikation ved Aktiviteter der lgangsattes med henblik pa at

at indtaenke den i relevante arbejdsgangs- og procedurebeskrivelse. Det imgdekomme anbefa"ngen
kan fx ggres:

o irelation til klagesager. Her findes der allerede i dag 1. Arbejdsgang for hhv. bgrne- og voksenhandicap for
arbejdsgangsbeskrivelser for handtering af klager, men der er ingen meddelelse af afslag

vejledning om, hvordan man som medarbejder
hensigtsmaessigt/konfliktnedtrappende kan kommunikere med . Arbejdsgang for hhv. bgrne- og voksenhandicap for
borgeren om klagen/utilfredsheden. genvurdering af afslag

o irelation til afggrelser, som er til borgerens ugunst, og hvor borgeren
forventelig vil veere utilfreds. Her kan evt. klage/utilfredshed
forebygges ved behgrig forudgaende kommunikation.

= Undga sa vidt muligt at sende afggrelser, som kan afstedkomme
borgerhenvendelser, op til en weekend, hvor borgeren vil veere afskaret
fra at stille spgrgsmal og fa yderligere afklaring

= Qvervej altid, om afslaget eller en anden afggrelse, som er til borgerens
ugunst, kan formidles telefonisk fgr den skriftlige afggrelse sendes. En
opringning vil i mange situationer blive oplevet som “god service” i en
ellers darlig situation”.

De enkelte aktiviteter udfoldes pa de naeste sider

12



@ 2b. Styrk kommunikationen med borgere/pargrende
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Aktivitet 1 Arbejdsgang for hhv. barne- og voksenhandicap for meddelelse af afslag

Hvad ggr vi konkret?

Etablering af en ny arbejdsgang for meddelelse af helt eller delvist afslag:

= Afslag skal fgrst meddeles mundtligt til borgeren, inden det sendes skriftligt.

= S3 vidt muligt sendes afslag ikke op til en weekend, hvor borgeren vil vaere
afskaret fra at stille spgrgsmal og fa yderligere afklaring.

Arbejdsgangen skal indeholde vejledning om, hvordan sagsbehandleren
hensigtsmaessigt / konfliktnedtrappende kan kommunikere med borgeren om
afslaget._ www.styrketborgerkontakt.dk kan veere inspiration.

Den nye arbejdsgang skrives ind i eksisterende arbejdsgangsbeskrivelser.

Hvad forventer vi at opna?

= Borgeren oplever sig inddraget og forstaet i hgjere grad.

= @ger borgerens tillid til Hedensted Kommunes sagsbehandling.
= Feerre klager over sagsbehandlingen.

= Farre klager over afggrelsens resultat.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?

Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe pa tveers af hhv. bgrne- og
voksenhandicap bestdende af leder- og medarbejderrepraesentanter, der skal
formulere den nye arbejdsgang.

De relevante ledere skal traeffe beslutning om implementering af den nye
arbejdsgang.

Hvad er slutproduktet?
Reviderede arbejdsgangsbeskrivelser, der indeholder ny arbejdsgang for
meddelelse af afslag.

Hvilke ressourcer kraever det?
Personaleressourcer.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de @gnskede
forandringer?

= Ny /lgbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.

= Statistik over hvor mange afslag, der paklages.

13


http://www.styrketborgerkontakt.dk/
http://www.styrketborgerkontakt.dk/

@ 2b. Styrk kommunikationen med borgere/pargrende
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Aktivitet 2 Arbejdsgang for hhv. barne- og voksenhandicap for genvurdering af afslag

Hvad ggr vi konkret?

Etablering af en ny arbejdsgang for genvurdering af sagen i forbindelse med

klage:

= Sagsbehandleren skal have en mundtlig dialog med klageren, hvis
medarbejder vil fastholde afslaget.

Arbejdsgangen skal indeholde vejledning om, hvordan sagsbehandleren
hensigtsmaessigt / konfliktnedtrappende kan kommunikere med klageren om
afslaget. www.styrketborgerkontakt.dk kan veere inspiration.

Den nye arbejdsgang skrives ind i eksisterende arbejdsgangsbeskrivelser.

Hvad forventer vi at opna?

= Klageren oplever sig inddraget og forstaet i hgjere grad.

= @ger borgerens tillid til Hedensted Kommunes sagsbehandling.
= Bedre arbejdsmiljg for medarbejderne

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?

Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe pa tveers af hhv. bgrne- og
voksenhandicap bestaende af leder- og medarbejderrepraesentanter, der skal
formulere den nye arbejdsgang.

De relevante ledere skal traeffe beslutning om implementering af den nye
arbejdsgang.

Hvad er slutproduktet?
Reviderede arbejdsgangsbeskrivelser der indeholder ny arbejdsgang for
genvurdering af afslag.

Hvilke ressourcer kraever det?
Personaleressourcer.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede

forandringer?

= Ny /lgbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.

= Statistik over om klagen tilbagekaldes helt eller delvist efter den mundtlige
dialog med sagsbehandleren.

14


http://www.styrketborgerkontakt.dk/

Anbefaling 3
Systematiser overlevering ved
sagsbehandlerskift



@ 3. Systematiser overlevering ved sagsbehandlerskift @ PN e

Systematiser overlevering ved sagsbehandlerskift

Marselisborgs anbefaling:
= “Hedensted Kommune bgr forebygge sygdom og styrke fastholdelse Aktiviteter der lgangsattes med henblik pa at

medarbejdere for at minimere ugnskede sagsbehandlerskift. imgdekomme anbefa"ngen
= For at sikre gode sagsbehandlerskift bgr de to afdelinger udarbejde klare

procedurer for overlevering af sager. Disse pa skelne mellem planlagte og 1. Elektronisk stamkort p3 alle sager i bgrnehandicap
uplanlagte sagsbehandlerskift.
Systematik i DUBU for bgrnehandicap

o Det handler om, hvilken viden skal overleveres, hvor denne viden
ligger (feelles drev/IT-systemer), opmarksomhedspunkter ift. hvis . Kvalitetssikring ved uplanlagt skift af sagsbehandler
sagsbehandlingen afviger fra arbejdsgangsbeskrivelsen af
sagsbehandlingsprocessen, hvordan og hvornar den nye
sagsbehandler kontakter borger med henblik pa at informere om
sagsbehandlerskift.

o Ved uplanlagte skift kan der med fordel udskrives en oversigt over
samtlige sager i en sagsstamme fra sagsbehandlingssystemet med
lister indeholdende de vigtigste oplysninger (foranstaltninger, naste
opfglgning m.v.).

o Ved planlagt skift kan overdragelse af en sag eller sagsstamme med
fordel ske pa et overdragelsesmgde, hvor den afgivende
sagsbehandler redeggr for de veesentligste elementer i hver sag”.

De enkelte aktiviteter udfoldes pa de naeste sider

16



@ 3. Systematiser overlevering ved sagsbehandlerskift

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 1 Elektronisk stamkort pa alle sager i bernehandicap

Hvad ggr vi konkret?

Udvikling af et elektronisk stamkort pa alle sager i b@rnehandicap.

= Det skal undersgges om der er et modul i DUBU eller der kan udvikles ét,
som kan fungere som stamkort.

= Der skal ske en Igbende opdatering ved a&ndringer i barnets situation.

Stamkortet skal indeholde:

= Foraeldre, spskende og bopaelssammensatning

= Daginstitution / skole

= Diagnoser

= Ressourcepersoner / primare samarbejdspartnere
= |gangveerende ansggninger

= |gangvearende indsatser / ydelser

Hvad forventer vi at opna?

At borgeren ved sagsbehandlerskift oplever:

= en bedre sammenhang i indsatsen,

= at der ikke er videnstab og

= at fremdrift sagsbehandlingsforlgbet kan fastholdes.

En systematisk overlevering ved bade planlagt og uplanlagt
sagsbehandlerskifte.

Modtagende sagsbehandler far et basalt indblik i de vigtigste informationer
om barnet. Eventuelt sker der ogsa en supplerende mundtlig overlevering
fra afgivende sagsbehandler.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?
Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe. Eventuelt en opgave for medlemmer
af DUBU superbrugergruppen fra bgrnehandicap.

Hvad er slutproduktet?
Et elektrisk stamkort / modul i DUBU, der hjeelper sagsbehandlerne med
overblik over de vigtigste oplysninger i sagerne.

Hvilke ressourcer kraever det?
= Personaleressourcer.
= Eventuelt tilkgb i DUBU / udviklingsgnske

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede

forandringer?

= Ny /lgbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.

= | gbende evaluering, evt. pa gruppemgder — hvordan fungerer kortet, skal
der udvikles push beskeder som reminder eller lignende? 17



@ 3. Systematiser overlevering ved sagsbehandlerskift

Aktivitet 2 Systematik i DUBU for bgrnehandicap

Hvad ggr vi konkret?

Udarbejdelse af en liste over navngivning af aktiviteter i DUBU, saledes samme

aktiviteter navngives pa samme made.

= Der skal udvikles en systematik i DUBU herunder passende og relevant
journalisering.

=  Det skal defineres hvilke informationer, der hgrer under hvilke aktiviteter.
Dette kobles til introprogram og oplaering i DUBU til nye medarbejdere.

Hvad forventer vi at opna?

= At borgeren oplever en bedre sammenhang i indsatsen og at der ikke er
videnstab.

= Ensretning af aktiviteter i DUBU, saledes samme aktiviteter navngives pa
samme made.

= Systematisk overlevering ved sagsbehandlerskifte.

= Bedre overblik for medarbejderne.

= |ettere for medarbejderne at finde relevante oplysninger i sagerne.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?

Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe bestaende af faglig koordinator fra
bgrnehandicap, medarbejdere fra DUBU superbrugergruppen og (fra
bgrnehandicap) og teamleder fra bgrnehandicap.

HEDENSTED
KOMMUNE

Hvad er slutproduktet?
En liste over navngivning af aktiviteter i DUBU.

Hvilke ressourcer kraever det?
Personaleressourcer.

Tidsplan
= Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.
= Der er behov for Igbende genbesgg af praksis.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Ny / Ipbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.
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@ 3. Systematiser overlevering ved sagsbehandlerskift

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 3 Kvalitetssikring ved uplanlagt skift af sagsbehandler

Hvad ggr vi konkret?
Udarbejdelse af en arbejdsgangsbeskrivelse for kontakt til borgeren ved
uplanlagt skift af sagsbehandler.

Det skal defineres hvem, der har ansvaret for orientering og form ( e-boks,
telefonopkald), f.eks. om det er teamleder / afdelingsleder eller modtagende
sagsbehandler, som orienterer borgeren, partsrepraesentant og vaerge.

Hvad forventer vi at opna?
Borgeren far lettere ved at komme i kontakt med rette sagsbehandler ved
uplanlagt skift.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?

Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe pa tveers af hhv. bgrne- og
voksenhandicap bestaende af medarbejderrepraesentanter og teamleder /
afdelingsleder.

Hvad er slutproduktet?
Arbejdsgangsbeskrivelse, som er elektronisk tilgeengelig for sagsbehandlerne
pa digital platform.

Hvilke ressourcer kraever det?
Personaleressourcer.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Ny / Igbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.
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Anbefaling 4
Systematiser
administrationsgrundlag




@ 4. Systematiser administrationsgrundlag @ E'OEBEAﬁE‘ZED

Systematiser administrationsgrundlag

Marselisborgs anbefaling:
= “Sortér ud i arbejdsgangs- og procedurebeskrivelser. Aktiviteter der Igangsaettes med henblik pa at

» Strukturer arbejdsgangsbeskrivelsen efter de processuelle trin i imgdekomme anbefa"ngen
sagsbehandlingen, sa det bliver let for den enkelte radgiver at overskue og

"tjekke af”. Harmoniser i gvrigt arbejdsgangs- og procedurebeskrivelser, sa

de:

o har et faelles format, fx med formal, handling (hvad, hvem og hvornar),
inddragelse (hvem, hvorfor og hvornar) og tid for sagsbehandlings-
aktiviteten,

o har en visuel opsaetning, der er enkel, kort og overskuelig (fjern fx
paragrafbeskrivelser og henvis i stedet til lovportaler, der Ipbende
opdateres),

o er lettilgaengelige, fx pa et falles drev, intranet eller lignende, og let kan
identificeres ud fra en guidende og overskuelig mappestruktur,

o er opdaterede, hvilket forudszetter en aftalt praksis for, hvem der
opdaterer arbejdsgangene, hvordan og hvornar,

o ogerrelevante og dermed naturligt anvendes pa tvaers af sager og
radgivere, herunder i bade i deres daglige praksis og i den faglige
sparring”.

Detaljerede arbejdsgangsbeskrivelser for belysning af en sag

Folder over tilbud, der ikke kraever visitation

1
2
3. Faelles afgprelsesskabeloner for bgrne- og voksenhandicap
4

Faelles digitalt system for bgrne- og voksenhandicap

De enkelte aktiviteter udfoldes pa de naeste sider
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@ 4. Systematiser administrationsgrundlag

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 1 Detaljerede arbejdsgangsbeskrivelser for belysning af en sag

Hvad ggr vi konkret?

Beskrivelse af, hvordan sagsbehandler oplyser en sag i tilstreekkeligt omfang
og treeffer en afggrelse, der er i overensstemmelse med
oplysningsgrundlaget og lovgivningen.

Hvad forventer vi at opna?
= At borgeren far en afggrelse, der er
o oplyst i tilstraekkeligt omfang og
o ioverensstemmelse med oplysningsgrundlaget og lovgivningen.
=  Reducering af sagsbehandlingstiden.
= En lettelse af arbejdsgangen for sagsbehandlerne.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?

Der skal nedszettes en arbejdsgruppe med repraesentanter fra hhv. bgrne-
og voksenhandicap, der skal designe layout og skabelon for
arbejdsgangsbeskrivelserne, som har en visuel opsaetning, der er enkel, kort
og overskuelig. Arbejdsgangsbeskrivelserne skal struktureres efter de
processuelle faser / trin i sagsbehandlingen.

Endvidere skal der nedsaettes arbejdsgrupper i hhv. bgrne- og
voksenhandicap, som skal formulere indholdet i de konkrete
arbejdsgangsbeskrivelser udarbejdet pa hver paragraf.

Hvad er slutproduktet?
Detaljerede arbejdsgangsbeskrivelser for belysning af en sag, udarbejdet pa
hver paragraf.

Hvilke ressourcer kraever det?

= Personaleressourcer.

= Hvis man gnsker en hurtigere proces, kan der indhentes eksterne
ressourcer fra et konsulentfirma.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Feerre klager over sagsbehandlingstiden og oplysningsgrundlaget.
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@ 4. Systematiser administrationsgrundlag

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 2 Folder over tilbud, der ikke kraever visitation

Hvad ggr vi konkret?

Udarbejdelse af en samlet oversigt for hhv. bgrne- og voksenhandicap over
de relevante kommunale, regionale og frivillige tilbud, der ikke kraever
visitation, og som vil kunne supplere kommunens tilbud.

At borgeren oplyses om, at der findes en samlet oversigt pa hjemmesiden
og/eller far udleveret oversigten i fysisk form.

Hvad forventer vi at opna?

= At borgeren far viden om, hvordan denne selv kan vaere med til at styrke
stgtten.

= At borgeren oplyses om alle relevante tilbud.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?

Der skal nedszettes en arbejdsgruppe for hhv. bgrne- og voksenhandicap.
Hedensted Kommunes frivillighedskoordinator deltager i begge
arbejdsgrupper.

Hvad er slutproduktet?

En folder, der ligger tilgaengelig pa de relevante platforme pa Hedensted
Kommunes hjemmeside samt ligger i fysisk form til udlevering til borger og
pargrende.

Hvilke ressourcer kraever det?

= Personaleressourcer (2 medarbejdere fra bgrnehandicap og 2 medarbejdere
fra voksenhandicap samt frivillighedskoordinator).

= Arbejdsgrupperne mgdes ca. 2-4 gange.

= |nddragelse af grafisk afdeling.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
En borgertilfredshedsundersggelse.
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@ 4. Systematiser administrationsgrundlag @ HEDENSTED

Aktivitet 3 Felles afgorelsesskabeloner for berne- og voksenhandicap

Hvad ggr vi konkret? Hvilke ressourcer kraever det?
Udarbejdelse af feelles afggrelsesskabeloner pa tveers af bgrne- og Personaleressourcer og tilkgb af regelmotoren.
voksenhandicap. Ressourcetraek beskrives i idébeskrivelsen, se nedenstaende Word-dokument.

Hvad forventer vi at opna?
= Samme systematik for udarbejdelse af afggrelser i bgrne- og

T

voksenhandicap. Idébeskrivelse - Tilkgb af
= Korte og praecise afggrelser, der er lette at forsta for borgeren og de Regelmotor til DynamicTemplate
pargrende. Tids;Y;)r{q_GOKumel

= At det bliver lettere for sagsbehandlerne at treeffe en afggrelse.

: = Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.
= (@get sammenhangskraft mellem bgrne- og voksenhandicap.

= Der afholdes en fzelles dag, hvor der undervises i brugen af dynamic templates
Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan? fraser.

Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe pa tveaers af hhv. bgrne- og
voksenhandicap, bestaende af: Faglig koordinator fra bgrnehandicap,
proceskonsulent og jurist fra voksenhandicap.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?

Ny / Igbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.

Hvad er slutproduktet?

Feelles afggrelsesskabeloner.
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@ 4. Systematiser administrationsgrundlag

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 4 Felles digitalt system for berne- og voksenhandicap

Hvad ggr vi konkret?

Feelles digitalt system, som gar pa tveaers af bgrne- og voksenhandicap (f.eks.
Schultz og medarbejdernettet), herunder en systematik for oprydning og
vedligeholdelse af arbejdsgangbeskrivelser, procedurer mv.

Hvad forventer vi at opna?

= At sagsbehandlerne hurtigere finder deres viden.

= Ensartet sagsbehandlingsforlgb.

= Regelmaessig oprydning og vedligeholdelse af arbejdsgangbeskrivelser,
procedurer mv.

= Kvalitetssikring af sagsbehandlingsforlgbet.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?

Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe pa tveers af bgrne- og voksenhandicap
bestaende af: Faglig koordinator fra bgrnehandicap og proceskonsulent fra
voksenhandicap. Ad hoc inddrages ledelsen.

Hvad er slutproduktet?
Feelles digitalt system, der er overskuelig og gar pa tveers af bgrne- og
voksenhandicap.

Hvilke ressourcer kraever det?

= Personaleressourcer.

= Der skal vaere en tovholder for hhv. bgrne- og voksenhandicap, der er
ansvarlig for den regelmaessige oprydning og vedligeholdelse.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Reduktion i klager over sagsbehandlingsforlgbet.
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Anbefaling 5
Styrk sammenhang i forlgb
pa tveaers af ydelser




@ 5. Styrk sammenhang i forlgb pa tvaers af ydelser

HEDENSTED
KOMMUNE

Styrk sammenhang i forlab pa tvars af ydelser

Marselisborgs anbefaling:

= "Velfaerdsradgivningen og Voksenhandicap bgr indga klare aftaler for
koordinerende sagsbehandlingsforlgb pa de mest typiske
snitfladeproblematikker, sa ansvaret for at finde en god Igsning i hgjere
grad pahviler de professionelle frem for borgeren .

o | princippet handler det om at operationalisere det femte pejlemaerke
i Velfaerdsradgivningens principper: “Vores organisering og
samarbejde ma ikke vaere borgerens udfordring. Vi skal give borgeren
koordinerede og sammenhangende forlgh”.

Aktivitet der igangsaettes med henblik pa at
imgdekomme anbefalingen

1. Udvikling af systematiseret dokumentationspraksis for
voksenhandicap

Denne aktivitet udfoldes pa naeste side
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@ 5. Styrk sammenhaeng i forlgb pa tvaers af ydelser

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 1 Udvikling af systematiseret dokumentationspraksis for voksenhandicap

Hvad ggr vi konkret?

Videreudvikling af den interne dokumentationspraksis og logistik, saledes
den faelles viden, der er omkring en borger via VUM og FSIII, udnyttes i
hgjere grad.

Hvad forventer vi at opna?

= Borgeren skal opleve et koordineret og sammenhangende forlgb.

= Sagsbehandlerne udvikler kompetencer i koordineret sagsbehandling og
at udfeerdige én samlet afggrelse ved flere ansggninger.

= Feerre gentagelser i dokumentationen og i sagsoplysningsfasen.

= Reducerede svarfrister.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?
Velfeerdsradgivningen forankrer udviklingsopgaven i Trio, projektet bygges
op med ressourcepersoner indenfor Cura, samt med inddragelse af de
forskellige funktioner og roller. Projektet faseinddeles, sa det tillader
udvikling, tilpasning og leering i praksis.

Hvad er slutproduktet?
Systematiseret dokumentationspraksis for Velfaerdsradgivningen.

Hvilke ressourcer kraever det?
Personaleressourcer fra Velfaerdsradgivningen.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Ny / Ipbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.
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Anbefaling 6
Styrk samarbejdet om
overgangen
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6. Styrk samarbejdet om overgangen

Styrk samarbejdet om overgangen

Marselisborgs anbefaling:

"Bgrnehandicap og Voksenhandicap bgr i faellesskab styrke den
bagvedlaeggende logistik, og herunder sikre, at det aftalte realiseres, sa
borger “dagsordenssaettes” tids nok.

Bornehandicap og Voksenhandicap bgr i faellesskab styrke det
nuvaerende overleveringsskema/overgangsresumé med en klar
beskrivelse af, hvad det skal indeholde (bl.a. beskrivelser og vurderinger
med relevans for det fremtidige perspektiv), hvornar det skal udfyldes af
hvem, og hvordan det kan anvendes af modtageren.

Bgrnehandicap og Voksenhandicap bgr aftale, hvordan og hvornar
introduktionen af ny radgiver i Voksenhandicapafdelingen skal ske, for at
sikre systematik og klarhed omkring overgangen, herunder at den unges
pargrende ogsa far dialog med ny sagsbehandler fgr det 18. ar”.

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktiviteter der igangsaettes med henblik pa at
imgdekomme anbefalingen

1.

Cafémgde om andringer fra det fyldte 18. ar (gives i det
kvartal, hvor borgeren fylder 16 ar)

Informationsbrev om andringer fra det fyldte 18. ar (gives
ved det 16. ar)

Sikre at alle relevante sager identificeres og kommer
rettidigt pa Den Gode Overgang

Tidligere samarbejde mellem de relevante afdelinger

De enkelte aktiviteter udfoldes pa de naeste sider
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@ 6. Styrk samarbejdet om overgangen

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 1 cafémede om endringer fra det fyldte 18. ar (gives i det kvartal, hvor borgeren fylder 16 ar)

Hvad ggr vi konkret?
Udarbejdelse af en skabelon for ”16 ars fgdselsdagsinvitation” til cafémgde,
som afholdes i det kvartal, hvor borgeren fylder 16 ar.

Invitationen kan indeholde fglgende:
”Da du snart fylder 16 ar, vil vi gerne invitere dig og dine foraeldre til
"fgdselsdag” pa Sundhedshuset, lokale XX, den XX.XX.XXXX, kl. XX-XX.

Til cafémgdet er der ogsa inviteret andre unge og deres forzeldre. Formalet
med mgdet er generelt at informere dig og de andre unge om, at i far en ny
sagsbehandler, og at der geelder nogle andre regler for jer, nar i fylder 18 ar.

Vi vedlaegger et informationsbrev om de ting vi vil fortelle naermere om”.
Der afholdes cafémgder i februar, maj, august og november.

Invitationen sendes ud fire uger f@r cafemgdet afholdes. Invitationen sendes
bade til borgeren og foraeldremyndighedsindehavere.

Hvad forventer vi at opna?

At borgeren og dennes foraeldre oplever at blive inddraget og informeret
tidligere om de nye regler, nar borgeren fylder 18 ar, jf. informationsbrevet i
aktivitet 2.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?
Repraesentanter fra bgrne- og voksenhandicap samt ledelsesniveauet.

Hvad er slutproduktet?
Et design/set up for cafémgdet og en invitation.

Hvilke ressourcer kraever det?
Personaleressourcer og gkonomi til forplejning.

Pa selve cafémgdet deltager én visitator, én terapeut, én socialradgiver fra
voksenhandicap og to socialradgivere fra bgrnehandicap.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Ny / Ipbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.
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@ 6. Styrk samarbejdet om overgangen

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 2 Informationsbrev om endringer fra det fyldte 18. ar (gives ved det 16. ar)

Hvad ggr vi konkret?

Udarbejdelse af et informationsbrev, som indeholder radgivning og

vejledning om muligheder fra det fyldte 18. ar, herunder hvilke indsatser der

ophgrer, f.eks.:

= QOphgr af tabt arbejdsfortjeneste

= QOphgr af foraeldremyndighed

= /ndring af lovgrundlag ved overgangen fra barn til voksen, herunder for
beregning af merudgifter

= Behov for hjeelp og stptte som fglge af funktionsnedszettelse

= Uddannelse

= Beskaeftigelse

= Forsgrgelsesgrundlag

= Boligforhold

= Veergemal

Inspiration kan hentes ved Socialstyrelsen.
Informationsbrevet sendes sammen med invitationen til cafémgde.

Hvad forventer vi at opna?

= At borgeren og dennes forzeldre har en oplevelse af, at fa tidligere
vejledning/begyndende kendskab til voksenomradet samt veere
inddraget tidligere og i hgjere grad i overgangsfasen.

= At borgeren og dennes foraeldre er klaedt bedre pa til at kunne tage
medansvar for en god overgang ved det 18. ar.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?
Repraesentanter fra bgrne- og voksenhandicap, socialpsykiatri, UU-
vejledningen og ungeenheden samt forzeldrerepraesentation f.eks. via
handicaporganisationer.

Hvad er slutproduktet?
Et informationsbrev.

Hvilke ressourcer kraever det?
Personaleressourcer.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Ny / Ipbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.
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https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/overgangen-til-voksenlivet-for-unge-med-handicap

@ 6. Styrk samarbejdet om overgangen

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 3 Sikre at alle relevante sager identificeres og kommer rettidigt pd Den Gode Overgang

Hvad ggr vi konkret?

= Udarbejde kriterier for hvilke sager, der skal pa Den Gode Overgang.

= Udarbejde kriterier for Den hurtige Gode Overgang (for borgere, der far
Hedensted Kommune, som handlekommune, efter det fyldte 15 % ar)

= Afdeekke om nuveerende fagsystemer (DUBU, FACIT eller CURA), kan
generere en push-besked, nar borgeren bliver 15 % ar, men henblik pa
stillingstagen til om sagen skal pa Den Gode Overgang.

= Det skal indarbejdes af arbejdsgangsbeskrivelsen, at det er afgivende
afdeling, der skal handle pa push-beskeden.

= Sikre at alle relevante medarbejdere i alle relevante afdelinger har
kendskab til folderen ”Overgang fra barn til voksen”, samt
arbejdsgangsbeskrivelse for Den Gode Overgang/Den hurtige Gode
Overgang.

Hvad forventer vi at opna?

= At alle relevante sager identificeres, nar borgeren bliver 15 % ar.
= At alle relevante sager kommer rettidigt pa Den Gode Overgang.
= At alle relevante sager kommer pa Den hurtige Gode Overgang.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?
Repraesentanter fra bgrne- og voksenhandicap, psykiatri og ungeenheden.

Hvad er slutproduktet?

= Qversigt over kriterierne for hvilke sager, der skal pa hhv. Den Gode
Overgang og Den hurtige Gode Overgang samt hvilken afdeling, der skal
handle pa push-beskeden.

= (QOpdatering af folderen ”"Overgang fra barn til voksen”.

= Fagsystemer, der kan generere en push-besked, nar borger bliver 15 % ar.

Hvilke ressourcer kraever det?

= Personaleressourcer.

= Undersggelse af de forskellige fagsystemers muligheder, for at generere
en push-besked.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?

Nulpunktsanalyse om alle relevante sager identificeres og kommer rettidigt
pa Den Gode Overgang ved opstart af aktiviteten og data genbesgges efter
et ar.
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@ 6. Styrk samarbejdet om overgangen

HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet 4 Tidligere samarbejde mellem de relevante afdelinger

Hvad ggr vi konkret?
Udarbejdelse af en grafisk forlgbsmodel for samarbejdet mellem de
relevante afdelinger i en overgangsfase.

De relevante afdelinger kan veere:

= Velferdsradgivningen

= Bgrn & Familier

= Rusmiddelcenter & Socialpsykiatri
= Ungeenheden

= UU-vejledningen

Den afdeling, der skal handle pa push-besked jf. anbefaling 6, aktivitet 3,

skal tage stilling til hvem de gvrige relevante afdelinger er i den konkrete sag.

Og herefter indkalde til et samarbejdsm@de, som skal afholdes ca. et ar fgr
borgeren fylder 18 ar (afklares af styregruppen).

Hvad forventer vi at opna?

= At borgerne oplever en bedre sammenhang i overgangsfasen fra barn til
voksen og dermed opnar en gget tillid til Hedensted Kommunes
sagsbehandling.

= At sagsbehandlerne oplever en bedre sammenhang i overgangsfasen fra
barn til voksen og dermed opnar en stgrre medarbejdertilfredshed.

= Forbedring af den relationelle kapacitet.

Hvem skal involveres i udviklingsarbejdet og hvordan?
En lederrepraesentant og en medarbejderrepraesentant fra hver af de
relevante afdelinger og inddragelse af grafisk afdeling.

Hvad er slutproduktet?
En grafisk forlgbsmodel for samarbejdet pa tveers af afdelingerne.

Hvilke ressourcer kraever det?
Personaleressourcer.

Tidsplan
Der henvises til tidsplanen, som er vedlagt som bilag.

Hvordan vil vi male, at aktiviteten er i gang og har skabt de gnskede
forandringer?
Ny / Igbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023.
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@ Tidsplan

Tidsplan

Tidsplanen indeholder en oversigt over mulig igangseettelse af de konkrete forslag til aktiviteter samt et estimat over
det forventede tidsforbrug for udvikling af aktiviteterne.

Der er anvendt fglgende forkortelse i tidsplanen:
= [1] = Anbefaling 1, [2] = Anbefaling 2 osv.

Tidsplanen forudsaetter, at der ansaettes en projektleder.

2021

HEDENSTED
KOMMUNE

Mange medarbejdere

LESeS i il BNOglemedarbejdere

[2a] Aktivitet 1: Kompetenceudviklingsforlgb for
sagsbehandlere, der kommunikerer med
borgere/pargrende

[3] Aktivitet 3: Kvalitetssikring ved uplanlagt skift
af sagsbehandler
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@ Tidsplan

2022

S/

HEDENSTED
KOMMUNE

[2a] Aktivitet 1: Kompetenceudviklingsforlgb for sagsbehandlere, der kommunikerer med borgere/pargrende
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G Tidsplan re HEDENSTED

2023
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@ Investeringsoversigt

Investeringsoversigt

Udgifter

HEDENSTED
KOMMUNE

Anbefaling 1 / Aktivitet 1: To borgerrettede pjecer og en animationsfilm om
sagsbehandlingsforlgbet
= Udarbejdelse af pjecer og animationsfilm.

Kr. 100.000

Anbefaling 2a / Aktivitet 1: Kompetenceudviklingsforlgb for sagsbehandlere, der kommunikerer
med borgere/pargrende
= Gennemfgrelse af et eksternt kompetenceudviklingsforlgb.

Medarbejdere med myndighedsansvar:

= 45 medarbejdere fra Velfaerdsradgivningen
= 35 medarbejdere fra Bgrn & Familier

= 20 medarbejdere fra Ungeenheden

Mulighed A (diplomuddannelse)
Kr. 600.000
(= kr. 12.000 pr. medarbejder)

Mulighed B (internt kursusforlgb)
Kr. 150.000 i alt

Mulighed A (diplomuddannelse)
Kr. 600.000
(= kr. 12.000 pr. medarbejder)

Mulighed B (internt kursusforlgb)
Kr. 150.000 i alt

Anbefaling 4 / Aktivitet 3: Feelles afggrelsesskabeloner for bgrne- og voksenhandicap
= Tilkgb af Regelmotor til DynamicTemplate.

Engangsudgift (ekskl. moms)
Kr. 29.000

Arlig udgift (ekskl. indeks)
Kr. 18.540

Anseettelse af projektleder

Kr. 500.000

Kr. 500.000

Ny / Ipbende borgertilfredshedsundersggelse i 2023

Kr. 150.000
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