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Læsevejledning 
Følgende dokument indeholder en opsamling på tilsynsrapporter udfærdiget af Socialtilsyn Midt for 
botilbud under Voksenhandicap i 2021.  

Opsamlingen søger at skabe et hurtigt overblik over de samlede resultater af tilsynsbesøgene samt 
udviklingen ifht. det foregående år.  

Den fulde version af tilsynsrapporterne kan ses på Tilbudsportalen eller tilsendes ved henvendelse til 
Voksenhandicap, Social Omsorg. 

Temaer 

Tilsynet vurderer tilbuddene ud fra en kvalitetsmodel der inddeler vurderingen i 7 temaer. Under hvert 
tema vurderes ud fra en række kriterier og indikatorer. Det er ikke alle temaer, der belyses ved alle 
tilsynsbesøg. Ved de uberørte temaer overfører Tilsynet vurderinger fra tidligere rapporter. De 7 temaer, 
som Tilsynet vurderer tilbuddene ud fra, er:  

1. Uddannelse og beskæftigelse 
2. Selvstændighed og relationer 
3. Målgruppe, metoder og resultater 
4. Sundhed og Trivsel 
5. Organisation og ledelse 
6. Kompetencer 
7. Fysiske rammer 

Temaerne indeholder en række kriterier hvortil der knyttes en skriftlig kommentar og en vurdering fra 1-5: 

1. I meget lav grad opfyldt. 
2. I lav grad opfyldt. 
3. I middel grad opfyldt. 
4. I høj grad opfyldt 
5. I meget høj grad opfyldt 

  



Opsamling tilsynsrapporter 2021 
Voksenhandicap, Social Omsorg, Hedensted Kommune 

Side 3 af 16 

Samlet vurdering 
 

Temaer Vurdering 
2021 

Vurdering 
2020 

Udvikling 

Uddannelse og beskæftigelse 4,4 4,4 ±0,0 
Selvstændighed og relationer 4,7 4,5 +0,2 
Målgruppe, metoder og 
resultater 

4,2 4,3 -0,1 

Sundhed og Trivsel 4,6 4,4 +0,2 
Organisation og ledelse 4,6 4,2 +0,4 
Kompetencer 4,6 4,5 +0,1 
Fysiske rammer 4,5 4,6 -0,1 

Figur 1 Gennemsnitlig vurdering af temaerne på tværs af enheder i 2020 og 2021 

 
Alle gennemsnitlige vurderinger i Voksenhandicap ligger i spændet fra 4,0 (I høj grad opfyldt) til 5,0 (I 
meget høj grad opfyldt).  
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Uldum Bofællesskab 30. september 2021 

 

(Tilsynsrapporten side 5) 

Ved dette besøg har Socialtilsynet haft fokus på kriterier inden for temaerne: Uddannelse og beskæftigelse, 
Selvstændighed og relationer, Sundhed og Trivsel samt Organisation og ledelse. Vurdering af øvrige 
kriterier og temaer er overført fra Socialtilsynets tilsyn i februar 2020. 

Vurdering 
Temaer Vurdering 

2021 
Vurdering 

2020 
Udvikling 

Uddannelse og beskæftigelse 5,0 5,0 ±0,0 
Selvstændighed og relationer 5,0 5,0 ±0,0 
Målgruppe, metoder og resultater 4,5 4,5 ±0,0 
Sundhed og Trivsel 4,9 4,9 ±0,0 
Organisation og ledelse 4,9 4,4 +0,5 
Kompetencer 5,0 5,0 ±0,0 
Fysiske rammer 4,7 4,7 ±0,0 

Figur 2 Vurdering af temaer på Uldum Bofælleskab 2020 og 2021 
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På Uldum Bofællesskab ligger alle vurderinger indenfor spændet 4,0 (I høj grad opfyldt) til 5,0 (I meget høj 
grad opfyldt). Der ses en stigning på 0,5 i vurderingen indenfor organisation og ledelse. Øvrige vurderinger 
ligger på samme niveau som sidste år. 

Bofællesskabet Egevej 16. august 2021 

 
(Tilsynsrapporten side 5) 

Tilsynet havde i 2021 fokus på gennemgang af de fysiske rammer samt kriterier inden for temaerne: 
Selvstændighed og relationer, Sundhed og trivsel og Organisation og ledelse. Øvrige kriterier og temaer er 
overført fra tilsynsbesøg i 2020. 

 

Vurdering 
 

 

 

 

 

Temaer Vurdering 
2021 

Vurdering 
2020 

Udvikling 

Uddannelse og beskæftigelse 4,0 4,0 ±0,0 
Selvstændighed og relationer 5,0 4,7 +0,3 
Målgruppe, metoder og resultater 4,8 4,8 ±0,0 
Sundhed og Trivsel 4,8 4,8 ±0,0 
Organisation og ledelse 4,5 4,7 -0,2 
Kompetencer 5,0 5,0 ±0,0 
Fysiske rammer 4,3 5,0 -0,7 
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Alle vurderinger på Egevej ligger i spændet fra 4,0 (I høj grad 

opfyldt) til 5,0 (I meget høj grad opfyldt). Der ses en forbedring i vurderingen omkring selvstændighed og 
relationer ifht. 2019. Omvendt ses et faldt indenfor temaerne Organisation og Ledelse og Fysiske rammer. 

Fremhævede udviklingspunkter Egevej 
Fysiske rammer: 

 Socialtilsynet anbefaler, at der arbejdes på at skabe fællesarealer, der kan inkludere de borgere, 
der er lydfølsomme. Både i forhold til akustikken i det nuværende fællesrum og rammer for 
fællesspisning for de borgere, der ønsker et mindre fællesskab med et lavt lydniveau. 

For at tilgodese borgernes forskellige behov, har vi arbejdet med etablering af spisegrupper. Dette for at 
skabe ro og hygge omkring måltiderne for alle borgere. Spisestuen er nu indrettet med to spiseborde, hvor 
borgerene sætteres sig på de pladser de har ønsket at sidde på. Ved måltider hvor alle borgeren er til sted, 
er det muligt for de borgere der ønsker det, at sidde i et andet lokale, sammen med et personale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figur 3: Vurdering af temaer på Egevej 2020 og 2021 
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Bofællesskabet Syrenvænget 9. december 2021 

 

Ved tilsynet har der været gennemgang af de fysiske rammer. Derudover har tilsynet haft fokus på kriterier 
inden for temaerne: Uddannelse og beskæftigelse, Selvstændighed sociale relationer, Organisation og 
ledelse samt Økonomi. Øvrige kriterier og temaer er overført fra tilsynsbesøg i 2020. 

Vurdering 
 

 

 

 

 

 
 

 
1 Bemærk, at der i denne figur er rundet op ifht. Tilsynsrapporten, der vurderer tilbuddet til 4,55 – i denne opsamling 
opereres kun med 1 decimal hvorfor der er oprundet til 4,6. 

Temaer Vurdering 
2021 

Vurdering 
2020 

Udvikling 

Uddannelse og beskæftigelse 3,5 4,0 -0,5 
Selvstændighed og relationer 4,7 4,0 +0,7 
Målgruppe, metoder og resultater 4,3 4,0 +0,3 
Sundhed og Trivsel 4,6 4,61 ±0,0 
Organisation og ledelse 4,3 4,5 -0,2 
Kompetencer 4,5 4,5 ±0,0 
Fysiske rammer 4,0 4,0 ±0,0 

Figur 4 Vurdering af temaer på Syrenvænget 2020 og 2021 
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Alle vurderinger på Syrenvænget ligger i spændet fra 4,0 (I høj grad opfyldt) til 5,0 (I meget høj grad 
opfyldt). Der ses en forbedring i vurderingerne inden for temaerne Selvstændighed og Relationer samt 
Målgruppe, metoder og resultater i forhold til vurderingen i 2020. 

Fremhævede udviklingspunkter Syrenvænget 
Økonomi:  

Sikre fuld gennemsigtighed ifht. realiserede kompetenceudviklingsomkostninger. Noget finansieres fra 
central pulje i Voksenhandicap og noget finansieres af tilbuddet. Dette kan ikke umiddelbart aflæses af 
tilsynet og det er uklart om alle realiserede omkostninger fremgår eller ej. 
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Hedensted Bofællesskab 4. marts 2021 

 

(Tilsynsrapporten side 5) 

Tilsynet var uanmeldt og der var særligt fokus på kriterier inden for følgende temaer: Sundhed og trivsel, 
Organisation og ledelse samt Økonomi. Øvrige temaer og kriterier er overført fra tilsynsbesøg i 2020. 

Vurdering 
 

 

 

 

 

 

 

Figur 5: Vurdering af temaer på Hedensted Bofællesskab  2020 og 2021 

 
Alle vurderinger på Hedensted Bofællesskab ligger i spændet fra 4,0 (I høj grad opfyldt) til 5,0 (I meget høj 
grad opfyldt). Der ses en forbedring i vurderingerne inden for tre af temaerne. De øvrige temaer er 
uforandret ifht. vurderingerne i 2020. 

 

Temaer Vurdering 
2021 

Vurdering 
2020 

Udvikling 

Uddannelse og beskæftigelse 5,0 5,0 ±0,0 
Selvstændighed og relationer 5,0 5,0 ±0,0 
Målgruppe, metoder og resultater 4,8 4,3 +0,5 
Sundhed og Trivsel 5,0 3,8 +1,2 
Organisation og ledelse 5,0 4,0 +1,0 
Kompetencer 5,0 5,0 ±0,0 
Fysiske rammer 4,7 4,7 ±0,0 
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Bofællesskabet Højtoften 26. marts 2021 

 

(Tilsynsrapporten side 5) 

Ved tilsynsbesøget har været fokus på kriterier inden for følgende temaer: Målgruppe, metoder og 
resultater, Sundhed og Trivsel, Organisation og ledelse, Kompetencer. Data fra øvrige temaer er overført fra 
tidligere tilsynsbesøg. 

Vurdering 
 

Temaer Vurdering 
2021 

Vurdering 
2020 

Udvikling 

Uddannelse og beskæftigelse 4,0 4,0 ±0,0 
Selvstændighed og relationer 4,0 4,0 ±0,0 
Målgruppe, metoder og resultater 3,8 3,8 ±0,0 
Sundhed og Trivsel 4,8 5,0 -0,2 
Organisation og ledelse 4,1 3,9 +0,2 
Kompetencer 4,0 4,0 ±0,0 
Fysiske rammer 4,7 4,7 ±0,0 

Figur 6: Vurdering af temaer på Højtoften  2020 og 2021 

Vurderinger på Højtoften ligger i spændet fra 3,8 (hvor 3,0 er ”I middel grad opfyldt”) til 4,8 (hvor 4,0 er ”I 
høj grad opfyldt”). Der ses et fald i vurderingen ifht. Sundhed og Trivsel mens der ses en forbedring i 
forhold til temaet Organisation og Ledelse.  

Fremhævede udviklingspunkter Højtoften 
Sundhed og Trivsel: 
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 Socialtilsynet anbefaler, at man undersøger muligheden for, om NADA behandling kan gives til 
borgere om aftenen, og dermed sikre de borgere som ønsker det - en bedre nattesøvn.  

Der er i 2021 uddannet yderligere 5 medarbejdere og Højtoften har nu 9 medarbejdere, der kan udføre 
NADA. Der kommer 3 yderligere efter maj 2022. Der er lavet opslag i Bofællesskabet, så borgerne udover de 
fastlagte tidspunkter kan henvende sig til en ”NADA-medarbejder” og få NADA, hvis behovet opstår. 
Borgerne er blevet meget bevidste om, hvilken positiv effekt det har på dem, særligt borgere med misbrug. 
Borger, der har ønsket NADA til sengetid – henvender sig ved behov, da det ikke er hver dag, borger ønsker. 

 Socialtilsynet anbefaler, at vold eller trusler om vold mellem borgere registreres - til brug for 
videre læring. 

Disse episoder registreres i journalsystemet CURA og der noteres et notat omkring ”adfærd”, hvis der er 
særlig behov herfor. Der findes ikke et system uden for journalsystemet, hvor dette kan registreres pga. 
GDPR. Behovet er meget lille, da det er tydeligt hvor konflikterne mellem borgerne opstår og der arbejdes 
kontinuerligt med, at støtte borgerne i disse udfordringer. 
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Bofællesskabet Rugmarken 4. februar 2021 

 

(Tilsynsrapporten side 5) 

Ved tilsynet har der været fokus på kriterier inden for følgende temaer: Selvstændighed og relationer, 
Målgruppe, metoder og resultater, Sundhed og Trivsel, Organisation og Ledelse. Øvrige tekster og 
vurderinger er overført fra tilsynet 2020. 

Vurdering 
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Temaer Vurdering 
2021 

Vurdering 
2020 

Udvikling 

Uddannelse og beskæftigelse 5,0 5,0 ±0,0 
Selvstændighed og relationer 4,7 5,0 -0,3 
Målgruppe, metoder og resultater 3,0 4,5 -1,5 
Sundhed og Trivsel 3,6 4,1 -0,5 
Organisation og ledelse 3,9 4,1 -0,2 
Kompetencer 4,0 4,0 ±0,0 
Fysiske rammer 5,0 5,0 ±0,0 

Figur 7: Vurdering af temaer på Rugmarken 2020 og 2021 

Vurderinger på Rugmarken ligger i spændet fra 3,0 (I middelgrad opfyldt) til 5,0 (I meget høj grad opfyldt). 
Der ses fald i vurderingerne indenfor en række temaer.  

Fremhævede udviklingspunkter Rugmarken 
Det er valgt, at man på Rugmarken arbejder med de områder der har laveste score.  

Selvstændighed og relationer: 

 Socialtilsynet anbefaler, at der sættes fokus på borgernes motivation og kompetencer for 
udvikling af selvstændighed. Herunder udviklingsalder, opgaver og formål. 

Der er i samarbejde med velfærdsrådgivningen ansøgt om et VISO forløb i en konkret borgersag. 

Denne udredning har forløbet igennem de sidste 8 måneder. Rugmarken har derfor søgt råd, vejledning og 
samarbejde med eksterne aktører hvor de i gentagne situationer har været udfordret. 

Herudover er der lavet fast aftale med ekstern psykolog som på 5-6 årlige supervisioner har fokus på at 
have fokus på tilgang og metode. Dette med en neuropædagogisk tilgang. 

Målgruppe metode og resultater: 

 Socialtilsynet anbefaler, at Bofællesskabet Rugmarken i endnu større grad søger samarbejde, råd 
og vejledning ved eksterne aktører i de situationer hvor gentagne forsøg og indsatser forbliver en 
udfordring. 

 Socialtilsynet anbefaler, at medarbejderne i deres tilgang til borgerne i endnu større grad lytter 
til og forfølger borgernes ønsker og ideer, og er undersøgende på hvad der ligger bag borgernes 
udtalelser og ønsker, og hvad de kan. 

 Socialtilsynet anbefaler, at Bofællesskabet Rugmarken i endnu større grad sætter fokus på hvilke 
metoder, tilgange og krav der kan stilles til borgerne under hensyn til borgernes kognitive 
funktionsevne. 

 Socialtilsynet anbefaler, at Bofællesskabet Rugmarken i endnu højere grad sætter fokus på 
hvordan, og af hvad borgerne motiveres under hensyn til udviklingsalder, interesser mm. 

Der er lavet en plan der samlet set skal svare på kerneopgaven for alle borgere på Rugmarken. 
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Der tages afsæt i VUM metoden. 

Herefter laves der indsatsskema. Rugmarken har afholdt §141 handleplansmøder med årlig opfølgning med 
Velfærdsrådgivningen for alle interne beboere og der er lavet aftale med ekstern beboer. 

Der er udarbejdet 3 nye mål for hver beboer. Teamet laver efterfølgende delmål til at sikre målopfyldelsen, 
og det er også disse mål Rugmarkens personale laver den daglige dokumentation op imod. 

Sundhed og trivsel 

 Socialtilsynet anbefaler, at Bofællesskabet Rugmarken i endnu større grad sætter fokus på 
balancen mellem borgernes kognitive funktionsniveau, omsorgspligt og borgernes ret til selv- og 
medbestemmelse. 

Da alle beskrivelserne vedr. dette fokuspunkt alene er henvist til en enkelt borger, er der ikke lavet en 
general handleplan for dette punkt. Der er dog søgt eksternt råd, hjælp og støtte til disse udfordringer. 
Dette er varetaget på supervisionsdage med ekstern psykolog. Der er løbende fokus på anbefalingerne på 
teammøder. Leder deltager i alle teammøder i 2021 & 2022. 
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Bo- og Beskæftigelsescenter Kildebjerget 8. februar 2021 

 

(Tilsynsrapporten side 5) 

Ved tilsynsbesøget i 2021 har der været særlig fokus på kriterier inden for temaerne: Selvstændighed og 
relationer, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse samt Kompetencer. 

Data fra øvrige temaer er overført fra tidligere tilsynsbesøg. 

Vurdering 
 

Temaer Vurdering 
2021 

Vurdering 
2020 

Udvikling 

Uddannelse og beskæftigelse 4,5 4,5 ±0,0 
Selvstændighed og relationer 4,7 3,7 +1,0 
Målgruppe, metoder og resultater 4,5 4,5 ±0,0 
Sundhed og Trivsel 4,2 3,9 +0,3 
Organisation og ledelse 4,9 4,0 +0,9 
Kompetencer 5,0 4,0 +1,0 
Fysiske rammer 4,0 4,0 ±0,0 

Figur 8: Vurdering af temaer på Kildebjerget 2020 og 2021 

 

Alle vurderinger på Kildebjerget ligger i spændet fra 4,0 (I høj grad opfyldt) til 5,0 (I meget høj grad opfyldt). 
Der ses forbedringer i vurderingen inden for en række temaer. 


