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Til Hedensted Byrad

1 INDLEDNING

1.1 INDLEDNING

I henhold til Lov om Kommunernes Styrelse og revisionsregulativet for Hedensted Kommune afgives her-
med beretning om revisionsarbejder vedrgrende 2020 udfert indtil 1. december 2020.

Revisionen udfaeres ved stikprgver med det formal at vurdere og efterprave, om interne forretnings-
gange og kontrolsystemer fungerer hensigtsmaessigt og betryggende. Endvidere vurderes og efterpraves
det, om kommunens dispositioner vedrgrende regnskabsmaessige forhold m.v. er i overensstemmelse
med byradets bevillinger og avrige beslutninger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og
sadvanlig praksis.

| forbindelse med revisionen skal det vurderes, om udfarelsen af byradets og udvalgenes beslutninger,
og den gvrige forvaltning af kommunens anliggender, er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig
made.

Om revisionens tilrettelaeggelse og udferelse samt ledelsens og revisors opgaver og ansvar henvises i
gvrigt til vores beretning nr. 19 om tiltraedelse pr. 1. januar 2018.

Revisionen i den anfarte periode har omfattet de omrader, der er omtalt i denne beretning.
Vi gar opmaerksom pa, at revisionen for regnskabsaret 2020 farst er afsluttet, nar vi har revideret ars-

regnskabet og har afgivet revisionsberetning herom.

2 REVISIONENS BEMZARKNINGER

2.1 GENERELT

Revisionsbemaerkninger, der skal behandles af byradet og fremsendes til tilsynsmyndigheden, er anfart
under afsnit 2.2.

Vi har pligt til lebende at vurdere, om der skal skrives en revisionsbemaerkning, hvis

e regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med byradets beslutninger

e der er handlet i strid med gaeldende love og bestemmelser

e lovligheden af en post eller disposition anses for tvivisom

e der ved gennemgang af de etablerede forretningsgange konstateres vaesentlige mangler i kon-
trolmaessig henseende, idet revisionen samtidig kan fremsaette forslag til udbedring af konsta-
terede mangler

e foreskrevne forretningsgange i gvrigt ikke er fulgt.

2.2 REVISIONENS BEMZAERKNINGER
Den udferte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.
2.2.1 Opfelgning pa tidligere revisionsbemaerkninger

Ved revisionen har vi foretaget opfalgning pa tidligere revisionsbemaerkninger samt andre forhold om-
talt i tidligere revisionsberetninger.
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Nedenfor er tidligere afgivne revisionsbemaerkninger samt den opfelgning, der er gennemfart af kom-
munen i forhold til bemaerkningerne, gengivet.

Revisionsberetning nr. 24 (side 536-537), dateret 21. januar 2020:

"Personsager pd de sociale omrdder
Pa baggrund af den udfarte revision er det vores opfattelse, at falgende omrader ikke fuldt ud admi-
nistreres i overensstemmelse med gaeldende regler:

o Jobafklaring
e Revalidering

For den naermere beskrivelse af fejl pa de enkelte omrdder henvises til afsnit 5.3.3. 0g 5.3.5.

Vi skal henstille, at sagsadministrationen fremadrettet sker i overensstemmelse med gaeldende lovgiv-
ning, og at der foretages berigtigelse i de tilfeelde, hvor der er sket fejludbetalinger.

Vi skal endvidere anbefale, at der sker en opstramning af sagsadministrationen pd omrddet. | forlaen-
gelse af ovenstdende har forvaltningen oplyst, at der foretages en naermere gennemgang af omra-
derne, hvilket vi vil folge op pa ved den afsluttende revision for regnskabsdret 2019."

Byradets besvarelse
Falgende fremgar af byradets besvarelse:

Vedrgrende Jobafklaring:

Om fristen pa 4 uger: Det er en kendt problematik, hvor ogsa mange andre kommuner far bemaerknin-
ger pa de 4 uger fra stop af sygedagpenge til sagen behandles pa REHAB-madet. Vi har forsggt med for-
skellige tiltag, men er ikke naet i mal med at overholde fristen. Vi laver en organisationsandring nu,
hvor vi undgar sagsbehandlerskift, sa vi fremadrettet kan overholde fristen pa de 4 uger.

Om angivelse af bevillingsperiode: Det har hidtil udelukkende fremgaet af Fasit (opfalgningssystem), at
jobafklaringsforlgbet lgber i op til 2 ar samt perioden.

Fremadrettet vil vi sgrge for, at det ogsa fremgar af det skriftlige materiale, der sendes til borgeren.

Vedrerende revalidering:
Der er ledelsesmaessig fokus pa opfalgning og sagsbehandling i revalideringssager, hvorfor det ikke for-
ventes, at der fremover vil vaere fejl i sagerne.

Konklusion

Pa grundlag af byradets besvarelse og vores opfalgning kan det konstateres, at der er ivarksat planer
for afklaring af de anfarte problemstillinger. Vi har saledes ikke fundet fejl i de udtagne revaliderings-
sager, mens kommunen endnu ikke er helt i mal i forhold til fristen pa 4 uger ved Jobafklaring.

Vi skal anbefale, at der arbejdes videre med at na tidsfristen pa de 4 uger fra sygedagpengesagen stop-
pes til at sagen behandles pa REHAB-madet saledes, at sagsadministrationen fremadrettet sker i over-
ensstemmelse med gaeldende lovgivning.

3 REGNSKABSF@RING OG INTERNE KONTROLLER

3.1 KASSE- OG REGNSKABSREGULATIVET

Vi har gennemgaet kommunens kasse- og regnskabsregulativ og herunder vurderet, om regulativet fort-
sat beskriver rammen og reglerne for, hvordan kommunens gkonomistyring, kasse- og regnskabsvassen
m.v. udgves i praksis.

Hovedregulativet og tilhgrende bilag er ajourfart i slutningen af 2012 og har senest vaeret godkendt i
@konomiudvalget og Byradet hhv. den 17. december og 19. december 2012.

Vi har konstateret, at bilag til kommunens kasse- og regnskabsregulativ ajourfares labende. Senest er
bilag 4.1 Retningslinjer for kontrol og afstemning for IT-systemer med tilhgrende kontrolinstrukser og
bilag 3.2 Retningslinjer for brug af kreditkort ajourfart.
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Konklusion

Det er fortsat vores opfattelse, at principperne for gkonomistyring i forngdent omfang beskriver ram-
men og reglerne for kommunens kasse- og regnskabsvaesen, herunder niveauet for de interne kontroller
og ledelsestilsynet.

| de folgende afsnit har vi efterprgvet, om konkrete og vaesentlige dele af kasse- og regnskabsregulati-
vet fungerer i praksis.

3.2 BILAGSBEHANDLING, FUNKTIONSADSKILLELSE OG INTERNE KONTROLLER

Vi har valgt at saette fokus pa, om bilagsbehandlingen i kommunen overholder de regler, som er vedta-
get i Kasse- og regnskabsregulativet.

Regulativet indeholder falgende grundlaeggende regler for den elektroniske bilagsbehandling i kommu-
nen:

e Bilagene kraever alene elektronisk attestation far bogfering og betaling. Dette gaelder dog ikke
udgiftsbilag (manuelle bilag), som ogsa kraever forudgaende godkendelse af 2 personer i for-
ening.

e Den ledelsesmaessige kontrol af gvrige bilag er integreret i de budgetansvarliges almindelige
ledelsestilsyn ud fra en afvejning af risiko og vaesentlighed. Det fremgar af gkonomistyringsre-
gulativet, at de budgetansvarlige har pligt til at tilrettelaegge, beskrive, udfere og dokumen-
tere et gkonomisk ledelsestilsyn.

e @konomiafdelingen udferer kontroller af seerligt risikofyldte manuelle udbetalinger.

Vi har undersggt, om bilagsbehandlingen falger disse regler og i det hele taget er tilrettelagt hensigts-
maessigt og betryggende.

Der er ikke etableret en fuldstaendig funktionsadskillelse mellem disponerende, registrerende og kon-
trollerende funktioner i kommunen. Dette forhold forgger risikoen for fejl som folge af tilsigtede eller
utilsigtede handlinger eller mangler.

Ledelsen har etableret interne kontroller til imgdegaelse af disse risici. Blandt andet er der kontrol af
pengestramme, som ikke er omfattet af NEMkonto, budgetansvarliges ledelsestilsyn, systemansvarliges
kontroller af indberetninger og kontrol med saerligt risikofyldte bilag.

Pa baggrund heraf har vi foretaget stikpravevis bilagsrevision med fokus pa manuelle udgiftsbilag og
udvalgte bogfaringsenheder.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens bilagsbehandling er velfungerende og dermed er tilrettelagt pa
en hensigtsmaessig og betryggende made. Dette begrunder vi bl.a. med, at @konomiafdelingen har
etableret et teet tilsyn med bilagsbehandlingen i de enkelte bogfgringsenheder. Herigennem opsamler
gkonomiafdelingen lgbende viden om kvaliteten i bilagsbehandlingen, som gar det muligt at reagere
hurtigt, hvis enkelte bogferingsenheder er bagud med bilagsbehandlingen.

Ovenstaende underbygges af vores stikprgver og udsggninger, som viste, at de enkelte bogfaringsenhe-

der var ajour med bogfgringen. Vi har heller ikke fundet bogfgringsfejl i de konkrete bilag, som vi har
revideret.

3.3 RPA (Robotter)

I henhold til Hedensted Kommunes Kasse- og regnskabsregulativ bilag 4.1 Retningslinjer for kontrol og
afstemning for IT-systemer og kontrolinstruks - RPA indeholder i uddrag felgende:

”Der skal ved hver arbejdsgang laves en beskrivelse som minimum indeholder hvem ejer arbejdsgan-
gen, og regler for belgbsgraense, periode og interval.
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Desuden skal der ved hver arbejdsgang veere en leder, som godkender arbejdsgangsbeskrivelsen og som
en gang om dret kontrollerer, at arbejdsgangen fortsat skal kare. Her skal RPA-ansatte sarge for at fd
godkendelse fra hver enkelt leder, med de arbejdsgange de har kerende i RPA.

Anvendelse af IT-systemer, som hdndterer ind- og udbetalinger, medfarer risiko for svig. Der skal der-
for tilrettelaegges kontroller, som reducerer risikoen herfor, og som sikrer medarbejderne mod ube-
rettiget mistanke.

Dokumentationskontrol vil variere mellem de forskellige arbejdsgange, for eksempel vil det for faktu-
rering vaere stikpravevis bilagskontrol. Ved fakturering modtages der et regneark, hvor man kan se,
om fakturaen er oprettet eller fejlet. | andre tilfaelde er output noget data, der skal arbejdes videre
med.

De, der har adgang til at bygge robotter, kan i princippet lave en udbetaling til sig selv. Derfor laves
der en gang om dret en kontrol af, hvilke cpr. og cvr. numre der er udbetalt penge til. Dette sker via
et udtraek i skonomisystemet, som sammenholdes med diverse lister over cpr. og cvr. numre. Kontrol-
len udfares af en medarbejder, som ikke har adgang til at bygge en robot.”

Kommentar
Det er konstateret, at der er implementeret 19 robotter pr. 1.8.2020, hvoraf 12 genererer posteringer i
Hedensted Kommunes gkonomisystem.

Vi har pa tidspunktet for den lgbende revisions afslutning ikke modtaget beskrivelse af arbejdsgange
for alle robotter, herunder arlig godkendelse af arbejdsgangsbeskrivelsen.

Interne kontroller med RPA-posteringer indgar som led i det almindelige ledelsestilsyn suppleret med
dokumentationskontrol iht. regnskabsregulativets bilag 4.1 Retningslinjer for kontrol og afstemning for
IT-systemer og kontrolinstruks - RPA.

Konklusion
Vi anbefaler, at arbejdsgangsbeskrivelser for de resterende robotter udarbejdes. Det er oplyst, at re-
sterende arbejdsgangsbeskrivelser vil blive udfert ved udgangen af aret 2020.

Det er desuden oplyst, at arlig godkendelse af arbejdsgangsbeskrivelsen for hver enkelt robot ivaerk-
saettes ved udgangen af 2020, herunder udbetalingskontroller for personer som er involveret i opbyg-
ning og vedligeholdelse af RPA-processerne.

Vi vil ved revision af arsregnskabet 2020 falge op herpa.

3.4 BEHOLDNINGSEFTERSYN OG GENNEMGANG AF UDVALGTE BALANCEPOSTER

Vi har foretaget et uanmeldt beholdningseftersyn pr. 11. august 2020, som har omfattet kontrol af til-
stedevaerelsen af kommunens likvide aktiver, midlertidige anbringelser, fejlkonti og ventende remitte-
ring.

Vi har undersggt, om den etablerede kassevirksomhed fungerer betryggende og falger reglerne for kas-
sekontrol m.v., som beskrevet i kasse- og regnskabsregulativet.

Endvidere har vi vurderet de generelle forretningsgange for afstemning af balancekonti.

Vi har ved revisionsbesgget fokuseret pa at undersgge, om de enkelte afdelinger overholder reglerne i
kasse- og regnskabsregulativet om lgbende afstemning af balancekonti.

Afstemningsprocedurerne skal sikre, at balancens poster lgbende bliver afstemt og udlignet, sa der ikke
opstar uafklarede mellemvarender og differencer med borgere, virksomheder og myndigheder.
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Len og @konomi har i et underbilag til regulativet - bilag 2. 5 Forretningsgangsbeskrivelse for afstem-
ning af statuskonto - beskrevet kravene til afstemning af balancekonti, som bl.a. indeholder en beskri-
velse af ansvarsfordelingen, tidsterminer og de indholdsmaessige krav til en afstemning. Len og @ko-
nomi har ogsa etableret et lgbende tilsyn med, at afstemningsrutinerne bliver overholdt.

Vi har stikpravevis efterprevet, om de enkelte afdelinger er ajour med afstemningsarbejdet i forhold til
fastlagte regler og tidsterminer.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at kommunens kassevirksomhed fungerer betryggende og falger de regler, som
byradet har vedtaget. Under eftersynet fik vi bekraeftet tilstedevarelsen af de kontante og likvide be-
holdninger.

Det er vores opfattelse, at der er etableret en betryggende forretningsgang for afstemning af balan-
cens konti, som sikrer en lgbende afstemning af balancens poster. Dette underbygges af vores stikprg-
ver pa udvalgte balanceposter.

4 L@N- OG PERSONALEOMRADET

4.1 FORRETNINGSGANGE OG SAGSREVISION

Vi har foretaget stikpravevis lanrevision for perioden 1. januar 2020 til 31. juli 2020. Lgnrevisionen har
til formal at sikre, at procedurerne omkring indberetning og udbetaling af lan fungerer betryggende.

Vores lanrevision tager afsaet i en vurdering af de arbejdsgange og interne kontroller, som har vaesent-
lig betydning for lendannelsen bade centralt og decentralt. P4 baggrund af denne vurdering har vi ud-
valgt en raekke lgnsager til test af forretningsgangene.

Stikpreverne er primaert udvalgt inden for falgende lantunge driftsomrader:
e Bgrnepasning
e Skoleomradet
o /[ldreomradet
e Det administrative omrade.

| lansagerne har vi bl.a. paset,
e at der foreligger underskrevet ansaettelsesbrev
e at lenindplaceringen, jf. ansattelsesbrevet, er i overensstemmelse med gaeldende overens-
komst
e at der er overensstemmelse mellem ansaettelsesbrevet og den udbetalte lgn
e at der for udbetaling af saerydelser foreligger dokumentation for den udbetalte ydelse
e at den udbetalte saerydelse er udbetalt med korrekt belgbssats.

Kommentar

Vi har fundet 4 fejl eller mangler i de gennemgaede stikpraver. Fejlene kan henfares til manuelle kare-
sedler, hvor det er konstateret, at udbetalt karselsgodtgarelse ikke helt har vaeret korrekt udfyldt i
henhold til SKATs regler, herunder manglende til/fra adresse (malbestemmelsessted) samt bilens regi-
streringsnummer.

Der er alene tale om fejl, som er formelle krav i forhold til SKATs regler for dokumentation af kersels-
godtgarelse. | forbindelse med udtraek af manuelle keresedler er det konstateret, at der til og med juli
2020 er foretaget ca. 1.000 udbetalinger.

Vi anbefaler, at der fortsat er fokus pa anvendelse af karselsapp eller lignende, saledes risikoen for
manglende oplysninger pa manuelle keresedler reduceres mest muligt.

Konklusion

Det er herudover vores opfattelse, at kommunens etablerede forretningsgange vedrerende lgnadmini-
strationen er betryggende og fungerer hensigtsmaessigt. Vi har ikke fundet vaesentlige fejl eller mang-
ler i de gennemgaede stikpraver.
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4.2 VEDERLAG MV. TIL POLITIKERE

Vi har undersggt, om byradet har truffet beslutning om aendring af vederlaggelse af byradet i henhold
til bekendtggrelsen om vederlag, diaeter, pension mv. for varetagelsen af kommunale hverv.

Vi har foretaget gennemgang af udbetalte vederlag, diaeter og godtgarelser til borgmester, udvalgsfor-
mand og byradsmedlemmer.

Konklusion
Gennemgangen af udbetalt vederlag m.v. har vist, at udbetalingerne er foretaget i henhold til geel-
dende regler og kommunens bestemmelser i gvrigt.

5 FINANSIEL REVISION AF UDVALGTE OMRADER

Af kasse- og regnskabsregulativets bilag 2.3. omkring retningslinjer for ledelsestilsyn og bilag

2.6 omkring retningslinjer for bogfaringen, er naermere beskrevet hvilke krav der er til ledelsestilsyn.
Af bilagene fremgar bl.a., at lederen skal foretage stikpravevis gennemgang af bilag ved hjaelp af
vaerktgjerne i KMD OPUS og at lederens udfarte ledelsestilsyn skal dokumenteres.

Vi har foretaget finansiel revision pa udvalgte funktioner under falgende omrader:

e Undervisning og kultur
e Sociale opgaver og beskaeftigelse

med fokus pa ledelsestilsyn og budgetopfalgning. Pa baggrund af det udfarte ledelsestilsyn har vi fore-
taget stikpravevis bilagsrevision.

Konklusion

Vi har konstateret, at der foretages ledelsestilsyn med tilhgrende stikpravekontroller af bilag pa omra-
derne. Det er vores opfattelse at ledelsestilsynet er i overensstemmelse med reglerne i kommunens
Kasse- og regnskabsregulativ for interne kontroller mv.

Vi har ved den stikpravevise bilagsrevision paset, at de bogfarte omkostninger vedrarer omraderne,
samt at der er foretaget korrekt momsaflaftning og at de gennemgaede bilag er korrekt konteret.

Gennemgangen via finansiel revision har ikke givet anledning til kommentarer.

6 JURIDISK-KRITISK REVISION OG LOVPLIGTIG FORVALTNINGSREVISION, JF. STANDARD FOR OF-
FENTLIG REVISION (SOR 6 og 7)

Den lovpligtige revision omfatter ifglge Styrelsesloven bade finansiel revision, juridisk-kritisk revision
og lgbende forvaltningsrevision.

Den juridisk-kritiske revision og forvaltningsrevisionen og er udfgrt integreret og sidelgbende med den
finansielle revision pa udvalgte lovmaessige og vaesentlige omrader.

6.1 GENERELT
Det er i de faglige standarder for offentlig revision (”SOR”) fastlagt, at revisor over en 5-arig periode

skal gennemga en raekke fast definerede emner indenfor Juridisk-kritisk revision og Forvaltningsrevision
som en del af den samlede revisionsproces.
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Kommunens gennemfgrelse af salg af grunde og ejendomme samt budgetstyring af flerarige anlaegspro-
jekter er daekket af de fast definerede emner, og det er vores vurdering, at emnerne indgar i det sam-

lede arsregnskab med vaesentlige udgiftsbelab eller har vaesentligt administrativ, samfundsmaessig eller
politisk betydning for kommunen som helhed.

6.2 FORMAL

Vi har i efteraret 2020 gennemfart en juridisk-kritisk revision af, om kommunens gennemfgrelse af salg
af grunde og ejendomme har hjemmel i lovgivningen. Den udferte forvaltningsrevision omhandler bud-
getstyringen af flerarige anlaegsprojekter og via fokus pa ledelsestilsynet med projekterne er det vur-
deret, om omradet styres og administreres skonomisk hensigtsmaessigt og om der mal- og resultatstyres
i forhold til aktiviteten.

6.3 REVISIONENS OMFANG OG UDF@RELSE

Til brug for udfgrelsen af juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevisionen, har vi foretaget gennem-
gang af kommunens retningslinjer for gkonomistyring, bevillings- og budgetkontrol herunder tillaegs- og
anlaegsbevillinger og aflaeggelse af anlagsregnskaber samt gvrige hjaelpevaerktgjer til decentrale le-
dere, projektledere mv. Vi har endvidere foretaget gennemgang af foretaget salg i 1 tilfaelde og 3 ak-
tuelle anlaegsprojekter.

Materialegennemgangen er efterfulgt af gennemgang af besvarelse af udsendt spagrgeskema, opfal-
gende spgrgsmal er afklaret via interviews.

Vi har undersggt om ledelsen har fastlagt et hensigtsmaessigt styringskoncept, og at dette understottes
af passende styringsveerktgjer og en passende gkonomistyring. Vi har paset, at kommunen sikrer, at der
er afgivet de fornadne bevillinger og at udbud og opfelgningsprocedurer mv. udferes i overensstem-
melse med kommunens regelsat herom.

6.4 ORGANISERING OG SAMARBEJDE

Det er vores vurdering, at organiseringen af ledelsesmaessige og administrative opgaver forbundet med
salg af grunde og ejendomme samt budgetstyring af flerarige anlaegsprojekter er hensigtsmaessigt for-
ankret i Hedensted Kommune. Vi vurderer, at der er et taet samarbejde mellem fagomradet og @kono-
miafdelingen som sikrer, at administrationen og sagsbehandlingen afspejler gaeldende lovgivning og be-
slutninger truffet af Byradet i Hedensted Kommune.

6.5 LEDELSE, STYRINGSVARKT@JER OG GKONOMISTYRING

Det er vores opfattelse, at Hedensted Kommune har tilstraekkelige styringsvaerktgjer til at understgtte
fastsatte mal og resultatstyring samt en god gkonomistyring.

Hedensted Kommune har en fast procedure omkring salg af grunde og ejendomme, forretningsgangen
sikrer pa fornuftig vis, at lovgivning og kommunens regelsat pa omrade overholdes.

Hedensted Kommune har vedtaget retningslinjer vedrgrende anlagsprojekter og har derigennem fast-
lagt organiseringen og styringen af kommunens anlaegsaktiviteter. Retningslinjerne er suppleret med
underliggende materialer, der medvirker til at sikre en ensartet tilgang til sags- og gkonomistyringen
fra de enkelte fagforvaltninger og i forhold til samarbejdet med @konomiafdelingen.

Konklusion

Juridisk-kritisk revision

Ud fra det undersggte er det vores opfattelse, at der er en tilfredsstillende styring og overvagning ved
gennemfarelse af salg af ejendomme eller grunde som sikrer, at geeldende lovgivning og kommunens
regelsaet pa omradet folges.
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Vi vurderer endvidere, at der er tilrettelagt gode interne forretningsgange, som sikrer en overvagning
af lovaendringer med henblik pa lebende tilretning/justering af salgspriser og salgsproces.

Gennemgangen har ikke givet anledning til anbefalinger

Forvaltningsrevision

Med baggrund i det undersggte kan det overordnet konkluderes, at Hedensted Kommune har en hen-
sigtsmaessig organisering og styring af anlagsprojekter, herunder at budgetstyringen af anlaegsprojek-
ter sikrer en sparsommelig, produktiv og effektiv anvendelse af ressourcerne, og at der er lebende op-
folgning pa dette.

Gennemgangen har ikke givet anledning til anbefalinger.

7 REVISION AF DE SOCIALE OMRADER MED STATSREFUSION

7.1 GENERELT

De efterfalgende afsnit vil indeholde en beskrivelse af formal, omfang samt revisionens udfarelse, som
er daekkende for samtlige reviderede personsagsomrader. Personsagsomraderne er opdelt i overens-
stemmelse med den autoriserede kontoplan.

7.1.1 Formal

Formalet med revisionen er at efterprgve, om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis,
herunder forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt procedurer for sagsbehandling pa de soci-
ale omrader, er hensigtsmaessige og fungerer pa betryggende vis.

Revisionen udfares i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik og bekendtggrelse nr. 1467 af
16. december 2019 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrader
inden for Social- og Indenrigsministeriets, Beskaeftigelsesministeriets, Udlaendinge- og Integrationsmini-
steriets, Barne- og Undervisningsministeriets og Transport- og Boligministeriets ressortomrader.

7.1.2 Revisionens omfang og udfgrelse

Revisionen gennemfares ved en kombination af system- og substansrevision baseret pa revisors faglige
vurdering af kommunens systemer, forretningsgange, kontrolmilje m.v.

Antallet af gennemgaede sager skal ses i sammenhasng med de anvendte revisionsmetoder, test af kon-
troller og substansrevision.

Udvaelgelsen af personsager planlaegges og gennemferes ud fra revisors faglige vurdering af vaesentlig-
hed og risiko, og der er lagt saerligt vaegt pa falgende kriterier:

e nyetablerede sager

e sager af vaesentlig gkonomisk karakter

e sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter

e sager efter revisors vurdering.

Revisionen omfatter ikke en socialfaglig vurdering, men alene en vurdering af det retlige grundlag i sa-
gerne.

Vi har foretaget kontrol af, at bogfarte udbetalinger m.v. er sket med hjemmel i meddelte bevillinger
samt gaeldende love og bestemmelser. Det er endvidere efterprgvet, om der ved sagsbehandlingen er
taget hensyn til principielle afgarelser, der er truffet af decisionsmyndigheder og ankeinstanser inden
for de forskellige omrader.

Vi har endvidere efterpravet, om kommunen har udnyttet muligheden for at foretage kontrol af oplys-
ninger om gkonomiske forhold, herunder i forngdent omfang har sammenholdt oplysninger fra forskel-
lige registre med det formal at sikre, at der ikke udbetales uforenelige ydelser.
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7.2 FORRETNINGSGANGE MV.

7.2.1 Forretningsgange

| henhold til regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen pa omrader med statsrefusion og tilskud skal kom-
munen have tilrettelagt interne kontroller til sikring af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Vi har efterprevet, om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis (herunder forretnings-
gange, interne kontrolprocedurer, procedurer for sagsbehandling samt kvalitetskontrol) inden for fal-
gende personsagsomrader er hensigtsmaessig og fungerer pa betryggende vis:

e Kontante ydelser (herunder kontanthjalp, uddannelseshjaelp, sygedagpenge og tabt arbejds-
fortjeneste)
Revalidering (herunder jobafklaringsforlgb og fleksjob/flekslanstilskud)
Arbejdsmarkedsforanstaltninger (herunder indsatsen for forsikrede ledige)
Beboerindskudslan
Advokatbistand

Vi har foretaget test af kontroller i et antal personsager for at efterpreve kommunens forretnings-
gange, kvalitetskontrol og andre interne kontroller.

Kommentar

Kontrol med adviseringer

Vi kunne ved revisionen konstatere et hgjt antal ubehandlede adviseringer fra fagsystemerne KSD og
FASIT. Vi har faet oplyst, at der arbejdes med at fa antallet af ubehandlede adviseringer nedbragt og
at kommunen er i gang med at fa slettet unadvendige og uvaesentlige adviseringer fra systemerne FA-
SIT og KSD, hvilket fremadrettet vil reducere masngden af adviseringer vaesentligt.

Det er vores opfattelse, at der reageres pa vaesentlige adviseringer, der eksempelvis omhandler retti-
digheder mv. Vi vil anbefale, at der fremadrettet vil vaere lebende fokus pa, at adviseringerne er rele-
vante for sagsbehandlingen.

Konklusion
Det er herudover vores vurdering, at der generelt er etableret hensigtsmaessige og betryggende forret-
ningsgange m.v. pa personsagsomraderne, samt at der administreres i overensstemmelse med disse.

For Jobcentret og Ydelseskontoret har kommunen etableret en hensigtsmaessig og betryggende kvali-
tetskontrol, som er med til at sikre, at risikoen for fejl minimeres. Kvalitetskontrollen udferes lebende
og i overensstemmelse med kommunens retningslinjer. Der er ved udveelgelsen af emner til kvalitets-
kontrollen fokus pa risikoomrader som falge af vaesentlige lovaendringer, andringer i forretningsgange,
andringer i personale, tidligere konstaterede fejl og it-systemer mv.

Som supplement til kvalitetskontrollen har kommunen indfart en raekke kontroller, der skal vaere med
til at sikre korrekt kontering i sagerne og dermed korrekt statsrefusion.

Kommunens systematiske kvalitetskontrol og supplerende kontroller har medfert, at kommunen gene-
relt har en god dokumentation og journalfgring i sagerne, samt at konteringen generelt sker i overens-
stemmelse med galdende regler.

7.3 PERSONSAGER
Pa baggrund af en vurdering af vaesentlighed og risiko er der foretaget gennemgang af personsager.

Personsagsgennemgangen er foretaget som kombination af test af kontroller samt juridisk kritisk revi-
sion inden for fglgende omrader:

e Kontante ydelser (herunder kontanthjaelp, uddannelseshjaelp, sygedagpenge og tabt arbejds-
fortjeneste)
Revalidering (herunder jobafklaringsforlgb og fleksjob/flekslanstilskud)
Arbejdsmarkedsforanstaltninger (herunder indsatsen for forsikrede ledige)
Beboerindskudslan
Advokatbistand
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Sammenfattende konklusion pa personsagsgennemgang

Pa baggrund af den udfarte revision er det vores opfattelse, at personsagerne generelt administreres i

overensstemmelse med gaeldende regler. Pa omrader, der er oplistet nedenfor, har vi ikke fundet fejl:
o Sygedagpenge

Beboerindskudslan

Tabt arbejdsfortjeneste, SEL § 42

Advokatbistand

Fleksjob - visitation og opfalgning

Revalidering

Forsikrede ledige

Pa falgende omrader er der efter vores opfattelse behov for gget fokus pa sagsadministrationen:

Jobafklaring
e | 3 af 3 sager er fristen om behandling i rehabiliteringsteamet senest 4 uger efter ophgr af sy-

gedagpenge ikke overholdt jf. LABS 68, stk. 2. Det er vores opfattelse, at der er tale om min-
dre tidsmaessige overskridelser.

Kommunen har ved sin egen kvalitetskontrol konstateret forholdet, og ivaerksat en handleplan for af-
hjeelpning af problemstillingen.

Vi skal henstille, at sagsadministrationen fremadrettet sker i overensstemmelse med gaeldende lovgiv-
ning.

Kontanthjeelp
| 4 ud af 5 sager er der konstateret en raekke forskellige fejltyper, som alle er kendetegnende ved ikke

at have refusionsmaessig betydning, ligesom fejltyperne kan betragtes som enkeltstaende fejl:
e |1 ud af 5 sager er opfelgning pa borgerens CV ikke journaliseret
e |1 ud af 5 sager er farste samtale ikke afholdt rettidigt
e |1 ud af 5 sager er opfelgningen ikke foretaget i fornedent omfang.
e |1 ud af 5 sager er kravet om 4 samtaler inden for de farste 6 maneder, ikke opfyldt.

Vi anbefaler, at der sattes yderligere fokus pa kvalitetskontrollen og er bekendt med, at situationen i
Danmark i foraret og hen over sommeren har vanskeliggjort sagsbehandlingen.

Uddannelseshjeelp
I 4 ud af 5 sager er der konstateret en raekke forskellige fejltyper, som alle er kendetegnende ved ikke
at have refusionsmaessig betydning, ligesom fejltyperne kan betragtes som enkeltstaende fejl:
e |1 ud af 5 sager er opfalgning pa borgerens CV ikke dokumenteret.
e |1 ud af 5 sager er kravet om 4 samtaler inden for de farste 6 maneder, ikke opfyldt.
e |1 ud af 5 sager er der ikke taget stilling til sanktioner efter udeblivelse.
e |1 ud af 5 sager er der ikke taget stilling til, hvilke CV-oplysninger om kompetencer, erfaringer
og gvrige relevante forhold, som personen skal registrere. Endvidere er tilbud ikke givet retti-
digt

Vi anbefaler, at der sattes yderligere fokus pa kvalitetskontrollen og er bekendt med, at situationen i
Danmark i foraret og hen over sommeren har vanskeliggjort sagsbehandlingen.
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Detaljeret opgerelse af fejl pa personsagsniveau:
| bilag til den afsluttende beretning vil fremga en mere detaljeret redegarelse for resultatet af den ud-
forte personsagsgennemgang samt de tvaerministerielle oversigter.

Kolding, den 16. december 2020

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab

vy Hodyptioy

/"/' -
/'NieMAﬁfl{ Henrik Halgrener

Statsautoriseret revisor Registreret revisor



