Forslag fra Venstre til optagelse pa byradets dagsorden

Nedenstaende gnskes optaget pa byradets dagsorden i medfer af §11, stk. 1 i lov om kommunernes
styrelse, hvorefter ethvert byradsmedlem kan indbringe ethvert spgrgsmal om kommunens anliggender for
byradet samt fremsaette forslag til beslutninger herom.

Forslag om ekstern undersggelse af sagsbehandlingen pa handicapomradet

Venstres byradsgruppe foreslar hermed, at der laves en ekstern undersggelse af sagsbehandlingen pa
handicapomradet i Hedensted kommune.

| Hedensted kommunes handicappolitik, som er vedtaget af Hedensted Byrad den 26. oktober 2016, star
der blandt andet:

”Den enkelte borger er ekspert i sit eget liv, og vil saledes opleve, at sagsbehandlingen er individuel,
helhedsorienteret, meningsfuld og sammenhangende. Udgangspunktet er altid det individuelle, unikke
menneske og dennes hab og dréemme for fremtiden. Sagsbehandlingen skal vaere af hgj faglig kvalitet.
Dialog, radgivning og samarbejde er grundstenen. Hedensted Kommune gnsker at styrke samarbejdet
mellem borger, pargrende og fagpersonale.”

Venstres byradsgruppe foreslar en ekstern undersggelse af sagsbehandlingen pa handicapomradet, der
afdaekker, i hvilket omfang ovenstaende mal og hensigtserklaeringer omsaettes til gavn for borgerne i
Hedensted kommune.

Undersggelsen skal fokusere pa emner som:

= borgernes retssikkerhed,

= sagsbehandlingens kvalitet,

= borgernes tilfredshed og -involvering,

= kommunikation, dialog og empati i mgdet mellem sagsbehandler og borger/pargrende.

Undersggelsen skal fokusere pa bade bgrne-, unge- og voksenomradet samt specifikt pa overgangen
mellem bgrne- og voksenhandicapomradet, der af nogle borgere opleves som udfordrende og
problematisk. Undersggelsen skal fglges op af anbefalinger til forbedringer pa omradet, som byradet
forpligter sig til at behandle.

Ansvar for undersggelsens kommissorium, inklusiv udarbejdelse af tids- og procesplan, foreslas forankret i
Handicapradet. Den konkrete spgrgeramme for undersggelsen udarbejdes med involvering af
repraesentanter for brugere og pargrende. Kommissorium for undersggelsen behandles politisk inden
igangsaettelse.

Det indstilles, at

- en ekstern undersggelse af sagsbehandlingen pa handicapomradet igangsaettes



