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INDLEDNING

Hensigten med at formulere en strategi for
selskabet er, at sikre effektive preestationer i
organisationen i forhold til de krav der stilles til
selskabet af det omkringveerende samfund,
herunder myndigheder, borgere, virksomheder
og ejere.

Vandsektorloven “Lov om vandsektorens
organisering og w@konomiske forhold” der
regulerer vandsektoren, er med til at seette
standarder og har dermed haft indflydelse pa
den lagte strategi.

Lovens formdl indgar saledes, som den
baerende del i den for Hedensted Spildevand
A/S lagte Vision.

Lovens hovedelementer kan kort beskrives

som:

o Selskabsggrelse af vand- og spildevands-
forsyninger

e Regulering af priser fra statsligt hold
gennem gkonomiske rammer

e Benchmarking

e Oprettelse af Teknologifond

o Tilknyttede aktiviteter

Lovens konsekvenser har bevirket at:

o Den tidligere spildevandsforsyning i
Hedensted Kommune, er udskilt i
selvsteendigt  aktieselskab  "Hedensted
Spildevand A/S”

e Selskabet er underlagt en arlig gkonomisk
ramme

e Selskabet er omfattet af en individuel
benchmarking TOTEX og en performance-
benchmarking

Lovens hovedelementer og konsekvenserne
heraf har dannet udgangspunkt for den
strategidrgftelse, der har veeret i selskabet.

Desuden er inddraget miljgmaessige aspekter
som, klimaforandringer, energiforbrug og CO;
belastning. Herudover er der lagt veegt pa at
sikre et godt og sundt arbejdsmiljg samt at
udvikle  selskabet til  en spaendende
arbejdsplads, hvor hgjteknologi og
effektiviseringer vil std pa dagsordenen for at
kunne imgdega fremtidens krav, herunder
overholdelse af gaeldende lovgivning.

Desuden er der i strategiarbejdet lagt veegt pa
at inddrage FN’s 17 verdensmal i det omfang
de er relevante for selskabets virke. Det handler
vaesentligst om malene 6, 7 og 13, idet det er
her selskabet kan yde et bidrag til opfyldelse
heraf.

| det fglgende er selskabets strategigrundlag
beskrevet. Missionen og visionen fastlaegger de
mere langsigtede mal for selskabet, mens mal
og handlinger er elementer der forandres
gennem tiden og kan veere udsat for arlige
gndringer.
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Bestyrelsen og ledelsen har formuleret
visionen, missionen og fastlagt selskabets mal,
mens ledelsen i samarbejde med
medarbejderne har konkretiseret de
underliggende mal, handlinger, fastlagt
succeskriterier og malopfyldelse.

Strategiarbejdet har fulgt falgende proces:

Fastholdes Fastholdes
normalt i normalt i
flere ar langere tid

Varetages af bestyrelse og ledelsen

Varetages af ledelsen
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V/ERDIGRUNDLAG

Omhandler vores Vision, Mission og grund-
lzeggende veerdier. Tilsammen giver disse en
klar forstaelse af, hvem vi er og hvor vi er pa vej
hen i en foranderlig verden.

Hedensted Spildevands vision er
at:

Veere en grgn virksomhed, der leverer service-
ydelser af hgj milje- og sundhedsmaessig
standard inden for de tekniske omrader.

Vi definerer visionens veerdiord pa felgende
made:

Gron virksomhed definerer vi som:

e Genanvendelse (cirkuleer gkonomi)
e |nnovation

e Ressourceminimering

Miljgmeessig kvalitet definerer vi som:

e Beskytte grundvand

e Overholde udledningstilladelser

¢ Nedbringe brugen af kemikalier

e Taette aflabsledninger pa spildevand
e Minimere overlgb fra feellessystemer

VISION

Gregn virksomhed
o Miljgmeessig kvalitet
e Sundhedsmeessig

Sundhedsmaessig kvalitet definerer vi som: _
kvalitet

e Minimere lugtgener

¢ Minimere opstuvninger over terraen fra
spildevandssystemer

o Rottebekaempelse

e Opretholde godt arbejdsmiljg
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Hedensted Spildevands mission
er at:

e Sikre en spildevandsafledning og rensning,
som tager hensyn til forsyningssikkerhed,
naturen og drives pa en effektiv made, der
er gennemsigtig for forbrugerne

e Udvikle andre driftsomrader

Vi definerer missionens veerdiord pa fglgende
made:

Forsyningssikkerhed definerer vi som:
o Hgj oppe tid
o Kort respons tid ved udkald

Naturhensyn definerer vi som:

o /Estetisk indplacering og udformning af
anlaeg i naturen

e Overholde vand- og naturplaner

e Positiv udnyttelse af regnvand i naermiljget

e Fjerne anleeg der tages ud af drift

Effektiv drift definerer vi som:

¢ Minimere tilledning af overfladevand, dreen
og grundvand til systemerne

e Etablere anleeg der forbruger et minimum af
energi

Gennemsigtighed definerer vi som:
e Forureneren betaler

e Proportionalitet

e Lighed

e Informere pa hjemmesiden

MISSION

Forsynings-
sikkerhed

e Naturhensyn

o Effektiv drift

Gennemsigtighed Engageret

Abenhed

VZARDIER

Resultatsggende

Teaenke grognt

Hedensted Spildevands veerdier
er:

Vi praktiserer veaerdibaseret ledelse, hvor
veerdier star over regler. Vi ser mangfoldighed
som en styrke. Vi udaver selvledelse der giver
den enkelte frihed til ansvar. Vi szetter handling
over fordybelse.

Selskabets veerdier (leveregler) er udtrykt i
felgende fire veerdiord:

Resultatsggende

Vi arbejder malrettet og effektivt med de
opgaver, vi skal Igse. Faglighed, kvalitet
og beslutsomhed er styrende faktorer for
os. Vi har det ngdvendige overblik og er
velinformeret om, hvad der rar sig, sa vi
kan foretage de ngdvendige priori-
teringer i vores arbejde.

e Engageret
Vi tager initiativ og er pa forkant med
udviklingen. Det giver entusiasme i
vores arbejde og motiverer os til at yde
vores bedste. Vi udviser ansvarlighed og
loyalitet og er kendt som en troveerdig
samarbejdspartner.

Abenhed

Vi fremstar imgdekommende og ser-
vicemindede.

At s@ge og dele viden er en selvfglge for
os. Vi viser hinanden tillid og respekt, og
vores omgangstone er praeget af
omtanke og humor. Vi sgger felles-
skabet med respekt for forskellighed.

Teenke grant
Vi teenker gront ved at inddrage energi-
og klimahensyn i vores daglige arbejde
samt tage hensyn til naturen.
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PERSPEKTIVER OG TEMAER

Perspektiver

For at kunne opstille mal, der skal sikre
gennemfgrelse af selskabets Vision, har vi
udpeget en reekke omrader som er strategisk
vigtige for at komme i mal. Disse "omrader"
kalder vi "Perspektiver" (ogsa kaldt kritiske
succesfaktorer (KSF’er)).

| forbindelse med strategiarbejdet har vi
udpeget nedenstaende perspektiver.

Forretnings-/
Organisationsud-
vikling

Finansiering/
@konomi

Perspektiver

Medarbejdere

Disse perspektiver anser vi som veerende
vigtige omrader, der skal arbejdes med i den
kommende strategiperiode 2019 -2022 for at
kunne bringe selskabet naermere sin vision.
Perspektiverne er ikke prioriteret idet de alle
anses for veerende vigtige i forbindelse med
gennemfgrelse af strategien.

Struktur
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Temaer

Perspektiv Tema

For at kunne opstille mal i forbindelse med det Finansiering/@konomi: ~Takst
enkelte perspektiv er det ngdvendigt at definere —
esulta

nermere, hvad det enkelte perspektiv
omhandler, dette har vi gjort ved at fastlaegge Skatteforhold
en reekke underliggende "Temaer”.

Investeringer
Temaerne beskriver mere specifikt, hvad der Laneforhold
skal arbejdes med under perspektivet, hvilket
gor at der kan fastseettes mal inden for det
enkelte tema. Miljo: Overlgb
Vi har udpeget og valgt falgende temaer inden Driftsstop
for det enkelte perspektiv: Energi/CO2
Udlederkrav

Slamdisponering

Struktur: Renseanlaeg
Energiproduktion

Klimatilpasning

Medarbejdere: Uddannelse
Ressourcer
Trivsel

Kunder: Kundetilfredshed

Kundebetjening

Kundeklager
Forretnings-/ Nuveerende
organisationsudvikling ) )

Myndighedssamarbejde

Udvikling/Innovation
Andre forsyningsarter

Holdingselskab
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Mal - Strategiske handlinger/opfglgning

For at opfylde visionen opstilles der mal. De opstilede mal inden for de enkelte
e Selskabsmal er geeldende pa tveers af afdelinger/omrader er geeldende for en kortere
organisationen eller leengere arraekke.
o Afdelingsmél er geeldende for det enkelte
arbejdsomrade (afdeling) Malene vil arligt blive revurderet og taget op til

drgftelse og veere en dynamisk proces, der skal
sikre, at de fastlagte mal vil kunne sikre
gennemfgrelse af Visionen.

MAL

— ADMINISTRATION

— DRIFT

— PROJEKT
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Selskabsmal

Selskabsmal definerer vi som mal der geelder
uafhaengigt af den enkelte afdeling dvs. pa
tveers af organisationen, disse mal bliver derfor
generelle for hele Hedensted Spildevand.

Vi har opstillet falgende Selskabsmal:

Finansiering/@konomi

Takst

De gkonomiske rammer saetter en greense for
hvor meget der, det pageeldende ar, kan
opkreeves hos forbrugerne. Taksten vil derfor
maksimalt kunne udggre denne gkonomiske
ramme. Den pa nuvaerende tidspunkt fastsatte
takst ligger veesentligt under hvad den
gkonomiske ramme giver mulighed for.

| forbindelse med den arlige fastseettelse af
taksten skal det sikres, at den af Hedensted
Kommune godkendte spildevandsplan kan
gennemfgres.

Selskabsmal:

e Der gennemfgres en undersggelse af hvilke
konsekvenser takstfastsaettelsen vil fa pa
forskellige parametre. Pa grundlag af
undersggelsen treeffes beslutning om
takstudviklingen i strategiperioden.

Resultat

Den pa nuvaerende tidspunkt fastsatte takst
medfgrer, at der arligt genereres et
resultatunderskud pa niveau 15 mil kr.

Selskabsmal:

e Den pa nuveerende tidspunkt fastsatte takst
medfgrer at der arligt genereres et
resultatunderskud pa niveau 15 mil. kr.
Underskuddet s@ges minimeret.

Skatteforhold

Grundet uenigheden mellem SKAT og
Selskabet om veerdianseettelse af aktiverne i
abningsbalancen  vil der kunne ske
skattebetaling tidligere end forventet. En evt.
skattebetaling opkreeves over taksten.

Selskabsmail:
e Selskabet folger de anvisninger der kommer
fra DANVA.

Investeringer

Selskabets aktiver der veesentlig udgeres af
transportanlaeg (ledninger, pumpestationer og
bassiner) og produktionsanlaeg (renseanlaeg)
forfalder over arene og der skal derfor ske en
tilsvarende reinvestering hvis veerdierne ikke
skal ga tabt.

Pa nuvaerende tidspunkt investeres der mindre
end det aktiverne falder i veerdi. De
investeringer der gennemferes over arene, vil
vaesentligst veere styret af spildevandsplanen
for Hedensted Kommune.

Selskabsmal:

e Der gennemfares en undersggelse af hvilke
konsekvenser det vil fa hvis investeringerne
ikke er pa niveau med veerditabene. Pa
grundlag af undersggelsen treeffes
beslutning om den fremtidige
investeringsstrategi i strategiperioden.

Laneforhold

De gkonomiske rammer szetter en greense for,
hvor stor en andel af investeringerne, der kan
opkreeves over taksten. Hvis der er behov for
flere investeringer end taksten eller den
gkonomiske ramme seetter en graense for, kan
der optages lan.

Den nuveerende situation pa lanemarkedet ger,
at optagelse af lan i KommuneKredit vil veere til
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laveste rente. Optagelse af lan her, kraever en
kommunegaranti.

Selskabsmal:

e Der gennemfgres en undersggelse af hvilke
konsekvenser det vil fa for investeringerne
afhaengigt af den fastsatte takst. Herunder
hvilken betydning dette far med hensyn il
lanoptagelse og afvikling af geelden.

Miljg

Overlgb

| selskabets oplande til renseanlaeggene findes
en raekke overlgb, der udleder opspaedt
spildevand under regn til vandlgb, seer og
fiorde.

Der er stillet krav til disse overlab med hensyn
til frekvens af antal overlgb og stofindhold i det
afledte vand. Indgar som en del af opfyldelsen
af Verdensmal nr. 6.

Selskabsmal:

e Der skal ved projektering og drift il
stadighed veere fokus pa at reducere
overlgb.

Driftsstop
Selskabet rader over omkring 1.000 km
ledningsnet i  varierende  dimensioner,

materialer og alder. Der kan i forbindelse med
den daglige drift ske uvarslede nedbrud,
forstoppelser mv. hvilket kan bevirke en gene
for borgeren eller virksomheden. Konse-
kvenserne heraf kan veere stgrre eller mindre
afheengigt af hvor, hvornar, kompleksitet,
varighed, hvem mv.

Selskabsmal:

e Dettilstraebes at evt. nedbrud lokaliseres og
gennemfgres som planlagte reparationer
inden bruddet sker og ved orientering herom
forinden.

Evt. uvarslede brud udbedres med sa kort
en afbrydelsesperiode som muligt.

Energi/CO;

Selskabet vil vaere bidragydere til reduktion af
CO2 udledningen (Verdensmal nr. 7), der er en
medvirkende faktor til de klimaforandringer, der
sker i verden.

De vaesentligste kilder der bidrager til CO2
udledning i selskabet, er energi, der forbruges
til  pumpning, omrgring, beluftning og
slambehandling. Alle disse kilder anvender el,
som produceres pa kraftvaerker, der vaesentligst
anvender fossile breendsler, der ved
afbraending udleder CO2. Ved at installere nye
og mere effektive pumper og motorer vil
elforbruget kunne saenkes, hvorved CO2
udledningen reduceres.

| forbindelse med driften af transportanlzeggene
(pumpestationer) og produktionsanlaeg (rense-
anleg) anvendes der el, som ved dets
produktion udleder CO,. Det veesentligste
elforbrug medgar nar der pumpes med regn- og
spildevand, ved afvanding af biog@dningen
(slam) samt ved indblesning af [luft til
processerne.

Det pa renseanlaeggene producerede bio-
gadning afvandes mekanisk pa centrifuger,
hvilket medfarer at tarstoffet haeves til ca. 20 %,
hvorved voluminet reduceres vaesentligt. Denne
afvanding af bioggdningen péa centrifuger
kraever strgm.

Den "producerede" biogadning bortskaffes til
landbruget, hvilket kreever transport af den

afvandede bioggdning.
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Ved at minimere maengden af biogedning kan
der reduceres pa transport af biogedningen,
hvilket vil reducere udledningen af CO. fra
lastbilerne.

Disponeringen af biog@dningen er ogsa en kilde
til CO2 bidraget. Udbringning af bioggdning pa
landbrugsjord reducerer saledes CO2

maengden med op til 1/3 i forhold til en
forbreendingslasning.

Selskabsmal:

e At selskabet Igbende vil tilstreebe at
installere mere energieffektive systemer

e At etablere anleeg der forbruger mindre
energi

e At minimere transport af overfladevand

e At udnytte regnvand i naermiljget ved
nedsivning, genbrug eller til rekreative
formal

Udlederkrav

Det pa renseanlaeggene rensede spildevand
udledes til den naerliggende recipient, vandlab,
sg eller fjord. For alle renseanleeg er det
geeldende, at de af myndighederne stillede krav
skal overholdes. Indgar som en del af
opfyldelsen af Verdensmal nr. 6.

Selskabsmal:

e Det tilstraebes, at indholdet af stoffer i det
rensede spildevand der afledes, om muligt
ligger et stykke” under de i udlednings-
tilladelserne fastsatte greenseveerdier.

Slamdisponering
Resultatet af  spildevandsrensning er

biogadning. Biogedningen skal bortskaffes
(slutdisponeres) pa en eller anden made.

Slutdisponeringen vil afhaenge af, hvilken
kvalitet biogadningen har. Kvaliteten er et
udtryk for, hvor ’rent” den er. Kvaliteten
bestemmes ved, at der lgbende internt udtages,
prever af den producerede biogadning.
Herudover udtages der prover af akkrediterede
eksterne analyselaboratorier. Prgverne
analyseres for forskellige stoffer, for hvilke der
er sat greenseveerdier i "Affald til jord bekendt-
gerelsen”.

Overholder biogadningen disse greenseveaerdier
kan den producerede biogadning udbringes pa
landbrugsjord, hvis greenseveerdierne
overskrides, kan biogadningen forbraendes eller
deponeres her i landet eller i udlandet. Kan
biog@dningen udbringes pa landbrugsjord
bengevnes det "Biogedning”

Grundlaeggende skal evt. forureninger fijernes
ved kilden, altsd inden de kommer i
spildevandet og derved forurener biogad-
ningen. F.eks. ved anvendelse af BAT (bedst
mulig teknologi).

Da bioggdningen kan aendre kvalitet afhaengigt
af, hvad det tilledte spildevand indeholder af
forureninger som tungmetaller, miljgfremmede
stoffer, pesticider, mikroplast m.v. vil det
strategisk veere rigtigt at have mulighed for at
kunne anvende flere afsaetningsmuligheder.

Den primaere afseetningskilde bgr veere il
jordbrugsformal, hvor biogadningens indhold af
godningsstoffer kan anvendes og erstatte
kunstgadning. Dette omhandler bl.a. fosfor,
kvaelstof og kulstof.

Den sekundezere afsatningskilde kunne veere
en forbreendingslasning, hvor restproduktet,
asken, kan anvendes f.eks. inden for
byggesektoren.
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Kun i meget sjeeldne tilfeelde vil biogedningen
skulle deponeres, hvorfor denne metode skal
begraenses mest muligt.

For at veere forberedt pa evt. loveendringer der
kan medfere at kravene til udbringning af
biogadning pa landbrugsjord skeerpes, vil det
vaere fornuftigt at anlaegge en strategi for
bortskaffelse af biogadning, som bygger pa en
tostrenget I@sning, nemlig en landbrugs- og evt.
en forbraendingslagsning.

Landbrugslgsningen er etableret i dag, idet
ekstern entreprengr varetager denne for
selskabet. Alternativet en forbreendingslgsning,
hvilket kan ske f.eks. gennem et samarbejde
eller ejerskab af Phosnet.

Selskabsmal:

o At deltagelse i phosnet-samarbejdet opret-
holdes.

e At det tilstreebes, at indholdet af stoffer i
biogedningen skal ligge "et stykke” under de
fastlagte greenseveerdier i Affald til jord
bekendtggrelsen.

e At der arbejdes pa, at fa biogaedningen
godkendt og accepteret som gg@dnings-
produkt til det gkologiske landbrug.

o Der igangsattes et undersggelsesarbejde
der skal afdeekke mulighederne for at
reducere meengden af biogadning der skal
bortskaffes.

Hedensted Spildevand -+ Udviklings- og Strategiplan 2019 - 2022
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Struktur

Renseanlag

| selskabets opland findes der i dag 5 rense-
anlaeg. Der skal laegges en strategi for, om de
nuveerende renseanlaeg enten skal bevares, og
dermed vedligeholdes og evt. udbygges nar de
nuveerende kapaciteter er udnyttet, eller der
skal ske en struktureendring saledes, at der
fremadrettet skal veere faerre renseanlaeg.

Selskabsmal:

o Det igangsatte undersggelsesarbejde fort-
seettes med henblik pa at treeffe endelig
beslutning om, hvorledes den fremtidige
struktur skal vaere pa renseanlaegsomradet.
Undersggelsen skal give svar pa om de
nuveerende renseanlaeg skal bevares eller
nogle nedlaegges. Desuden skal under-
spgelsen afdaekke bade de gkonomiske og
miljgmaessige konsekvenser heraf.

Energiproduktion

Spildevandsrensning  kreever energi. De
vaesentligste energiforbrugende enheder er
luftindbleesning og slamafvanding. Energien
hertil er el der kebes hos forskellige el-
leverandgrer pa det frie marked enten i form af
fastaftaler eller pa spotmarkedet.

Alt afhaengig af spildevandets sammensaetning,
indhold og maengde af organisk materiale vil det
kunne veaere rentabelt, at bioforgasse en del af
det organiske materiale og dermed producere
biogas, der kan anvendes til egen elproduktion.
Indgar som en del af opfyldelsen af Verdensmal
nr.7.

For at optimere og @ge biogasproduktionen vil
der kunne tilseettes biomasse fra husholdnings-
affald eller virksomheder.

Selskabsmal:

o Det igangsatte undersggelsesarbejde fort-
seettes med henblik pa at treeffe endelig
beslutning om det vil veere rentabelt, at

etablere egen elproduktion via bioforgas-
ning, evt. ved tilsaetning af andre organiske
materialer.

Undersggelsen skal afdeekke bade de
gkonomiske og miljgmaessige konsekven-
ser heraf.

Klimatilpasning

Handtering af regnvand er én af de store
udfordringer, som sandsynligvis kun vil blive
storre med de varslede klimaforandringer.
Indgar som en del af opfyldelsen af Verdensmal
nr. 13.

Selskabsmal:

e Vivili hgjere grad teenke i nye lgsninger. Vi
vil medteenke muligheder for at udnytte
regnvandet “positivt”, f.eks. til rekreative
formal som mere vand i bymiljget eller
genanvendelse.

13 thosws
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Medarbejdere

Uddannelse
Medarbejdere, deres viden og kompetencer er

vigtige for selskabets virke. Det er dem der
mgder kunder, radgivere, entreprengrer og
myndigheder. De er selskabets ansigt udadtil.

Vandomradet undergar store forandringer i
disse ar og dette stiller store krav til den enkelte
medarbejder, der skal kunne imgdega disse
udfordringer, hvilket stiller krav til deres
kompetencer.

Der sker en stor udvikling med hensyn til
styring, regulering og overvagning af
renseanleeg, hvor onlinemaling vinder mere og
mere indpas, hvilket bevirker, at mange
operationelle arbejdsopgaver i fremtiden vil
komme til at ske ”inde” fra kontoret. Nye
produkter indenfor maskinudstyr udvikles il
stadighed, s& vedligeholdelse minimeres.
Samlet medfgrer dette, at der vil blive stillet
anderledes krav til driftsbemandingen og
dennes kompetencer i fremtiden.

Pa projektsiden lgses opgaver i samarbejde
med radgivere. Projektafdelingen vil strategisk
ikke kunne deekke alle omrader ind, da flere
opgaver kraever specialister og sparring for at
kunne leve op til det hgje faglige niveau.

Indkeb af radgivning kan derfor ikke undgas til
de mere specialiserede opgaveomrader,
hvorimod opgaver der har et stort indhold af
koordinering, planlaegning, styring og
servicering vil kunne Igses internt i afdelingen.

Selskabsmal:

e Det tilsikres, at medarbejdere kan imgdega
de faglige udfordringer som lovgivningen og
teknikken giver.

Ressourcer
Ressourcer og opgaver skal tilpasses sel-
skabets udvikling.

Selskabsmal:

o Ressourcerne tilpasses lgbende den forret-
nings- og organisationsudvikling der i gang-
seettes i strategiperioden.

Der igangseaettes en undersggelse af hvilke
opgaver der pa sigt skal lgses internt i
selskabet og hvilke krav dette stiller til
ressourcebehov.

Trivsel
Hedensted Spildevand vil veere en attraktiv og
spaendende arbejdsplads.

Medarbejderen i fokus, ikke tal og KPl'er
Det ligger helt grundlzeggende i vores DNA, at
det er medarbejderen, der er i fokus. Vi maler
ikke vores medarbejdere, men taler med dem
om hvordan de har det, og hvordan vi gerne vil
have de agerer. Vi vurderer dem, men maler
dem ikke. Deres adfeerd, teamspirit og
potentiale er mindst lige sa vigtigt, som deres
faglige kunnen og resultater. Vores fokus ligger
pa helheden. Derfor er det heller ikke den
individuelle medarbejders eller den enkelt-
staende afdelings fremdrift og praestationer, der
er i fokus, men hvordan selskabet som helhed
klarer sig. Vi er et team, vi lgfter i flok, vi agerer
samlet, og vi bidrager alle pa hver vores made
til selskabets udvikling.

At alle har de samme rettigheder og behandles
pa samme vilkar, er imidlertid ikke ens-
betydende med, at alle medarbejdere skal ledes
ens. Vi anerkender, at mennesker er
individuelle og har forskellige behov, og det skal
der tages hgjde for. Her er en mellemleder
saledes ikke leder af ti medarbejdere, men af i
mennesker, som hver iszer skal ses og forstas.
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Selskabsmal:

e Veere kendt for at vaere en innovativ og
dynamisk virksomhed hvor udvikling og
virkelyst seettes hgjt, hvor medarbejderen
veegtes hgijt.

Kunder

Kundetilfredshed
Selskabet vil fremstd som en serviceminded
virksomhed over for sin omverden.

Med serviceminded forstar vi, at borgere,
virksomheder, myndigheder og samarbejds-
partnere oplever en hgj grad af service, nar de
henvender sig til selskabet, men ogsa i
forbindelse med de opgaver - her projekter -
som vi skal udfaere.

Selskabsmal:

e Vi vil informere inden der udfgres anlaegs-
projekter og driftsaktiviteter i felten, hvor
borgere og virksomheder bergres af
tiltagene.

Kundebetjening

Kunder betjenes pa flere mader. Dette sker ved
direkte henvendelse pa telefon, mail, brev eller
mgde med kunden (borgeren/virksomheden).
Henvendelse kan ogsa ske indirekte, f.eks. ved
informationer via selskabets hjemmeside eller
pressen.

Selskabsmal:

o At sikre, at selskabets hjemmeside il
enhver tid er opdateret med hensyn til det
virke selskabet udever og som har
betydning for kunden.

Kundeklager

| forbindelse med selskabets virke kan der opsta
klager. Det kan veere i forbindelse med den
daglige drift, anleegsarbejder eller udsendelse
af opkraevninger eller andet.

Selskabsmal:

¢ At klager behandles fagligt og administrativt
pa en professionel made og uden ungdige
ophold.
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Forretnings-/organisationsudvikling

Nuvarende

Selskabet er dannet som et spildevandsselskab
i forbindelse med vedtagelse af Vandsektor-
loven. Ifglge Vandsektorloven er det tilladt at
udgve tilknyttet aktiviteter som falger:

Selskabsmal:

e Udnyttelse af uundgaelig fysisk,
driftsmaessig og administrativ overkapacitet,
der er ngdvendig af hensyn til vand-
selskabets sikring af forsyningssikker-
heden og af hensyn til gvrige lovkrav.

o Udnyttelse af vandselskabets saerlige viden
fra vandselskabets hovedvirksomhed il
eksempelvis kursusvirksomhed, deltagelse i
samarbejder med private aktagrer, herunder
vedrgrende private aktgrers teknologi-
udvikling og eksportvirksomhed.

e Salg af rettigheder til resultaterne af
udvikling, der hidrgrer fra udviklings- og
demonstrationsvirksomhed vedrgrende
vandselskabets hovedvirksomhed.

o Drift af vejafvandingsanleeg i vandsel-
skabets eget forsyningsomrade.

o Rottebekeempelse i vandselskabets eget
forsyningsomrade.

o Drift af forrensningsanlaeg for offentlige og
private institutioner og virksomheder.

e Teknisk bistand til kommunens udar-
bejdelse af kommunale vandforsynings-
planer og spildevandsplaner.

e Vandforsyningers afregning og indberetning
for spildevandsforsyninger, nar dette
foretages i forbindelse med vand-
forsyningers malerafleesning i vandforsyn-
ingens eget forsyningsomrade.

e Selskabet driver saledes i dag den
kommunale tgmningsordning og bekaemper
rotter i eget forsyningsomrade.

Myndighedssamarbejde

Flere af selskabets aktiviteter udeves pa
grundlag af regler og planer som udarbejdes af
myndigheder. Det kan eksempelvis veere
spildevandsplaner, kommuneplaner og statslige
reguleringer.

Det er vigtigt, at selskabet har en dialog og i
visse sammenhange et samarbejde med
myndighederne for at kunne gennemfgre sine
aktiviteter pa det rette grundlag.

Selskabsmal:
e Udvikle og optimere samarbejde med
influerende myndigheder.

Udvikling/Innovation

Selskabet er underlagt benchmarking i henhold
til  Vandsektorloven. Dette medfgrer at
selskabet til stadighed skal effektivisere sin drift
og anleegsaktivitet. En vej til at gore dette er at
deltage i udviklingssamarbejde med andre
forsyningsselskaber eller private akterer pa
markedet. Derudover at deltage i mulige
udviklingsprojekter der kan bringe selskabet i
front med ny teknologi og tiltag der understatter
klimaudfordringerne.

Selskabsmal:
e Udvikle og optimere samarbejde/metoder-
/produkter i samspil med private aktgrer.

Andre forsyningsarter
Selskabet vil kunne drive andre aktiviteter, i
henhold til geeldende lovgivning. Andre
aktiviteter kunne veere:

Selskabsmal:

e Vand

e Affald

o Rottebekaempelse
e Varme
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Holdingselskab

Hvis andre aktiviteter inddrages i selskabets

virke, vil dette skulle ske i en eller anden form

for selskabsstruktur. Dette kan veere som

selvsteendige selskaber som A/S’er eller i en

Holding struktur.

Andre strategiske udviklingsomrader kunne

veere:

¢ Opgavelgsning for andre selskaber eller
samarbejde med radgivere om driftsbistand
til spildevandsrensning internationalt

¢ Indga samarbejde med andre selskaber

¢ Drift af andre tekniske omrader

Selskabsmal:

e At undersgge hvilke aktiviteter der kan
understatte det nuvaerende
forretningsomrade, med henblik pa at
udvikle selskabet gskonomisk og give det en
gren profil.

Strategisk handling og
opfglgning

For hvert af de fastlagte selskabsmal er der
opstillet en raekke handlinger og opfelgning
heraf til sikring af at de fastlagte mal nas
indenfor den angivne tidshorisont.

Handlinger og opfelgning pa selskabsmalene
fremgar af fglgende skemabilag.

éFASTLAGTE

6 MAL
HANDLINGER
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SELSKABET: Mal, handling og opfglgning

Handling Opfoelgning
Veerdiord Selskabsmal
Handlingsplan Tidshorisont Ansvarlig Malepunkt Midler Succeskriterier
Genanvendelse (cirkulzser Indarbejdes i afdelingsmalene « 2019 Direkigr/afdelingsledere | =  Drifiens og projekis « Tid »  Mal erindarbejdet i
skonomi) afdelingsmal afdelingsmal
Innovation Indarbejdes i afdelingsmalens « 2019 Direkiar/afdelingsledere | »  Driftens og projekis « Tid * M2l erindarbejdet i
Gren virksomhed afdelingsmal afdelingsmal
Ressourceminimering Indarbejdes i afdelingsmalens = 2019 Direktar/afdelingsledere | =  Driftens og projekis = Tid *  Mal erindarbejdet i
afdelingsmal afdelingsmal
Beskytte grundvand Mindske overlab og etablere = 2019-2022 Driftschef og projekichef | =  Owverlabsbygvaerker + Tid/ipenge| = Fazme overlsb
teette systemer
Owverholde Mal indarbejdes i driftens = 2019-2022 Driftschef » Driftens afdelingsmal « Tid *  Mal erindarbejdet i driftens
udledningstilladelser afdelingsmal afdelingsmal
- _ Medbringe brugen af Mal indarbejdes i driftens *« 2019 Drifischef = Driftens afdelingsmal + Tid * Mal er indarbejdet i driftens
Miljemzessig kemikalier afdelingsmal afdelingsmal
kvalitet
Taette aflebsledninger pa Mal indarbejdes i driftens » 2019 Driftschef » Driftens afdelingsmal » Tid * Mal er indarbejdet i driftens
spildevand afdelingsmal afdelingsmal
Minimere overleb fra Mal indarbejdes i driftens = 2019 Driftschef « Driftens afdelingsmal = Tid « Mal erindarbejdet i driftens
feellessystemer afdelingsmal afdelingsmal
Minimere lugtgener Mal indarbejdet i driftens « 20192022 Driftschef = Driftens afdelingsmal + Tid « &l er indarbejdet i driftens
afdelingsmal afdelingsmal
Minimere opstuvninger Afdeekke arsagssammenhzenge [ 2019-2022 Drifischefiprojekichef = EnviDriit = Tidipenge| = Opstuvning afhjulpet
aver terreen fra
Sundhedsmeaessig | SPioevandsistemer
kvalitat Rottebekampelse Mal indarbejdet i driftens o 2019-2022 Driftschef = Rotteplanen « Tid « Rotteplan udarbejdet
afdelingsmal
(bekeempelsesplan)
Opretholde godt Draftes ved MUS og AMU = 2019-2022 Alle =  MUS og AMU = Tid/ipenge|= Tiliredse medarbejdere
arbejdsmiljg
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SELSKABET: Mal, handling og opfglgning (fortsat)

Handling Opfoelgning
Verdiord Selskabsmal
Handlingsplan Tidshorisont Ansvarlig Ma lepunkt Midler Succeskriterier

= Haj oppe tid + Driften pala=gges at opstille = 2019 = [Drifischef = Driftens afdelingsmal « Tid = Mal er indarbeijdet i driftens

afdelingsmal herfor afdelingsmal

Forsynings-

sikkerhed = Kort responstid ved + Driften pals=gges at opstille « 2019 = Driftschef * Driftens afdelingsmal = Tid «  Mal er indarbejdet i driftens

udkald afdelingsmal herfor afdelingsmal

» /Fsielisk indplacering og |+ Indarbejdes i drifiens og projekis | = 2019 = Driftschefiprojekichef = [Driftens og projekis « Tid = Mal er indarbeijdet i driftens
udformning af anlz2g i afdelingsmal afdelingsmal 0g projekts afdelingsmal
naturen

« (Owerholde vand- og = |ndarbejdes i driftens og projekis |« 2019 « Driftschefiprojekichef « Driftens og projekis « Tid »  Mal er indarbeijdet i driftens
naturplaner afdelingsmal afdelingsmal og projekts afdelingsmal

Naturh n — ——— - - = T - —— ——
- =« Positiv udnyitelse af = |ndarbejdes i projekis « 2019 «  Projekichef « Projekis afdelingsmal « Tid =« Mal er indarbejdet i projekis
regnvand i neermiljzet afdelingsmal afdelingsmal

« Fjerne anlz=g der tages = |ndarbejdes i driftens og projekis |« 2019 « Driftschefiprojekichef « Driftens og projekis « Tid »  Mal er indarbeijdet i driftens
ud af drift afdelingsmal afdelingsmal og projekts afdelingsmal

« Minimere filledning af = |ndarbejdes i driftens og projekis |« 2019 « Driftschefiprojekichef « [Driftens og projekis « Tid »  Mal er indarbeijdet i driftens
overfladevand og afdelingsmal afdelingsmal og projekts afdelingsmal
grundvand fil systememe

Effektiv drift ——— - - - - - - —— ———

« FEtablere anlseg der = |ndarbejdes i driftens og projekis |« 2019 « Driftschefiprojekichef « [Driftens og projekis « Tid =« Mal er indarbejdet i driftens
forbruger et minimum af afdelingsmal afdelingsmal og projekts afdelingsmal
energi

= Forureneren betaler + Derfzlges lzbende op pa hvilke |« 2019-2022 « Direkter/driftschef/ + Udledningstiladelser « Tid =  Opkraevning er foretaget

virksomheder der skal betale kundeansvarlig
sar-bidrag

+  Proportionalitet + Derfolges lebende oppaom |+ 2019-2022 + Direkigr/afdelingslederel |+ Hverdagen s Tid s  Ingen berettigede kager

princippet bliver overholdt kundeansvarlig
. « Lighed + Derfolges lebende oppaom |« 2019-2022 « Direkter/afdelingslederel | »  Hverdagen «  Tid +  Ingen berettigede klager
Gennemsigtighed princippet bliver overholdt kundeansvariig

+ Informere pa + Indarbejdes i afdelingemnes +  2019-2022 + Direkigr/afdelingslederel | »  Hjemmesiden s Tid s Orienteringer er foretaget

hjemmesiden afdelings-mal kundeansvarlig
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SELSKABET: Mal, handling og opfalgning (fortsat)

Handling Opfeigning
Perspek- 5
tiver Temaer Selskabsmal
Handlingsplan Tidshorisont Ansvarlig Malepunkt Midler Succeskriterier
Der gennemfgres en unders@gelse afl = Der anvendes en prognosemodel hvor der|= 2019 « Direkiion « Resultater fra prog- « Tidog = Behandlet pa
hvilke konsekvenser takstfastsattelzen opstilles forskellige scenarier. nosemodel foreligger penge bestyrelsesmade
vil A pa forskellige parametre. P8
grundlag af undersegelsen tresffes
beslutning om takstudviklingen i
strategiperioden.
Takst
Den pa nuvzerende tidspunkt fastsatte| »  Der anvendes en prognosemodel hvori der|« 2019 «  Direkfion = Resultater fra prog- « Tidog |+ Behandletpa
takst medfarer, at der arligt genereres opstilles forskellige scenarier. nosemodel foreligger penge bestyrelsesmade
et resultatunderskud pa niveau 15 mil.
— kr. Underskuddet sgges minimeret
E
(=] Resultat
S
==
S
= Selskabet felger de anvisninger der|= Lebende kontakt fil DANVA og selskabets|s 2019 = Direkiion = Resultater fra prog- = Tidog = Behandlet p3
b kommer fra DANVA og selskabels revisor. nosemodel foreligger penge bestyrelsesmade
0 revisor.
0
c
8 Skatteforhold
i
Der gennemfgres en undersggelse afl» Der anvendes en prognosemodel hvori der
hvilke konsekvenser det vil fa hvis opstilles forskellige scenarier.
investeringeme i!cke er pa niveau med
veerditabene. Pa grundlag af under-| s Ved optagelse af lan indhentes to filbud. « 2019 «  Direkfion » Tilbud foreligger « Tid = Totilbud er ind-hentet
segelsen trasffes beslutning om den
fremtidige investeringssirategi i = Kontraki foreligger
Investeringer strategiperioden. «  Projekivarkig] indkebes. « 2019 « Afdelingschef |« Emjel-ct\raerldﬁ] er « Tidog
indkabt penge
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SELSKABET: Mal, handling og opfalgning (fortsat)

Handling Opfelgning
Perspek- P
tiver Temaer Selskabsmal
Handlingsplan Tidshorisont Ansvarlig Malepunkt Midler Succeskriterier
Der skal ved projekiering og drift til|» ldre fellessystemer separeres hvor det er|« 2019-2022 |« Projekiledere Investeringsplan « Tidog «  Mindre vandmasngder il
stadighed veere fokus pa at reducere muligt eller bassiner etableres. penge renseaniasg
Overlah averleb.
At selskabet |sbende vil tilstreebe at|» Udskifining af eeldre pumper og ved nyetablering |« 2019- 2022 | « Projekiledere Vedligeholdelses- « Tidog « At energiforbruget falder
installere mere energieffekiive system- indfares energieffekiive anleeg og udstyr. planer for pumper penge
er. udarbejdet
« Tid og|e Atenergiforbruget falder
At etablere anleeg der forbruger mindre |« Undgd pumpestationsr og  projekiere mere = Driften penge
energi. vedligeholdelsesfrie anlzeg. + Faerre feellessystemer
Energi/Co: At minimere transport af overfladevand. |« Separere systemer og tatne systemer hvor der * FProjektledere Investeringsplaner = Tid og|e LAR-projekier gennemfart
er infiliration i spildevandssystemet. driften penge
At udnytte regnvand | neemiljset ved
nedsivning, genbrug eller fil rekrealive| s | projektemne indizenkes nye mader for *  Projektleders Investeringsplaner » Tid og|« Aftale medland-mend
formal. *anvendelse” af regnvand i nzromrademe, 53 penge foreligger
bortledning af regnvand minimeres.
« Slam udbringes pa landbrugsjord. * Driften Aftale kontrakter ind-
Q gas
=
=| Det tilstreebes, at indholdet af stoffer i« Der fores kontrol med at udlederkravene |+ 2019-2022 |+ Driften Analyserapport + Tidog +  Indhold under kravveerdier
= det rensede spildevand der afledes til overholdes ved udtagning af prever. penge
recipient om muligt ligger "et stykke”
Udlederirav under de i udledningstiladelsemne
fastsatte grasnsevasrdier.
At madedeltagelse 1 phosnet-|» Madedeliagelse. « 2019-2022 [« Direkiionen Medereferat « Tid « Deltaget | mader
samarbejdet opretholdes.
At det tilstrazbes, at indholdet af stoffer| »  Graensevasrdier | den udbragte biogadning « Driften Analyserapporterfra |« Tidog |+« Bedre end kravvaerdier
i biogadningen skal ligge “et stykke” kontrolleres ved praveudiagning. akkrediteret labora- penge
Slam- under de fastlagte gransevaerdier i torium
disponering Affald il jord bekendigerelsen.
« Har deltaget i mader
At der arbejdes pa, at 73 biogedningen|* Msde med gkologisk landbrug gennem = Direkiionen Betaler for medlem- = Tidog
godkendt og accepteret som gednings- deltagelse | GB samarbejdet. skab i GB penge
produkt til det @kologiske landbrug.
Der igangsssttes et  undersegel- o + Forslag foreligger
sesarbejde  der skal  afdakke|® Undersgge med leverandarer om der findes = Direkiion )
mulighedeme for at reducere maengden teknologier hertil. » Drift Made afholdelse med |« Tid
af biogadning der skal bortskaffes. leverandarer
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SELSKABET: Mal, handling og opfglgning (fortsat)

P K Handling Opfalgning
eﬁg? . Temaer Selskabsmal
Handlingsplan Tidshorisont Ansvarlig M&Iepunkt Midler Succeskriterier
Det igangsatte undersagelsesarbejde Der ivaerksaties en strukiuranalyse med|= 2019-2022 | = Direkiion =  Aftale med radgiver = Tidog «  Analyserapport foreligger
fortszettes med henblik pd at traffe radgiver om hvor mange anlzg der skal vaere = Driften indgaet penge
endelig beslutning om, hvorledes den fremaover.
fremiidige  strukiur skal weere pa
renseanlaagsumn'adet. Undersagelsen
skal give svar pa om de nuveerende
AEREITED renseanlag skal bevares eller nogle
nediz=gges. Endvidare skal
undersggelsen afdsskke bade de
skonomiske og miljamaessige
- konsekvenser heraf.
= T — — :
E Det igangsatte undersegelsesarbejde Der indgas en aftale med radgiver om at|= 2019-2022 |« Direkiionen = Aftale omunderseg- |« Tidog = Undersagelses-rapport
fortszettes med henblik pa at trasffe undersage mulighed for energiproduktion. elser indoaet penge foreligger
g endelig beslutning om det vil veere
v Energi- rentabelt, at etablere egen elproduk- Undersage muligheder for samarbejde med =« Direkiionen = Aftale omunderseg- |+ Tid og +» Undersagelsesrapport
roduldion tion via bioforgasning, evt wved privat virksomhed. elser indgdet penge foreligger
p tilssetning af andre organiske materi-
aler.
Vi vil i hajere grad teenke i nye | samarbejde med kommune og prvate|= 2019-2022 |« Projekiledere |= Projekimateriale = Tidog = Projekter gennemfart
l@sninger. Vi vil medizenke muligheder gennemfares projekter penge
Lo : for at udnytte regnvandet “positivt’,
Kiimatilpasning feks. til rekreative formal som mere
vand i bymiljget eller genanvendelse.
Det filsikres, at medarbejders kan Medarbejdere sendes pa relevante kurser. o« 2019-2022 [« Alle = Der er aftalt kursus- = Tidog =  Kurser gennemfart
imedeoa de faglige udfordringer som forlah penge
Uddannelse lovgivningen og teknikken giver.
Ressourceme filpasses |sbende den Tilkommer andre fometningsomrader eller|« 2019-2022 |« Direkiionen + Ressource vurderinger [+ Tidog |+ Ressourcevurderinger
fometnings- og organisationsudvikling udvides nuvaerende vurderes ressourcebehovet i forbindelse med penge foreligger
der igangszettes i strategiperioden. Der| i forbindelse hermed. = Afdelingschef mader
igangzaettes en undersegelse af hilke
Ressourcer opgaver der pa sigt skal lases intemnt |
selskabet og hvilke krav dette stiller til
ressourcebehovet.
Veere kendt for at veere en innovativ og Indoaelse af en sundhedserdning. o 2019-2022 [« Direklionen = Sundhedsordning = Tidog + Aftale Indgdet
dynamisk virksomhed hvor udvikling og atableres penge
virkelyst seeties hait, hver|
medarbejderen vzegies hajt. God omgangstone. } = Alle =+ MU-Samtaler « Tid + Tiliredse medarbejdere
X Stattende og hjsipende.
Trivsel + Ingen uheld, sygdomme
Nedvendige veernemidler filstede. = Driften = Karetgjer og = Penge eller klager
vaerksteder
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SELSKABET: Mal, handling og opfalgning (fortsat)
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Handling Opfalgning
Perspek- P
tiver Temaer Selskabsmal
Handlingsplan Tidshorisont Ansvarlig Mélepunkl Midler Succeskriterier
« Vi vil informere inden der udferes|= Forisatie samarbejdet med Nupark. « 2019-2022 |« Direkiionen Samarbejdsaftale « Tidog « |ngen klager fra kunder
Kundetilfreds- anlzgsprojekter og drftsaktiviteter | foreligger penge « |ngen klager fra kunder
hed felten, hvor borgere og virksomheder|«  Orientere ved sterre driftsforstymrelser og ved « Driften Hjemmeside « Tidog
& berares af tiltagene. anlsegsarbejder. »  Projekiledere penge
= At zikre, at selskabets hjemmeside til|« At hjemmesiden jeevnligt opdateres. « 2019-2022 | Sekretsr Faste fidspunkter for =  Erforstaget-gennemisrt
enhver tid er opdateret med hensyn til opdatering (fredage) « Iateriale fore-ligger pa
det virke selskabet udaver og som har| =  Informationsmader arrangeres i forbindelse med + Projekitledere Indkaldelse foreligger hjemmeside
_ betydning for kunden. gennemiarelse af projekter. * Gennemfert
[T}
.E Kundebe- e Modtagelse af borgere og skoler for = Driften Rundvisninger + Tidog
S tiening rundvisninger. penge |«  Gennemfart
x '
= Projektledere Afviklet = Tid
» Amangementer i neeromrader.
= At klager behandles fagligt og|= Atklager behandles straks de indisber. «  2019-2022 | = Alle EnviDrift og DocuNote |= Tid = Ingen begrundede klager
administrativt pa en professionel made
0g uden ungdige ophold. s  Kurser gennemfart
Kundekiager « At personalet er uddannet. «  Alle Kursusdeltagelse « Tidog
penge
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AFSLUTNING

Udviklings- og strategiplanen vil blive revideret arligt. Mission og vision vil blive fastholdt i en lsengere
periode, hvorimod mal, handlinger, midler og succeskriterier vil blive taget op ved den arlige revision.
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