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Hgringssvar til Kvalitetsstandarder Bgrn og Unge

Handicapradet udtaler at man anser kvalitetsstandarderne som et godt arbejdsredskab,
men kvalitetsstandarderne kan ikke st alene. En god oplevelse for borgeren er afhaengig
af, at der er en kultur for at medarbejderne mgder borgerene med en positiv kommuni-
kation gennem ligevaerdig dialog.

Det betyder blandt andet, at sagsbehandlerne mgder borgerne velforberedte, og at der
udvises forstdelse og nysgerrighed overfor behov og gnsker.

Derfor er det vigtigt, at handicappolitikkens veerdier: Respekt, tilgeengelighed og med-
borgerskab udleves i praksis.

De veaerdier er udtrykt mere handlingsorienteret i de pejlemaerker, som § 17,4 udvalget
har vedtaget for, hvad der gerne skal kendetegne relationen mellem borger og medar-
bejder.

Handicaprddet anbefaler at serviceniveauet ikke forringes for den enkelte borger.

I forlengelse af vedtagelsen af kvalitetsstandarderne vil Handicapradet gerne invitere
repraesentanter fra bgrnehandicap til mgde med Handicapradet.

P& vegne af Handicapradet
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