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Indsatskatalog -
Social omsorg Hedensted Kommune

Indsatser med visitation

Omsorg for andre betyder ikke, at man skal gere alting for dem. Den bedste omsorg,
man kan give, er at hjeelpe mennesker med at kunne klare sig selv. Det er grundtan-
ken bag den hjzelp, Hedensted Kommune tilbyder borgeme.

Nogle gange kan vi mere, end vi selv tror. Ved at fokusere pa det du kan, og ved at
bruge traening og hjaelpemidler til at stette dig i at blive steerkere, fa flere kraefter og
blive s& selvhjulpen som muligt, far du frihed i stedet for passiv afhaengighed.

Hvis der, selv med stotte, treening og hjeelpemidler, alligevel er ting, du ikke selv kan
klare, kan du bevilliges hjeelp fra Social omsorg i henhold til serviceniveauet,

Formal
Formalet med indsatsen er at forebygge ved hjeelp af vejledning, traening, anvendelse
af hjeelpemidler eller stotte, s& du bliver sa selvhjulpen som mulig i din hverdag.

Sagsbehandlingen og afgerelsen

Hvis du mener, du har brug for hjeelp, skal du henvende dig til Hedensted Kommune.
En visitator, som er en faguddannet person vil, aftale beseg og sammen med dig,
vurdere dine behov og hvilke muligheder, der er for hjaelp.

Vurderingen tager afsaet i dine behov, i lovgivningen og i det serviceniveau, Heden-
sted Byrad har vedtaget. Hjeelpen bevilliges altid p& baggrund af en konkret, individuel
faglig vurdering af din samlede situation og behov.

Ved beuvilling af hjeelp bliver der lagt vaegt pa:

+ Hvad du selv kan gere uden videre.

+ Hvad du selv kan gere ved anvendelse af hjaelpemidler, efter traening, oplaering.
eller vejledning.

« Om der er en agtefelle eller andre i dit hjem, der kan varetage de praktiske
opgaver.

+ Hvad du selv kan gere, med stotte fra personale..

* Hvad du er ude af stand til selv at gere og derfor har behov for hjeelp til

Maélet er, at du bliver i stand til selv at klare s& mange ting som muligt.

Du er meget velkommen til at invitere en bisidder — f.eks. en pérerende eller en be-
kendt — med til samtalen. Du kan ogsa give fuldmagt til en person, der traeffer beslut-
ninger pa dine vegne. Det kaldes en partsrepraesentant.
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Efter vurderingen kan visitatoren bevillige dig den nedvendige hjeelp.

Du vil som oftest fa afgerelsen om den tildelte hjeelp skriftligt.

Dit behov for hjzelp bliver labende revurderet af sdvel visitator som det personale, der
kommer i dit hjem. P& den madde sikrer vi, at du far den hjeelp, du skal have.

Indsatser - kort beskrivelse

Traening og genoptraening

Rehabiliteringsafdelingen tilbyder treening og genoptraening efter forskellige lovgivnin-
ger.

Treening tilbydes alle aldersgrupper — fra O til 110 dr — og indsatsen tager sigte pa at
borgerne tilbydes en malrettet og tidsbegraenset indsats for at genvinde tabte feerdig-
heder — og for barns vedkommende f& mulighed for et sé& selvsteendigt, ligeveerdigt
og meningsfuldt liv som muligt.

Borgere, der traenes efter en genoptraeningsplan (traening efter sygehuskontakt), er
henvist til tilbuddet via sygehuset. Derefter er det den treenende terapeut i Rehabilite-
ringsafdelingen, der visiterer til indhold og laengde.

Voksne borgere, der tilbydes traening efter serviceloven ( vedligeholdende traening
eller genoptraening uden sygehuskontakt), visiteres af traenende terapeut i Rehabilite-
ringsafdelingen.

Born tilbydes traening efter flere paragraffer, og visitation til traening foretages af et
visitationsteam af medarbejdere fra Rehabiliteringsafdelingen og PPR.

Traening varetages af kommunens terapeuter. Der er ikke mulighed for frit valg.

For borgere med genoptraeningsplan foregar treeningen hovedsageligt i treeningsfacili-
teterne i Sundhedshuset i Lasning. Der er former for traening, hvor det er mere hen-
sigtsmaessigt, at det foregdr i hjemmet.

Vedligeholdende traening og genoptraening efter serviceloven foregdr dels pa Neder-
bylund i Terring, i Sundhedshuset i Lasning eller i eget hjem.

Laes mere om traening og genoptraening pa faktaarket i denne pjece, og pa Heden-
sted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Rehabilitering / Aktiv Hver Dag

Hvis du ikke selv kan klare de daglige opgaver — for eksempel personlig pleje, ren-
goring, indkeb, patagning af stettestramper, s tilbyder Hedensted Kommune dig en
udredning.
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Her vil du se pa opgaverne sammen med en fagperson. | vil sammen kigge pad om
opgaven kan leses pd en anden mdde: Kan den leses med hjzaelpemidler, kraever det
treening at kunne lase den, eller er der andre muligheder? Der vil blive lavet et forleb
hvor | treener i at lese opgaverne péd en anden méade.

Laes mere pd Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Sygepleje

Hvis du har brug for sygepleje til f.eks. medicin, sdr, stette/vejledning, o.l. skal du
henvende dig til din laege, der vil kontakte hjemmesygeplejersken.

Du kan fa hjeelp til sygepleje i dit hjem eller pa en af sygeplejeklinikkerne i Heden-
sted Kommune. Hjemmesygeplejersken vurderer, om du kan modtage sygepleje i
sygeplejeklinikken eller i hjemmet.

Se mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Madservice

Kan du ikke selv klare madlavningen, kan du fa treening og vejledning i brugen af
hjeelpemidler. Er traening og/eller hjeelpemidlerne ikke tilstraekkeligt, kan du fa bevil-
liget madservice.

Prisen for madservice fastseettes hvert ar af Byradet.

Du kan f& bevilget madservice i kortere eller laengere perioder. Det sker efter en indi-
viduel, konkret faglig vurdering. | perioden vil dit behov lebende blive vurderet

Laes mere pd Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Praktisk hjzelp

Hvis du ikke selv kan klare rengering, tejvask og indkeb, kan du fa treening og vejled-
ning i brugen af hjeelpemidler. Er traeningen og/eller hjeelpemidlerne ikke tilstraek-
keligt, kan du fa bevilget stotte og hjeelp til ét eller flere daglige garemal.

Du kan fa bevilget praktisk hjeelp i kortere eller laengere perioder. Det sker efter en
individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil dit behov lebende blive vurderet.

Laes mere pd Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Personlig pleje
Hvis du ikke selv kan klare personlig pleje, kan du fa traening og vejledning i brugen
af hjaelpemidler. Er treeningen og/eller hjeelpemidlerne ikke tilstraekkeligt, kan du fa
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bevilget statte og hjeelp til personlig pleje.

Du kan fa bevilget personlig pleje i kortere eller laengere perioder. Det sker efter en
individuel, konkret vurdering. | perioden vil dit behov lebende blive vurderet.

Laes mere pd Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Fleksibel hjemmehjzelp

Er du bevilliget personlig og/eller praktisk hjeelp har du ret til at bytte ydelser. Bytte-
ydelsen leveres i hjemmet, og omfanget svarer til omfanget af den ydelse, du veelger
fra.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt det er fagligt forsvarligt at give en anden hjeelp end den
bevilligede, tager personalet udgangspunkt i den konkrete bevilling.

Hvis en ydelse byttes, skrives det i din samarbejdsbog i et saerskilt ark, hvilke ydelser
der udferes i stedet for.

Hvis du 3 gange i treek fraveelger den samme bevilligede ydelse, vil en visitator revur-
dere hjeelpen i forhold til dit behov.

Daghjem

Kan du ikke overkomme, overskue eller tage initiativ til samveer pga. af nedsat fysisk/
psykiske feerdigheder, kan du bevilliges ophold i et daghjem pa hverdage.

Det kan samtidig veere en aflastning for dine pdrerende, at du kommer i daghjem.

Prisen for ophold i daghjem fastseettes hvert dr af Byradet.

Du kan fa bevilget daghjemsophold i kortere eller laengere perioder. Det sker efter en
individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil dit behov lebende blive vurderet

Laes mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Daghjem for demente borgere

Har du en demens diagnose, og kan du ikke overskue, at tage initiativ til samveer eller
er seerlig skrebelig, kan du bevilliges et ophold i demensdaghjem pé hverdage.

Det kan samtidig veere en aflastning for dine parerende, at du kommer i demens
daghjem.

Prisen for ophold i demensdaghjem fastseettes hvert ar af Byradet.
Du kan fa bevilget ophold i demensdaghjem i kortere eller laengere perioder.

Det sker efter en individuel, konkret, faglig vurdering i et samarbejde mellem en de-
menskonsulent og din visitator. | perioden vil dit behov lgbende blive vurderet.
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Laes mere pd Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Aflasning i eget hjem
Parerende, der passer dig, som har brug for at blive aflastet, kan modtage aflesning i
hjemmet.

Din pérerende kan f& bevilget aflesning i hjemmet nogle timer en gang om ugen. Det
sker efter en individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil behovet lebende blive
vurderet.

Ophold pa korttidsophold

Du kan komme pé korttidsophold nér:

« Du, i en akut eller planlagt periode, har brug for stette, pleje, omsorg og trae-
ning, der ikke kan varetages i hjemmet, og hvor sygehusindlaeggelse ikke sken-
nes nedvendig.

+ Du er alvorligt syg eller deende.

« Din pérerende, der passer dig, har brug for at blive aflastet i en laengere periode.

Du kan fa bevilget et korttidsophold i en naermere afgraenset periode. Det sker efter
en individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil behovet labende blive vurderet

Prisen for korttidsophold fastsaettes hvert ar af Byradet.

Laes mere pd Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Boliger

Hedensted Kommune har et antal ldre- og plejeboliger for borgere, hvis behov for
pleje og omsorg er sd stort, at det ikke kan tilgodeses i en almindelig bolig. Det drejer
sig om borgere, som har varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, og et
varigt behov for pleje og praktisk hjeelp.

For at fa bevilliget en zldre- eller plejebolig skal du henvende dig til en visitator (se
telefonliste). Herefter bliver der foretaget en individuel, konkret faglig vurdering i hen-
hold til kriterierne, som kan ses pa hjemmesiden.

Laes mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Omsorgstandpleje

Hvis din egenomsorg er s& begraenset, at du har behov for hjeelp til daglige funk-
tioner, tandpleje og du ikke kan benytte det etablerede tandplejesystem, kan du be-
villiges omsorgstandpleje.

Prisen for omsorgstandpleje fastseettes hvert ar af Byradet.
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Laes mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Handicapkersel
Du har mulighed for at sege om handicapkersel, hvis du har et ganghjaelpemiddel og
ikke kan anvende kollektiv trafik.

Handicapkersel er et supplement til den kollektive trafik. Det betyder, at flere kunder
kan kere med pa samme rejse. Det betyder ogsd, at du ikke altid vil blive kert den
korteste vej, men du betaler kun for den korteste vej. Din rejse kan blive forlaenget
med op til 100 % af din direkte keretid.

Prisen for handicapkersel fastsaettes af trafikselskabet.

Laes mere pd Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Praktiske oplysninger i forbindelse med leveringen af indsatsen
N&r du modtager en indsats, far du en kontaktperson ved din leverander, som kan
besvare eventuelle spargsmdl og uklarheder i forhold til hjeelpen.

Ved anden hjeelp end sygepleje er mdlgruppen voksne over 18 ar.

Hvad kan du forvente af personalet?

Du er selv med til at planlaegge den hjeelp du skal modtage.

Personalet skal statte og motivere dig til at deltage sa aktivt som muligt i de daglige
goremal, for at styrke og bevare dine ressourcer. Hjaelpen bliver tilrettelagt s& den er
med til at holde dig aktiv.

Personalet skal veere bekendt med Hedensted Kommunes serviceniveau og skal
vide, hvilken hjeelp du helt konkret er bevilget.

Alt personale, der kommer i dit hjem — uanset om de kommer fra kommunen eller
fra en privat leverander — skal baere et synligt navneskilt.

Leveranderen har tavshedspligt og meddelelsespligt.

Leveranderen har desuden notatpligt, og skriver observationer og handlinger i et elek-
tronisk omsorgssystem. Du har ret til at f& aktindsigt i disse oplysninger.

Personalet og deres familie ma ikke modtage gaver eller lignende fra dig. De méa hel-
ler ikke 1&ne penge af dig eller seelge varer til dig.

Rygning

Det er en forudseetning for at fa hjaelp, at du og dine geester ikke ryger i dit hjem,
-__________________________________________________________________________________________________________
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mens personalet er der. Hvis du ryger, henstilles det, at du lufter ud inden personalet
kommer.

Personalet ma ikke ryge i dit hjem eller udenders ved dit hjem.

Dit hjem — personalets arbejdsplads

Personalet skal kunne arbejde sikkerhedsmaessigt forsvarligt i dit hjem, og der skal
veere tilstraekkelig plads til at lese opgaven. Derfor vil der blive lavet en arbejdsplads-
vurdering (APV) for at sikre, at arbejdsredskaber, hjeelpemidler, el-apparater og andet,
som personalet skal bruge, er i orden.

Det kan vaere nedvendigt at ommablere, fierne gulvtaepper og/eller installere tekniske
hjeelpemidler i dit hjem.

Du skal selv stille de almindelige arbejdsredskaber til rengering til radighed. Det ind-
befatter blandt andet: stavsuger, klude, gulvskrubbe og rengeringsmidler. Rengerings-
midlerne skal vaere miljgvenlige og arbejdsredskaberne i forsvarlig stand.

| Arbejdspladsvurderingen kigger man pa:

+ Adgangsforhold

* Hjemmets indretning

* Miljerigtige rengeringsmidler

+ Om stevsugeren kan suge

« Om stavsugerens rar kan indstilles i laengden (teleskoprer 1,2 m)

« Der skal veere hjul pa stevsugeren

+ Ved stevsugning pa flere etager, skal der vaere en stevsuger pa hver etage

« Om skaftet pd gulvskrubbe/kost/moppe er langt nok eller er med
teleskop (1,5 m)

« Anvendelige klude/gulvklud

* Hjeelpemidler

« Elinstallationer

* Psykiske forhold

« Qvrige forhold

Husdyr skal veere forsvarligt lukket inde, ndr personalet er i hjemmet.

Hvis der er punkter, der ikke opfylder Arbejdsmiljglovens krav, skal forholdene bringes
i orden, inden hjeelpen startes.

Hvis du er bevilliget faerdigretter og ldner mikroovn og skabsfryser af Hedensted Kom-
mune, skal de placeres i bordhejde.
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Hvem leverer indsatsen?

Du skal veelge mellem den kommunale hjemmepleje eller en privat leverander, som
er godkendt af kommunen. Det er som udgangspunkt fagleert personale, der star for
indsatsen.

Der er ingen forskel pa serviceniveauet mellem de kommunale og de private leveran-
derer.

Du kan ogsa selv udpege en person, for eksempel en pérerende, der skal godkendes
og anseettes af kommunen.

Laes mere pad www.hedensted.dk

Leverandaren af hjeelpen:

« Skal, i samarbejde med dig, sikre at du far den hjeelp, du er blevet beuvilget.

+ Ma ikke aflyse hjeelp til pleje eller praktisk hjeelp.

« Skal orientere dig telefonisk eller skriftligt ved omlaegning af aftaler.

« Skal, ndr det gaelder omlaegning af daglig pleje, tilbyde erstatningshjeelp den
samme dag.

« Skal, ndr det gaelder omlaegning af praktisk hjeelp, tilbyde erstatningshjeelp ved
senest fem hverdage efter det planlagte besog.

« Skal orientere dig telefonisk, hvis et besag til pleje eller praktisk hjeelp flyttes
mere end 1 time i forhold til det aftalte tidspunkt.

« Ma ikke aflyse indgdede aftaler med dig om madservice.

« Skal orientere dig telefonisk, hvis en leverance af udbragt mad flyttes mere end
45 minutter i forhold til det aftalte tidspunkt.

Husk at melde afbud

Hvis du ikke er hjemme, er det vigtigt, at du giver besked til leveranderen. Det kan el-
lers blive nadvendigt at fa en lasesmed til at dbne for at sikre, at du ikke ligger hjeel-
pelos. Udgiften til ldsesmeden betales af dig.

Du kan kun f& den aftalte hjeelp, ndr du selv er til stede i hjemmet. Evt. afbud skal
meldes senest klokken 15.00 dagen for det aftalte besog.

Hvis du aflyser beseg, gives der erstatningsbeseg, hvis aflysningen er pa grund af:
« Akut lzegebesag, behandling/kontrol p& sygehus og ved specialleege.
« Uforudsete situationer af familicer karakter f.eks. begravelse, ulykkestilfeelde, akut
sygdom.

Erstatningsbeseg gives ikke, hvis aflysningen er pga. f.eks.:
+ Udrejse, besag af gaester, besag hos venner/bekendte, udflugter, friser, indlaeg-
gelse.
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Tilsyn med indsatsen

Hedensted Kommune skal fere tilsyn jeevnfer § 151ci Serviceloven med, at der gives
den fornadne hjeelp. Dette tilsyn varetages af en visitator i Hedensted Kommune ved
stikprevekontrol 2 gange drligt.

Klagemuligheder

Hvis der opstar problemer med hjeelpen, skal du ferst henvende dig til den leveran-
der, du har valgt — altsd den person, der udferer hjaelpen eller leverer maden til dig.
Er der generelt problemer med hjeelpen, skal du henvende dig til din visitator.

Klage over afgerelsen
Hvis du ikke er enig i afgarelsen af en sag, kan du klage over denne inden 4 uger til
Ankestyrelsen.

Klagen skal du sende til kommunen, pé felgende adresse:
Visitationskontoret, Ny Skolegade 4, 8723 Lasning.

Du kan klage mundtligt eller skriftligt. | klagen kan du oplyse, hvorfor du ikke er enig i
afgerelsen. Klager andre pd dine vegne, skal der foreligge en fuldmagt fra dig.

Nar kommunen har modtaget din klage, vil vi se pé& din sag igen. Vi vil tage stilling til,
om vi giver dig helt eller delvis medhold i din klage. Hvis vi aendrer afgarelsen, vil du
fa besked herom inden 4 uger. Hvis vi ikke aendrer afgerelsen, sender vi din klage til
Ankestyrelsen sammen med sagens ovrige akter inden for 4 uger.

Hvis du har spargsmal til afgerelsen eller eri tvivl om, hvordan du skal klage, er du
velkommen til at kontakte os:

TIf. 7975 5820

mandag til torsdag kl. 9.00 - 15.00

fredag kI.9.00 - 13.30.

Mail: visitation.seniorservice@hedensted.dk

Postadresse: Visitationskontoret, Ny Skolegade 4, 8723 Lasning

NB! Du kan ifelge loven ikke klage over afgerelser om: Handicapkersel, kersel til trae-
ning, aflastning og aktiviteter.
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Ordliste

APV Arbejdspladsvurdering

Bevilling Den hjeelp, det afgeres du skal have.
Leverander Den person, der udferer hjeelpen, eller

leverer maden til dig.

Meddelelsespligt

Personalets pligt til at videregive oplys-
ninger ved aendringer.

Notatpligt Personalets pligt til at dokumentere i
kommunens omsorgssystem.

Partsrepraesentant En person, som du giver fuldmagt til at
handle for dig.

PBS Betalingsservice

PPR Psykologisk Paedagogisk Radgivsning.

PPR er en tveerfaglig organisation, der
giver rdd og vejledning omkring bern og
unge med seerlige behov.

Rehabilitering

Treening og vedligelse af funktioner.

Sasmarbejdsbog

En bog kommunen lzegger i dit hjem.
Bogen indeholder oplysninger om den
hjeelp du modtager.

Visitator

Den fagperson, der bevilliger hjeelpen.
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Telefonliste

Afdeling Telefonnr. | Telefontid

Visitator 7975 5820  Mandag til torsdag kl. 9-15

Personlig og praktisk hjeelp, Fredag kl. 9-13.30

eldre/pleje boliger, daghjem,

aflasning, korttidsophold, han- Mail: visitation.seniorservice@hedensted.dk

dicapkersel, omsorgstandpleje.

Sygeplejersken distrikt @st 7569 5156  Hverdage kl. 12 - 13
Juelsminde/Glud/Hornsyld/
Barrit

Sygeplejersken distrikt Midt = 2941 6920 = Hverdage kl. 12 - 13
Hedensted/Lasning

Sygeplejersken distrikt Vest = 7983 3032  Hverdage kl. 12- 13
Torring, Uldum, Rask Mglle,
Lindved, Dster Snede

Hjeelpemiddelafdeling 7991 8230 | Hverdage kl. 8.30 - 12.00
Mail: posthjaelpemidler@hedensted.dk

Kvikservice-skranken er aben for personlig
henvendelse torsdage kl. 14.30 - 16.30

Sagsbehandlende terapeuter 7991 8230 @ Hverdage kl. 8.30 - 9.30

Traening og genoptraening 7991 8250 Hverdage kl. 12- 13
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