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Udvalget for Social Omsorg 2022-2025
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Mgdelokale 5, Hedensted Radhus

Bemaerkninger
Dialogmgde med Handicapradet kl. 13:30-14:30 i Kantinen, Hedensted Radhus.

Dialogmg@de med Seniorradet kl. 14:45-15:45 i Kantinen, Hedensted Radhus.

Til punkt 73 er der vedhaeftet et webtilgaengelig bilag: "Overblik budget Kulturforum®.
Inviterede
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Leder Biblioteket, Heidi Kudahl Sgrensen
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Leder af Sundhed, Frivillighed og Forebyggelse, Pernille Agerbo Frydensbjerg,
proceskonsulent, Christina Blabjerg Troelsen og jurist Emma Helleland Boisen

Klokken 16.50 til punkt 75 og 76
Proceskonsulent, Christina Blabjerg Troelsen og jurist Emma Helleland Boisen
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70. Deltagende

Sagsnr. 00.22.04-A00-15-24
Beslutningstema

Mgdets deltagere og fraveerende noteres her.

Beslutning

Der var ingen fravaerende.
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71. Dialogmgde med Handicapradet

Sagsnr. 00.15.00-P35-1-25

Beslutningstema

Dialogmgde mellem Udvalget for Social Omsorg og Handicapradet.
Historik

Udvalget for Social Omsorg mgdes fast to gange arligt med Handicapradet for en lgbende
dialog.

Sagsfremstilling
Der er afsat 1 time til dialogmgdet, k1. 13.30 - 14.30.
Handicapradet foreslar fglgende emner til drgftelse pa mgdet:

1. Opfelgning pa hgringssager
® Godkendelse af pleje- og omsorgsforigb 2025
® Udlan af robotstgvsugere
2. Mulighed for tidlig inddragelse nar Handicapradet skal afgive hgringssvar
® Henvendelse til Udvalget og svar fra Udvalget er vedlagt som bilag.
3. Tilgeengelighed
® Hvordan sikrer vi handicapkompenserende tiltag i seldreplejen og pa plejehjem?
4, Tilbageblik pa samarbejdet mellem Udvalget og Handicapradet
® Hvilke temaer og opgaver har Handicapradet arbejdet med?
® Hvordan har samarbejdet fungeret?
® Hvilke erfaringer og anbefalinger er vigtige at give videre til et nyt Handicaprad,
og hvordan ggres det bedst?

Indstilling

Forvaltningen indstiller;

at dialogen tages til efterretning.
Beslutning

Punkt1og2:

Drgftelse omkring hgringsfrister. Handicapradet gnsker at blive inddraget sa tidligt som
muligt i h@ringsprocesser. Forvaltningen er opmaerksom pa at inddrage handicapradet
rettidigt.

Handicapradet gnsker generelt at blive inddraget, hvor de kan ggre en forskel. Jeppe
Mouritsen tager denne opmaerksomhed med tilbage til Udvalget for Teknik og Miljg i forhold
tili hgjere grad at inddrage Handicapradet pa det omrade ogsa.
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Punkt 3:

Det drgftes, hvordan det sikres, at der er en glidende overgang mellem lovomraderne, nar
for eksempel en voksen med handicap bliver 67 ar og i princippet overgar til eeldreloven. Det
er vigtigt med de rette kompetencer til de rette opgaver. Der vil altid vaere tale om en
konkret individuel vurdering.

Punkt 4:

En vigtig opmeerksomhed til den nye valgperiode er, hvilke muligheder der er for
handicapomradet for at blive inddraget pa tvaers af kommunen, herunder bgrne-
handicapomradet, som aktuelt er forankret under Laering.

Samarbejdet mellem Udvalget for Social Omsorg og Handicapradet er over de sidste 2 ar
blevet bedre. Dialogen er mere ligevaerdig, hvilket opleves positivt for samarbejdet.

Der er behov for fokus pa kommunikation og information til eldre og voksne med handicap,
samt fokus pa fremadrettet at kunne tilbyde hjaelp til personer, der har udfordringer ved at
orientere sigi digital post og online informationer.

Ros til forvaltningen i forhold til samarbejdet med Borgerradgiveren, samt tage gode rad og
endringsforslag til efterretning.

Bilag

® Henvendelse til Udvalget for Social Omsorg
® Henvendelse fra Udvalget for Social Omsorg i forhold til hgringsfrister
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72. Dialogmgde med Seniorradet
Sagsnr. 00.15.00-P35-1-25

Beslutningstema

Dialogmgde med Seniorradet.

Historik

Udvalget for Social Omsorg mgdes fast to gange arligt med Seniorradet for en Igbende
dialog.

Sagsfremstilling
Der er afsat 1time til dialogmg@det, k1. 14.45 - 15.45.
Seniorradet foreslar fglgende emner til drgftelse pa madet:

1. Hvordan forholder Udvalget for Social Omsorg sig til den samlede gkonomi for
plejehjemmene, i forhold til at der inden leenge er to friplejehjem i kommunen, som
samlet har 60 plejehjemspladser til radighed?

2. Hvordan taenker Udvalget for Social Omsorg, at samarbejdet med pargrende og
civilsamfundet kan styrkes og udbredes?

Indstilling
Forvaltningen indstiller;

at dialogen tages til efterretning.
Beslutning

Punkt1

Seniorradet fremlagger en bekymring for, hvorvidt de kommunale plejehjemspladser bliver
i overskud efter abning af friplejehjemmene. Udvalget for Social Omsorg forventer, at der
fortsat er efterspgrgsel pa de kommunale plejehjemspladser efter abning af
friplejehjemmene. Pa sigt er der brug for flere plejehjemspladser. Forvaltningen fglger
udviklingen teet.

Punkt?2

Det drgftes, hvorvidt Udvalget for Social Omsorg kan bidrage med at sikre sammenhang
mellem personale, som kommer i borgernes hjem og ressourcestaerke frivillige i kommunen.
Seniorradet gor opmaerksom pa, at de er mange, der gerne vil hjeelpe med sma
hverdagsopgaver, men som er i tvivl om, hvor og hvordan de bedst henvender sig
vedrgrende dette. Dialog om dette draftes pa et fremtidig Seniorradsmade.
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Eventuelt
Seniorradet gnsker fremsendt en befolkningsprognose.

Der er valg til Seniorradsvalg i november 2025, hvor man skal afgive sin stemme senest den
18. november, og kandidater skal melde deres kandidatur senest mandag den 15. september
kl.12.00. Seniorradet opfordrer til, at Udvalget for Social Omsorg hjaelper med at opfordre
mulige kandidater.
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73. Orientering om arbejdet i Kulturforum
Sagsnr. 20.00.00-P22-1-22

Beslutningstema

Udvalget for Laering, Udvalget for Social Omsorg og Udvalget for Faellesskab orienteres om
status pa arbejdet med Kulturstrategiens mal 3: Kultur som leering og trivsel, samt om den
videre proces for arbejdet.

Okonomi

En del af de inkluderede aktiviteter kun kan fortsaette i 2026, hvis der tilvejebringes
midlertidig finansiering.

Sagen skal genoptages med henblik pa afklaring af finansiering.

@konomi har ikke yderligere bemaerkninger vedrgrende de gkonomiske aspekter.
Historik

Kommunalbestyrelsen vedtog i juni 2024 en ny kulturstrategi.

Hedensted Kommunes Kulturstrategi

Som en del af denne strategi skal den kommunale organisation arbejde med kulturelle tiltag
og aktiviteter som en alternativ metode til at 1@se relevante opgaver pa velfeerdsomraderne
under overskriften ?Mal 3: Kultur som en vej til laering og trivsel”.

Til dette formal er der nedsat et Kulturforum bestaende af personale fra Laering, Social
omsorg og Vakst, Teknik & Faellesskab.

Leder af Sundhed, Frivillighed & Forebyggelse, leder af Kulturskolen, leder af Biblioteket,
leder af Kultur & Fritid, skolechef, dagtilbudschef, direktar for henholdsvis Social Omsorg og
Veekst Teknik & Feellesskab.

Veaekst, Teknik & Feellesskab agerer som gruppeejer og sekretariatsbetjener med en
kulturkonsulent.

Kulturforum har efterfglgende kortlagt eksisterende kulturtilbud og planlagte aktiviteter.
Dette har fgrt til en bruttoliste af kulturelle tiltag, som er kendetegnet ved fglgende:

1. Findesidagien eller anden form i den kommunale organisation

2. Lever op til formalet om at fremme leering og trivsel

3. At det er muligt at afklare hvilke organisatoriske eller gkonomiske behov, der pa kort
og laengere sigt vil opsta, hvis de identificerede kulturelle aktiviteter skal blive en del
af malopfyldelsen i forhold til kulturstrategiens mal 3.

Kulturforum har herefter arbejdet med at kvalificerer en del af tiltagene yderligere.


https://www.hedensted.dk/media/d2qh45la/laes-hedensted-kommunes-kulturstrategi.pdf
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Det bemaerkes, at der under mal 3 ikke arbejdes med aktiviteter drevet at frivillige eller
kommercielle interesser.

Sagsfremstilling

Kulturforum foreslar at samle et udvalg af de identificerede kulturelle aktiviteter i konceptet:
Kulturrejsen.

Formalet er at skabe et faelles, tydeligt og let afkodeligt overblik over et udvalg af de
kulturaktiviteter, som er tilgeengelig i den kommunale opgavelgsning.

Dette overblik kan kommunikeres til borgerne som en del af fortaellingen om Hedensted
kommunes arbejde med kultur og velfaerd.

Et sidekoncept er, at andre kulturaktiviteter - for eksempel frivilligt drevne - visuelt kan
placeres ind sammen med de kommunalt drevne og pa den made vise den flydende
sammenhang, en borger kan opleve.

Samtidig synligggr Kulturrejsen som koncept en reekke konkrete muligheder for savel
vuggestuepaedagogen og fellesskabskoordinatoren som for skolebestyrelse og brugerrad
og fremmer sdledes sammenhaeng og falles opgavelgsning pa tvaers af den kommunale
organisation.

For at komme fra bruttolisten til Kulturrejsen, har kulturforum indsnaevret bruttolisten af
aktiviteter ud fra fglgende kriterier:

1. Hgj kulturfaglig kvalitet.

2. Understgtter omradernes formalsparagraffer samt eksisterende strategier eller
politikker.

3. Har hgj relevans for laering og trivsel blandt de borgere, som den kommunale
organisation er mest i bergring med.

4. Er gennemfgrlige med de kompetencer, som er tilstede i den kommunale organisation.

5. Nar eller kan na et stort antal borgere i de relevante malgrupper.

Proces herfra

Kulturforum arbejder nu pa, gennem mindre forsgg og afprgvninger, at skabe et godt
grundlag for en politisk prioritering af aktiviteterne i kulturrejsen ilgbet af 2026, ligesom der
er gnske om at skabe mulighed for yderligere afprgvning inden for eksempelvis teater og
rolle-leg og aktiviteter med et mere direkte sigte pa social omsorgs saerlige borgergrupper.

For visse af aktiviteterne vil det veere ngdvendigt at anvise ny finansiering efter 2025, mens
en del kan gennemfgres inden for de nuvaerende rammer og saledes allerede nu
understgtter formalet om kultur som en vej til leering og trivsel.

Biblioteksleder Heidi Kudahl fremlaegger sagen for udvalget.

10
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Indstilling

Forvaltningen indstiller

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Orientering taget til efterretning.
Bilag

® Oversigt over behov for mellemfinansiering 2026, vedrgrende aktiviteter i Kulturrejsen
® Orientering om kulturforum september 2025
® Overblik budget Kulturforum

N
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74. Godkendelse af fremtidig model for forebyggelse efter
eldreloven

Sagsnr. 27.34.15-P21-1-25

Beslutningstema

Udvalget for Social Omsorg skal tage stilling til, hvilken model for den generelle
forebyggende indsats efter eeldreloven, der skal anvendes - enten en model baseret pa
alderskriterier eller en ny model baseret pa borgerens behov.

Historik

De forebyggende hjemmebesag efter servicelovens § 79 a udgik pr. 1. juli 2025, da
xldreloven samme dato tradte i kraft. | den forbindelse skal Hedensted Kommune
tilvejebringe en generel forebyggende indsats over for &ldre borgere i kommunen, herunder
ved ivaerksaettelse af opsggende indsatser malrettet personer, hvor der vurderes at vaere et
forebyggelsespotentiale.

Aldreloven har abnet op for nye muligheder ved at friseette forebyggelsesindsatsen, som
tidligere var bundet op pa krav om forebyggende hjemmebesag pa bestemte alderskriterier.

Sagsfremstilling

Hedensted Kommune star overfor en markant demografisk udvikling, hvor antallet af seldre
borgere vil overstige maengden, vi som instans kan handtere. Derfor er det ngdvendigt at
gentaenke de forebyggende indsatser, og malrette indsatserne sadledes ressourcerne
anvendes mere strategisk samt med et skeerpet fokus pa at styrke selvhjulpenhed,
selvstaendighed og en mere helhedsorienteret forebyggelsestilgang.

Som fglge af den demografiske udvikling vurderes det, at en ny model, der er baseret pa
borgerens behov i st@rre grad vil kunne opna formalet med den generelle forebyggende
indsats, hvor den aeldre kan leve et selvstaendigt og meningsfuldt liv samt bibeholde deres
funktionsevne leengst muligt.

Nedenstaende viser to mulige modeller for den generelle forebyggende indsats. Den ene
fglger kriterierne fra tidligere servicelovens § 79a, og er baseret pa alderskriterier, og den
anden baseres pa borgerens behov.

Model 1: En aldersbaseret model

® Alle borgere, der er fyldt 82 ar (arligt tiloud om besaqg)

® Alle borgere, i deres fyldte 75. ar

® Alle borgere, i deres fyldte 80. ar

® Alle borgere, som bor alene i kommunen, i deres fyldte 70. ar.

12
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® Efter behov til borgere i alderen 65 ar til 81ar, som er i seerlig risiko for at fa nedsat
social, psykisk eller fysisk funktionsevne.

Der blev ikke tilbudt forebyggende hjemmebesa@g efter servicelovens § 79 a til borgere, som
modtog bade personlig pleje og praktisk hjeelp.

Model 2: En behovsorienteret model

® /Eldre borgere med begyndende sarbarhed, nedsat funktionsevne og ensomhed

® /Eldre borgere uden kontakt til hjemmepleje

® /Eldre borgere med livseendrende situation (tab af aegtefalle, gentagne indlaeggelser
pa hospital, a&gtefaelle indskrevet pa plejehjem med videre)

® /Eldre borgere identificeret via data, bekymringshenvendelser,
spgrgeskemaredskaber, netvaerk med videre.

Som udgangspunkt er der ikke tilbud om forebyggende indsatser til fglgende
borgergrupper i Hedensted Kommune:

® /Eldre borgere i demensforigb
® /Eldre borgere i daghjem
® /Eldre borgere, der far bade personlig pleje og praktisk hjaelp.

Forvaltningen indstiller til, at den fremtidige model for forebyggende indsatser i Hedensted
Kommune beror pa den behovsorienterede model, der i hgjere grad understatter
intentionerne i &eldreloven og giver mulighed for en mere malrettet og effektiv
forebyggelsesindsats. Modellen giver samtidig mulighed for at udvikle nye
samarbejdsformer med civilsamfundet og styrke den tidlige opsporing af sarbare aldre.

Kommunikation

Fgrste behandling ved Udvalget for Social Omsorg den 1. september 2025 og herefteri
skriftlig hering ved Seniorradet og Handicapradet til den 10. september 2025.
Hegringssvarene vil indga i anden behandling ved Udvalget for Social Omsorg den 6. oktober
2025.

Sagen behandies efterfglgende ved Kommunalbestyrelsen den 29. oktober 2025.
Lovgrundlag
Aldrelov, LBK nr. 1651 af 30. december 2024, 8§ 2, 4 og 7.

Servicelov, LBK nr. 155 af 11. februar 2025, § 79a.

Det bemaerkes, at der med den kommende folkesundhedslov (forventet ikrafttraedelse 1.
januar 2027) kan komme yderligere krav eller muligheder, som kan ngdvendiggare
justeringer af modellen.

13
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Indstilling
Forvaltningen indstiller;

at Udvalget for Social Omsorg godkender, at den fremtidige model for forebyggelse efter
xldreloven er baseret pa en behovsorienteret tilgang, og at modellen sendes i skriftlig
hgring ved Seniorradet og Handicapradet.

Beslutning
Indstilling godkendt.
Bilag

® Fremtidig model for forebyggende indsatser

14
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75. Godkendelse af kvalitetsstandarder og generelle vejledende
serviceniveauer 2026

Sagsnr. 27.03.00-P23-1-25

Beslutningstema

Godkendelse af kvalitetsstandarder og generelle vejledende serviceniveauer for Social
Omsorg i henhold til serviceloven og aldreloven ar 2026 med henblik pa endelig beslutning
i Kommunalbestyrelsen den 29. oktober 2025.

Historik

Kommunalbestyrelsen skal mindst en gang om aret udarbejde kvalitetsstandarder for
rehabiliteringsforigb, personlig og praktisk hjeelp med videre samt kommunal genoptraening
og vedligeholdelsestraening efter servicelovens 8§ 83 a, 83 og 86, jf. bekendtgarelse nr. 1575
af 27. december 2014.

Kommunalbestyrelsen kan derudover traeffe beslutning om at fastsaette generelle
vejledende serviceniveauer for den lokale udmgntning af hjaelp efter serviceloven samt
&ldreloven.

Sagsfremstilling
Lovpligtige kvalitetsstandarder efter serviceloven

Kommunalbestyrelsen skal hvert ar udarbejde kvalitetsstandarder, hvori der fremgar generel
serviceinformation til borgeren om den hjaelp, som kan forventes af kommunen i forhold til
folgende bestemmelser i serviceloven § 83 a om rehabiliteringsforlgb, § 83 om personlig og
praktisk hjelp med videre, samt § 86 om kommunal genoptraening og
vedligeholdelsestraening.

Kvalitetsstandarderne skal indeholde en praecis beskrivelse af det fastsatte serviceniveau
med en beskrivelse af indhold, omfang og udfgrelse.

Fra den 1. juli 2025 er servicelovens § 139, stk. 2 ophaevet, hvilket betyder, at ldreministeren
ikke la&engere har mulighed for at fastsaette regler om, at Kommunalbestyrelsen skal treeffe
beslutninger om indhold, omfang og udfgrelse af tilbud til voksne efter servicelovens §§ 79,
79 a, 83 a, 83, 84, 86, 119-122 og 192 samt fglge disse beslutninger op. Ophaevelsen af denne
bestemmelse er i trad med afskaffelsen af lovbestemte kvalitetsstandarder for seldreloven,
som ligeledes tradte i kraft den 1. juli 2025.

Opheaevelsen medfgrer, at der for 2026 alene er lovkrav om kvalitetsstandarder for
servicelovens 88 83 a, 83 og 86, som er samlet i et katalog (se bilag: Katalog over lovpligtige
kvalitetsstandarder for 2026).
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Generelle vejledende serviceniveauer efter serviceloven og aldreloven

| serviceloven kan kommunalbestyrelsen, udover ovenstaende lovbestemte
kvalitetsstandarder, traeffe beslutning om at fastsaette generelle vejledende serviceniveauer
for den lokale udmgntning af hjeelp efter serviceloven. Et generelt vejledende serviceniveau
indeholder ikke krav om en arlig behandling.

| eldreloven, som er tradt i kraft den 1. juli 2025, er kravet om lovbestemte
kvalitetsstandarder ophaevet, men der er fortsat mulighed for, at Kommunalbestyrelsen kan
fastseette generel vejledende serviceniveau, som ikke star over loven.

Pa baggrund af ovenstaende, er der fra forvaltningens side udarbejdet to kataloger, der
beskriver serviceniveauet i Hedensted Kommune; de lovpligtige kvalitetsstandarder for §§
83 a, 83 0og 86 i serviceloven (se bilag: Katalog over lovpligtige kvalitetsstandarder for 2026)
samt generelle vejledende serviceniveauer for bestemmelser efter serviceloven og
xldreloven (se bilag: Katalog over generelle vejledende serviceniveauer for 2026).

AEndringer i kvalitetsstandarderne for servicelovens §8§ 83 a, 83 og 86

Kvalitetsstandarden for servicelovens § 83 foreslas aendret sdledes, at der er taet samspil
med eeldrelovens pleje- og omsorgsforigb, som er politisk godkendt den 25. juni 2025.
Dette med henblik p3, at helhedsplejen, som leveres i et pleje- og omsorgsforlgb, har
samme kerneydelse som servicelovens §§ 83 og 86.

De konkrete aendringer for kvalitetsstandarden for § 83 omfatter,

® Overslaget over tidsudmalingen pa praktisk hjelp er udtaget. Dette betyder, at
borgeren fortsat far leveret den ngdvendige renggring, dog uden en naermere
angivelse af, om dette er 30 eller 45 minutter. Der foretages altid en konkret og
individuel vurdering af borgerens situation og behov for hjalp.

® Desuden er arealomfanget (tidligere 65 m2) udtaget i forhold til rengaring, da der
foretages en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for den ngdvendige
renggring, hvilket i nogle situationer kan veere mere end 65 m2.

® Fleksibel hjemmehjaelp er omformuleret og skrevet ind under overskriften ”
Organisering af hjemmehjzelp i faste teams”, sa beskrivelsen fglger pleje- og
omsorgsforlgb efter aeldreloven.

® Selvudpeget hjeelp har ikke 1eengere en selvsteendig beskrivelse, men er skrevet ind i
denne kvalitetsstandard. Regler og praksis for selvudpeget hjaelper fortsaetter
ueendret.

Andring i generelt vejledende serviceniveau

Der er en reekke bestemmelser, som f@gr har haft en kvalitetsstandard, men som fremover er
samlet i et nyt katalog og anfgrt som et generelt vejledende serviceniveau, der bade
omfatter serviceloven og &ldrelovens bestemmelser. | kataloget er der blandt andet lavet
generelt vejledende serviceniveau for:

16
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® Aflgsning og aflastning efter servicelovens § 84, stk. 1 sammen med ldrelovens § 16
om aflgsning og aflastning.

e Midlertidigt ophold efter servicelovens § 84, stk. 2, sammen med aldrelovens § 17 om
midlertidigt ophold.

® Madservice efter servicelovens § 83 b et skrevet sammen med madlevering efter
xldrelovens § 13 og maden er defineret som faerdigretter.

® L&=ngerevarende botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens & 105 har faet
en belgbsgraense pa 10 pct. for meromkostninger for borgerens valg af alternative
botilbud. Borgeren vil fortsat kunne veelge et alternativt tilbud, hvis det valgte tilbud
opfylder borgerens behov og i gvrigt prismaessigt ikke adskiller sig med mere end 10
pct. fra det, som Hedensted Kommune fgrst har visiteret til. Dette fglger rammeaftalen
om en langsigtet og beeredygtig udvikling af handicapomradet.

Udover ovenstaende vejledende serviceniveauer for bade serviceloven og ldreloven, er
der fortsat en reekke bestemmelser, som alene har hjemmeli serviceloven og som ligeledes
&ndres fra kvalitetsstandarder til generelt vejledende serviceniveauer. Dette er blandt andet
aktivitets- og samveerstilbud, socialpaedagogisk stgtte, midlertidigt botilbud og lignende.
Det bemaerkes, at der fra 1. september 2025 er nye regler for merudgifter efter servicelovens
§100. £ndringen betyder, at deekning af merudgifter overgar til daekning af
kompensationsberettigede udgifter, hvor borgeren kan fa udbetalt en
kompensationsydelse. Som fglge af loveendringen, er det generelt vejledende serviceniveau
for § 100 opdateret.

Som fglge af eeldrelovens ikrafttreeden er de forebyggende hjemmebesgg efter
servicelovens § 79 a udgaet (der henvises til punkt 74 Godkendelse af fremtidig model for
forebyggelse efter eeldreloven ved mgdet i Udvalget for Social Omsorg 2022-2025 den 1.
september 2025) og ligeledes er pasning af dgende flyttet fra serviceloven til a&ldreloven.
Der udarbejdes ikke generelt vejledende serviceniveauer pa disse bestemmelser.

Det bemaerkes, at der ikke er indskrevet takstreguleringer, da taksterne fgrst er tilgeengelige
ultimo 2025. Taksterne vil blive indskrevet, sa snart de er tilgaengelige.

Kommunikation

Fgrste behandling ved Udvalget for Social Omsorg den 1. september 2025 og herefteri
skriftlig hering ved Seniorradet og Handicapradet til den 10. september 2025.
Hgringssvarene vil indga i anden behandling ved Udvalget for Social Omsorg den 6. oktober
2025.

Sagen sendes til endelig vedtagelse ved Kommunalbestyrelsen den 29. oktober 2025.
Lovgrundlag

BEK nr. 1575 af 27. december 2014 om kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp,
rehabiliteringsforlgb og traening efter servicelovens §8§ 83, 83 a og 86, og Servicelov, LBK nr.
155 af 11. februar 2025, §§ 138 og 139.
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Indstilling
Forvaltningen indstiller;

at Udvalget for Social Omsorg godkender og sender det fremlagte udkast til
kvalitetsstandarder og generelle vejledende serviceniveauer for 2026 i skriftlig hgring ved
Seniorradet og Handicapradet.

Beslutning
Indstilling godkendt.
Bilag

® Katalog over generelle vejledende serviceniveauer for 2026
® Katalog over lovpligtige kvalitetsstandarder for 2026
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76. Revidering af svarfrister
Sagsnr. 27.00.00-P21-1-24

Beslutningstema

Kommunalbestyrelsen skal tage stilling til revidering af kommunens sagsbehandlingsfrister.

Okonomi

Ingen umiddelbare bemaerkninger.

Historik

Efter henvendelse fra Ankestyrelsen 7. oktober 2024, har der veeret igangsat en proces med
at fa opdateret Hedensted Kommunes svarfrister pd hjemmesiden. Pa den baggrund blev
Ankestyrelsen den 12. februar 2025 oplyst om, at kommunens svarfrister pa hjemmesiden nu
var opdateret.

Sagsfremstilling

Efter den sidste opdatering af svarfrister pa Hedensted Kommunes hjemmeside har
Hedensted Kommune modtaget endnu en skrivelse fra Ankestyrelsen datereret den 6. maj
2025. I denne gor de rede for, at der i deres gennemgang af kommunens hjemmeside- efter
de har modtaget kommunens udtalelse- stadig kan se, at kommunen ikke har offentliggjort
frister for behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader. Desuden gar
Ankestyrelsen opmaerksom pa, at der pa kommunens hjemmeside i forbindelse med
fristerne for lov om aktiv beskaftigelsesindsats og lov om aktiv socialpolitik fremgar, at
sagsbehandlingstiderne forudsaetter, at den ngdvendige dokumentation er tilstede.
Ankestyrelsen gor i deres skrivelse opmaerksom pa, at man ikke kan stille krav om, at fristen
forst regnes fra den ngdvendige dokumentation er tilstede.

Ankestyrelsen beder Hedensted Kommune oplyse, hvad deres udtalelse giver anledning til.

Hedensted Kommune har den 4. juni 2025 kvitteret for tilsynsudtalelsen og i den forbindelse
oplyst Ankestyrelsen om at;

1. Formuleringerne om sagsbehandlingstiderne forudsaetter, at den ngdvendige
dokumentation er tilstede, er blevet fjernet fra hjemmesiden.

2. Hedensted Kommune med baggrund i Ankestyrelsens henvendelse vil gennemga
hjemmesiden for mangler, saledes de reviderede svarfrister kan behandles politisk af
fagudvalg og kommunalbestyrelse i september maned. Hiemmesiden forventes
efterfglgende opdateret inden udgangen af september maned 2025.

Der foreligger nu nogle reviderede svarfrister. Efter den politiske behandling af disse vil
hjemmesiden blive opdateret og Ankestyrelsen orienteret om dette.

Udvalget for Beskaeftigelse
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De reviderede svarfrister indenfor Udvalget for Beskaeftigelsesomrade er beskrevet i bilag 3
og omhandler fglgende lovgivninger;

® Under Hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig pension:
® | ovom tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling:
® Serviceloven

Udvalget for Laering

De reviderede svarfrister indenfor Udvalget for Leerings omrade er beskrevet i bilag 4 og
omhandler barnets lov.

Udvalget for Social Omsorg

De reviderede svarfrister indenfor Udvalget for Social Omsorgs omrade er beskrevet i bilag
5 og omhandler fglgende lovgivninger;

® Serviceloven
® /Fldreloven

Kommunikation

Efter Kommunalbestyrelsens behandling 24. september 2025 opdateres hjemmesiden og
Ankestyrelsen orienteres om dette.

Lovgrundlag
Retssikkerhedslovens § 3 stk. 2.
Den Kommunale styrelseslov.
Indstilling

Forvaltningen indstiller

at Udvalget for Beskaeftigelse, Udvalget for Leering og Udvalget for Social Omsorg indstiller
de reviderede svarfrister, indenfor hver deres respektive omrader, til godkendelse i
Kommunalbestyrelsen.

Beslutning
Udvalget indstiller til Kommunalbestyrelsen, at de reviderede svarfrister godkendes.
Bilag

® Bilag 1. Ankestyrelsens skrivelse

® Bilag 2. Svarfrister pa kommunens hjemmeside

® Bilag 3. Udvalget for Beskaeftigelse reviderede svarfrister

® Bilag 4. Udvalget for Laering - Bérn og Familie reviderede svarfrister
® Bilag 5 Reviderede svarfrister Social Omsorg
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77. Opfolgning pa dialogmgderne med Handicapradet og
Seniorradet

Sagsnr. 00.15.00-P35-1-25

Beslutningstema

Drgftelse af og opsamling pa dialogmgdet med henholdsvis Handicapradet og Seniorradet.

Sagsfremstilling

Udvalget havde, inden det ordinaere udvalgsmgde, dialogmgde med henholdsvis
Handicapradet og Seniorradet.

Gav de to mader anledning til politiske spgrgsmal eller opfglgning, som der skal arbejdes
videre med?

Indstilling

Forvaltningen indstiller;

at Udvalget drgfter dialogmgderne med henblik pa eventuelle punkter til opfaligning.
Beslutning

Udvalget for Social Omsorg veerdsaetter samarbejdet og dialogmgderne med
Handicapradet og Seniorradet.

Udvalget for Social Omsorg gnsker at invitere Seniorradet med til et mgde i det nye ar, nar
det nye Udvalg for Social Omsorg skal praesenteres for friplejehjemmene.
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78. Delegationsplan
Sagsnr. 00.01.00-A26-3-25
Beslutningstema

Det enkelte udvalg skal tage stilling til delegationsplan indenfor deres eget omrade.

Kommunalbestyrelsen skal efterfglgende tage stilling til den samlede delegationsplan.

Okonomi

Ingen bemeaerkninger.

Historik

Hedensted Kommune har ikke tidligere haft en samlet nedskrevet delegationsplan.

Sagsfremstilling

Pa baggrund af drgftelse i gruppeformandskredsen er der nu udfeerdiget en samlet
delegationsplan for hele organisationen. En delegationsplan i en kommune beskriver,
hvordan Kommunalbestyrelsen har fordelt beslutningskompetencen mellem sig selv, udvalg
og administrationen. Planen klarggr, hvilke opgaver der behandles politisk, og hvilke der
handteres administrativt. Den udarbejdede delegationsplan er vedhaftet som bilag.

Formalet med delegationsplanen er at skabe smidige og effektive processer i samarbejdet
mellem borgere, virksomheder, administration og det politiske niveau som beskrevet i
Kommunalbestyrelsens overordnede strategi for perioden 2022-2025. Den er medvirkende
til at sikre hurtig handlekraft og skabe et overordnet overblik over delegationer,
beslutningskompetence, administrationsgrundlag m.v. Kommunalbestyrelsen fastsaetter de
strategiske og mere overordnede rammer og behandiler ikke sager pa enkeltsagsniveau.

Delegationsplanen er kommet i stand via en arbejdsgruppe bredt i organisationen efter
fastseettelse af rammer fra direktionen. Der er ved arbejdet set pa, hvordan andre kommuner
har udfaerdiget delegationsplaner og afstemt dette til en lokal kontekst.

Der er henset til, at delegationsplanen skal vaere sa enkel og forstaelig som mulig og give et
overblik over delegationer, beslutningskompetencer m.v., men samtidig veere sa detaljeret,
at den er reelt anvendelig.

Delegationsplanen er efter faelles bestemmelser delt op i opgaver indenfor de enkelte
politiske udvalg. Det er det enkelte Udvalg - dettes administration - der har ansvaret for
opdatering af planen. Der opdateres Igbende efter behov (ved e&ndringer af den politiske
struktur, ved diverse lovreformer eller andet, der medfarer eendringer heri) dog altid i januar
maned. Den samlede delegationsplan opdateres og godkendes politisk hver 4. ar i
forbindelse med ny valgperiode.
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Delegationsplanen er forsggt ensartet bredt, men der er en vis naturlig forskellighed , da
opgaverne i kerneomraderne er forskellige, og der for eksempel pa Vaekst, Teknik og
Faellesskabs omrade er 3 udvalg.

Delegationsplanen er ikke en oversigt over alle opgaver i kommunen. Administrationen har
naturligt beslutningskompetencen pa mange omrader [/ opgaver. Opgaver med ”B” i
administrationen er kun taget med, hvor der kan vaere tvivl om - og i give fald pa hvilket
niveau - sagen skal behandles politisk.

Direktionen har sagt god for den samlede delegationsplan.

Delegationsplanen er lavet i tabelform, da det giver det bedste overblik. Af hensyn til
webtilgaengelighed er der udfeerdiget alternativ.

Kommunikation

Delegationsplanen skal efter politisk godkendelse laegges pa Hedensted Kommunes
hjemmeside.

Lovgrundlag
Der er ikke noget lovkrav om at udfeerdige delegationsplaner.
Indstilling

Forvaltningen indstiller

® at de enkelte udvalg drgfter og godkender delegationsplan indenfor deres eget
omrade
® at den samlede delegationsplan behandles og godkendes af kommunalbestyrelsen

Beslutning
Indstilling godkendt.
Bilag

® Bilag 1. Delegationsplan 2022-2025 i tabelform
® Bilag 2. Delegationsplan 2022-2025 - webtilgeengelig udgave
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79. Borgerradgiverens beretning 2024
Sagsnr. 00.00.00-P35-25-25
Beslutningstema

Udvalgene og Kommunalbestyrelsen orienteres om Borgerradgiverens beretning for
funktioneni2024.

Historik

Hedensted Kommune fik i 2021 tilsagn om i alt 988.000 kr. fra Bolig- og Planstyrelsens
Demokratipulje til ansaettelse af en borgerradgiver pa deltid.

I 1bet af 2022 beslutter Hedensted Kommune efter dialog med Bolig- og Planstyrelsen, og
en rekke gstjyske kommuner, i stedet at indtreede i en faelleskommunal ordning for
borgerradgivere med virkning fra primo 2023.

Siden starten af 2023 har Hedensted Kommune derfor haft tilknyttet to borgerradgivere,
som har haft treeffetid to gange ugentligt i 1gbet af aret, mandag og fredag pa radhuset i
Hedensted.

Det har ogsa veeret tilfeeldet i 2024. Med virkning fra ultimo 2024 bortfalder stgtten fra
Demokratipuljen. Derfor finansierer Hedensted Kommune selv ordningen, som
Kommunalbestyrelsen besluttede i juni sidste ar.

Sagsfremstilling

Som led i borgerradgivernes opgavevaretagelse udarbejdes der hvert ar en sakaldt
beretning — en arsrapport - over det foregaende ars aktiviteter.

Borgerradgiverne hari 2024 registreret i alt 257 henvendelser fra borgere i Igbet af aret. Det
er en betydelig stigning i forhold til 2023, hvor der var 115 henvendelser. Det er vaerd at
bemaerke, at 2023 var et ar med opstart og tallene daekker derfor ikke hele aret.

Henvendelserne kommer fra borgere som har haft bergring med forskellige dele af
Hedensted Kommune, men szerligt laeringsomradet (123) og beskaeftigelsesomradet (73) er
der mange henvendelser pa.

Henvendelserne giver i langt stgrstedelen af tilfaeldene (189 henvendelser) anledning til, at
borgerne modtager rad og vejledning uden, at kommunens forvaltning bliver involveret.

Borgerne har i disse samtaler typisk fremfart sine synspunkter og/eller stillet spgrgsmal til
en given sagsbehandling eller afggrelse. Borgerradgiveren har herefter tiloudt borgeren en
uddybende forklaring pa sagsforlgbet, en generel information om lovgivningen eller en
orientering om, hvilken retning borgerens sag kunne formodes at udvikle sig i.

@vrige sager har givet anledning til, at borgerradgiveren har bedt forvaltningen svare pa
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henvendelsen (19 sager), at borgerradgiveren har kontaktet forvaltningen for at ga i dialog
om en konkret sag (17 sager) eller at borgerradgiveren har deltaget i et mgde mellem
borgeren og forvaltningen (16 sager).

Herefter er de fleste sager afsluttet i borgerradgiverregi, fordi borgeren enten modtager en
uddybende forklaring pa for eksempel en afggrelse eller invitation til yderligere dialog fra
den afdeling eller sagsbehandlinger, som er involveret i den konkrete sag.

| seks sager har borgerradgiveren hjulpet borgeren med at klage over en afggrelse og i tre
sager at fremsende en ansggning. For uddybende beskrivelse af indsatsen henvises til
borgerradgivernes beretning.

Pa baggrund borgerradgivernes erfaringer kommer de ogsa med en raekke opfordringer,
som kan styrke sagsbehandlingen og dialogen med borgerne, herunder:

® At styrke borgernes mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag.
Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger behandlingen af sagerne pa en sddan made, at
borgeren kan udnytte denne mulighed. Dette kan med fordel ggres ved at indfgre
faste procedurer for borgerinddragelse i alle relevante sagsgange.

® At svare hurtigt og imgdekommende pa borgernes spargsmal, klager og forespgrgsler
styrker tilliden til kommunen. Derudover fremmer det en dben, gennemsigtig og
serviceorienteret forvaltning. Borgerradgiverens erfaring er, at et hajnet fokus herpa
ofte har en positiv effekt pa borgerens tillid til kommunen i almindelighed.

® At forvaltningerne saerligt i de komplekse og langstrakte sagsforigb, med jaevne
mellemrum og af egen drift opdaterer borgerne omkring deres sagsforigb.

For uddybende og mere detaljeret beskrivelse og redeggrelser for henvendelser pa de
enkelte kerneomrader henvises til borgerradgivernes beretning, som er vedlagt som bilag.

Indstilling

Forvaltningen indstiller

at borgerradgivernes beretning tages til orientering.
Beslutning

Orientering taget til efterretning.

Bilag

® Borgerradgiverens beretning 2024
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80. Politisk feellesmgde for unge med handicap 2025
Sagsnr. 29.00.00-P20-2-25

Beslutningstema

Udvalget for Social Omsorg, Udvalget for Leering og Udvalget for Beskaeftigelse bedes
udpege et medlem til at deltage ved et politisk faellesm@gde om ensomhed og alkohol blandt
unge (13- 30 ar) med handicap.

Sagsfremstilling

Center for Sundhed, Frivillighed og Forebyggelse har ansggt og faet bevilliget 2500 euro fra
Erasmus+ til projektet ”Politisk feellesmg@de for unge med handicap”.

Center for Sundhed, Frivillighed og Forebyggelse inviterer til et politisk faellesma@de om
ensomhed og alkohol blandt unge (13-30 ar) med handicap - en gruppe, der er saerligt udsat
for social isolation og misbrugsproblemer.

Formalet med det politiske feellesmgde er at give de unge en stemme, szerligt dem, der ikke
er tilknyttet botilbud, og som sjeeldent bliver hgrt.

Programpunkter:

® Paneldebat med unge om udfordringer og lgsninger
® Dialogsession mellem unge og politikere

Det endelige program formes i samarbejde med unge for at sikre autenticitet og relevans.
Praktiske rammer:

® Tidspunkt: Hverdag sidst pa eftermiddagen/aftenen
® Sted: Centralti kommunen
® @Onsket afvikling: Uge 44 eller 45

Indstilling

Forvaltningen indstiller;

at Udvalget for Social Omsorg, Udvalget for Leering og Udvalget for Beskaeftigelse udpeger
et medlem til at deltage ved det politisk faellesmade om ensomhed og alkohol blandt unge
(13- 30 ar) med handicap.

Beslutning

Udvalget udpeger Viggo Kjeer Poulsen (V) som repraesentant for Udvalget i Social Omsorg.
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Bilag

e Afggrelse pa ansggning om tilskud fra Erasmus+
® Nyt bilag Afggrelse pa ansggning om tilskud fra Erasmus
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81. Gensidig orientering
Sagsnr. 00.22.04-A00-16-24
Beslutningstema
Gensidig orientering mellem forvaltningen og Udvalget for Social Omsorg.
Sagsfremstilling
® Status pa sundhedsreformen.
Indstilling
Forvaltningen indstiller;
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Udvalget orienteres om status pa arbejdet med Sundhedsreformen.

Orientering taget til efterretning.
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82. Konferencer, mgder og kurser mv.
Sagsnr. 00.22.04-A00-17-24

Beslutningstema

Stillingtagen til k@rselsgodtggrelse til konferencer og mgder mv.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har vedtaget at sdfremt der gives kgrselsgodtgarelse samt
godtggrelse af dokumenterede, ngdvendige udgifter forbundet med et fysisk handicap til
konferencer, kurser og magder mv. inden for et udvalgs arbejdsomrade, skal udvalgets
deltagelse have veeret optaget og godkendt som et punkt pa udvalgets dagsorden (afsnit 2.7
i Kommunalbestyrelsens retningslinjer for vederlag og godtgarelser). Der gives
kgrselsgodtggrelse samt godtggrelse af dokumenterede, ngdvendige udgifter forbundet
med et fysisk handicap jeevnfer kommunalbestyrelsens retningslinjer afsnit 2.7 til felgende
arrangementer;

® KL's /ldre- og Sundhedskonference 2025: fEldreplejeniforandring —ansvar,
samarbejde og nye Igsninger. Konferencen afholdes den 1. oktober 2025 pa Comwell
Kolding, Skovbrynet 1, 6000 Kolding

Lovgrundlag
Kommunalbestyrelsens retningslinjer for vederlag og godtggrelser
Indstilling

Forvaltningen indstiller;

at der gives kgrselsgodtggrelse samt godtggrelse af dokumenterede, ngdvendige udgifter
forbundet med et fysisk handicap jeevnfgr kommunalbestyrelsens retningslinjer afsnit 2.7 til
de under sagsfremstillingen naevnte arrangementer

Beslutning

Indstilling godkendt.
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83. Kommende punkter

Sagsnr. 00.22.04-A00-19-24

Beslutningstema

Orientering om kommende punkter til mgder i Udvalget for Social Omsorg.
Sagsfremstilling

Kommende punkter:

® Kvalitetsstandarder Serviceloven

® Forebyggende indsatser efter eeldreloven
® Overblik over budgetrealisering

® Sundhedsreformens gkonomi

Indstilling

Forvaltningen indstiller;

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Orientering taget til efterretning.

30



Hedensted Kommune - Udvalget for Social Omsorg 2022-2025 - 1. september 2025

84. Digital underskriftsside

Sagsnr. 00.22.04-A00-18-24
Beslutningstema

Udvalgets medlemmer skriver under digitalt her.
Beslutning

Godkendt.
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