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105. Uderum til Leeringsrum
Sagsnr.17.00.00-P20-1-26

Beslutningstema

Udvalget orienteres om projektet Uderum til laeringsrum.
Sagsfremstilling

Gennem projektet Uderum til laeringsrum har laerere og skoler arbejdet malrettet med at
udvikle natur- og teknologiundervisningen. Kompetenceudvikling, nyt udstyr,
modernisering af faglokaler og etablering af inspirerende udendgrs leeringsmiljger har
tilsammen skabt endnu bedre muligheder for en undersggende, praktisk og virkelighedsneer
undervisning.

Nu er de fysiske rammer pa plads, og projektleder og naturfagskonsulent Jesper Hilding
Thomsen fra TCLT vil derfor pa madet orientere om projektets udvikling samt de erfaringer,
der er gjort undervejs.

Indstilling

Forvaltningen indstiller

At udvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

® Praesentation Uderum tillaeringsrum
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106. Foraeldretilfredshedsundersggelse Dagtilbud 2026
Sagsnr. 28.00.00-G01-10-26

Beslutningstema

Udvalget for Leering praesenteres for Hedensted Kommunes resultater af Den nationale
brugertilfredshedsundersggelse pa dagtilbudsomradet
(foreeldretilfredshedsundersggelse). Undersggelsen gennemfgres nationalt hvert fjerde ar.
Alle bgrn i kommunale eller selvejende dagtilbud er udvalgt. Dog er bgrn i dagtilbud under
Barnets lov & 83 ikke med i undersggelsen.

Sagsfremstillingen giver et overblik over foraeldrenes tilfredshed med dagtilbud i
Hedensted Kommune.

Resultaterne uddybes pa Udvalgsmgdet af Dagtilbudschef Anne Lynggaard Vinther.

Historik

Danmarks Statistik har pa vegne af @konomi- og Indenrigsministeriet gennemfgrt en
landsdaekkende foraeldretilfredshedsundersggelse pa dagtiloudsomradet i perioden
september 2025 - februar 2026. Resultaterne blev offentliggjort den 27. august 2026.

Hovedtallene for deltagelsen fordeler sig saledes:

® Hedensted Kommune: 913 besvarelser (svarprocent pa 42,3 %)
® [andsplan: Over 93.000 besvarelser (svarprocent pa 38,9 %)

Hedensted Kommune ligger sdledes over landsgennemsnittet for deltagelse.

Undersggelsen er en opfglgning pa en tilsvarende brugerundersggelse pa
dagtilbudsomradet for 2022. Spgrgerammen for 2022 er imidlertid justeret med nye
sporgsmal og svarkategorier.

Sagsfremstilling

Den nationale brugertilfredshedsundersggelse bestar af 18 spgrgsmal. Spgrgsmalene
spgrger blandt andet ind til barnets trivsel, relationer til andre bgrn, dialogen mellem
foraeldre og personale samt foraeldrenes indsigt i barnets hverdag. Derudover spgrges der
ind til tilfredsheden med dagtilbuddets aktiviteter, abningstider samt de fysiske rammer
inde og ude. Alle kommuner har haft mulighed for at formulere op til 5 spgrgsmal til
foraeldrene. For Hedensted Kommune er de lokale spgrgsmal blevet udvalgt pa baggrund af
det kommunale fokus pa deltagelsesmuligheder for alle bgrn, leg og inddragelse af barnets
stemme (se bilag 2).

Resultaterne baerer generelt praeg af en stor tilfredshed med kommunens dagtilbud. Samlet
tilffredshed i Hedensted Kommune ligger i 2026 pa 4,4/5,0 - hvilket matcher
landsgennemsnittet. Disse tal kan sammenlignes med tallene fra undersggelsen i 2022 som
13 pa 4,2/5,0.
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Den samlede tilfredshed (deekker kategorierne: tilffredse/ meget tilfredse) fordeler sig
sdledes pa tveers af dagtilobudstyper:

|Dagpleje ||93%|
|Vuggestue ||94°/o|
|B¢rnehave ||91°/o|

|Vuggestue i aldersintegreret dagtilbud||93%|

|B(zsrnehave i aldersintegreret dagtilbud ||91°/o |

Nedenfor ses hovedresultaterne for Hedensted Kommune:

® 97 % oplever i hgj grad (74 %) eller i nogen grad (23 %), at deres barn trives. Ingen
foreeldre (O %) svarer ‘slet ikke’ til spargsmalene om trivsel og tryghed blandt andre
barn.

® 85 % er tilfredse/meget tilfredse med morgenmodtagelsen, mens 86 % er tilfredse
Imeget tilfredse med personalets made at sige farvel pa.

® 84 % er tilfredse/meget tilfredse med samarbejdet om barnet. Dog oplever 35 % i
mindre grad (22 %) eller slet ikke (13 %), at personalet taler med dem om deres
sproglige udvikling.

® 87 % er tilfredse/meget tilfredse med de udendgrs legeomrader og 80 % er tilfredse
med indendgrsrammerne. 88 % er tilfredse/meget tilfredse med maengden af
hverdagsaktiviteter.

® 81 % overvejer slet ikke at skifte dagtilbud. 7 % svarer ‘ikke relevant’, som daekker over,
at overvejelser om skift skyldes flytning eller skift, for eksempel ved overgang til
bgrnehave.

Opmeerksomhed og variationer:

® Pa grund af aendringer i spgrgerammen, kan der kun foretages direkte
sammenligninger over tid pa spgrgsmalet om den samlede tilfredshed.

® Som pa landsplan vurderes de fysiske rammer og indendgrsarealer generelt lavere end
den paedagogiske relationelle kvalitet.

® Blandt bgrn der modtager seerlig stgtte er 89 % af foraeldrene tilfredse eller meget
tilfredse.

® Blandt flersprogede familier ligger den samlede tilfredshed pa 86 %.

® 35 % oplever manglende dialog med personalet omkring barnets sproglige udvikling.

® 18 % svarer at de i mindre grad oplever at dagtilbud stgtter samarbejdet i
foraeldregruppen, 7 % oplever det slet ikke.

® Der ses variationer i tilfredshed mellem de enkelte dagtilbud i kommunen.

Det videre arbejde:

Resultaterne af undersggelsen er i september 2026 blevet behandlet pa et
dagtilbudsledermgde. Den videre proces er, at lederne gar i dialog med deres
foraeldrebestyrelser og eventuelt medarbejdere. KL og @konomi- og Indenrigsministeriet
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har udsendt inspirationsmateriale til dagtilbudslederne, med inspiration til det videre
arbejde lokalt. Pa dialogmadet for dagtilbud d. 2.11, vil Foreeldretilfredshedsundersggelsen
ogsa veere pa dagsordenen.

Udover de 2 vedhaeftede bilag, findes et link til et interaktivt dashboard, hvor resultater i den
enkelte kommuner og dagtilbud kan tilgas: Brugertilfredshedsundersggelse af dagtilbud
2026

Indstilling

Forvaltningen indstiller

At Udvalget for Leering tager resultaterne af undersggelsen til efterretning.
Beslutning

Resultaterne af undersggelsen blev taget til efterretning.

Bilag

® Kommunerapport_Hedensted
® Oversigt over kommunale spgrgsmal
® Foraldretilfredshedsundersggelsen 2025, UFL


https://oem.dk/publikationer/2026/august/brugertilfredshedsundersoegelse-af-dagtilbud-2026/
https://oem.dk/publikationer/2026/august/brugertilfredshedsundersoegelse-af-dagtilbud-2026/
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107. Rammeaftale for det specialiserede omrade 2027-2028
Sagsnr. 27.00.00-P19-1-26

Beslutningstema

Stillingtagen til politisk rammeaftale 2027-2028 om udvikling, koordinering og styring pa
det specialiserede social- og specialundervisningsomrade i Midtjylland.

@konomi
Styring og gkonomi

Ud over det faglige udviklingsomrade, saetter rammeaftalen rammerne for styring af
skonomi- og kapacitetsudviklingen pa de omfattede tilbud.

Med rammeaftalen indgar de 19 kommuner og Region Midtjylland aftale om, at taksterne ikke
kan stige i perioden 2027-28.

@konomi har ikke yderligere bemaerkninger vedrgrende de gkonomiske aspekter.
Historik

Udvalget for Social Omsorg, Udvalget for Beskaeftigelse og Udvalget for Laering drgftede pa
deres udvalgsmgder i maj maned pa baggrund af en henvendelse fra Kommunernes
kontaktrad (KKR) i Midtjylland forslag til udviklingsomrade i Rammeaftalen 2027-2028.
Udvalget for Beskaeftigelse og Udvalget for Social Omsorg gav ikke udtryk for nogle
bemaerkninger. Udvalget for Leering gav udtryk for at udvalget kunne gnske en gget
tilgeengelighed til tilbud i egen region. Disse input blev videreformidlet til KKR Midtjylland
12. maj 2026.

Sagsfremstilling

De 19 midtjyske kommuner og Region Midtjylland indgar hvert andet ar en rammeaftale om
samarbejdet pa det specialiserede socialomrade. Formalet med rammeaftalen er at sikre
faelles principper for styring og udvikling pa tveers af kommuner og region.

Rammeaftale 2027-28 er udarbejdet i en teet dialog mellem de 19 kommuner og Region
Midtjylland, som har haft mulighed for at komme med indspil til rammeaftalens
udviklingsomrader undervejs. Dette har givet et godt afseet for feelles indsats og rammer pa
det specialiserede socialomrade.

KKR Midtjylland har pa mgde den 1. september 2026 godkendt udkast til Rammeaftale 2027-
28 og anbefaler, at rammeaftalen godkendes i de midtjyske byrad og i regionsradet.

Faelles fagligt udviklingsomrade: Borgere med komplekse udfordringer

Rammeaftalen har fokus pa faglig udvikling og indeholder et samlet skan over behovet for
pladser og tilbud.
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| de midtjyske kommuner opleves generelt set store udfordringer med at finde tilbud til
borgere med komplekse og sammensatte problemstillinger. Det geelder pa bade bgrn- og
ungeomradet og voksenomradet. Efterspargslen pa pladser handler ikke alene om antallet af
pladser, men ogsa i hgj grad om, at tilouddene fagligt set afspejler det, der efterspgrges - at
tilbuddene har den forngdne fleksibilitet i indretningen af de fysiske rammer og i selve
indsatsen. For den store gruppe borgere pa socialomradet, som har lette til moderate
udfordringer/behov, opleves der dog som udgangspunkt sammenhang mellem udbud og
efterspgrgsel pa tilbud.

| de midtjyske kommuner og Region Midtjylland prioriteres det derfor at samle kraefterne og
saette fokus pa ét overordnet udviklingsomrade i Rammeaftalen 2027-28. Der er tale om en
fortsaettelse af et udviklingsomrade fra den forrige rammeaftale. Det drejer sig om:

® Borgere med komplekse udfordringer

De senere ars rammeaftaler har haft fokus pa faglig udvikling. Dette vil der fortsat veere fokus
pa, men med forslag til den nye rammeaftale vil der, veere et starre fokus pa skonomi og
styring af omradet, med saerligt fokus pa tilbud til borgere med komplekse problemstillinger.

Med rammeaftalen foreslas det ligeledes at styrke det forpligtende samarbejde med
udgangspunkt i rammeaftalens udviklingsomrade og de feelles principper for samarbejdet
pa det specialiserede socialomrade i Midtjylland. Principperne danner rammen for et
teettere og mere forpligtende samarbejde mellem de midtjyske kommuner og mellem
kommuner og Region Midtjylland.

Styring og gkonomi

Ud over det faglige udviklingsomrade, saetter rammeaftalen rammerne for styring af
skonomi- og kapacitetsudviklingen pa de omfattede tilbud.

Med rammeaftalen indgar de 19 kommuner og Region Midtjylland aftale om, at taksterne ikke
kan stige i perioden 2027-28.

Kommunikation

Rammeaftalen skal godkendes i de midtjyske byrad og i regionsradet senest den 1.
december 2026. Tilbagemelding om beslutning sendes til det faelleskommunale social- og
sundhedssekretariat.

Indstilling
KKR Midtjylland indstiller

at de midtjyske byrad og regionsradet godkender udkast til Rammeaftale 2027-28.
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Beslutning
Udvalget indstiller rammeaftalen til godkendelse.
Bilag

® Fglgebrev udkast Rammeaftale 2027-2028.docx
® Rammeaftale 2027-2028 udkast.pdf
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108. Politisk budgetopfglgning
Sagsnr. 00.30.14-S00-2-25

Beslutningstema
Hvert ar udarbejder forvaltningen tre budgetopfglgninger til politisk behandling.
Budgetopfolgningen er en gkonomisk status og en prognose for arets samlede resultat.

Her sammenholdes det forventede forbrug med det korrigerede budget for at sikre, at
gkonomien er pa rette kurs.

Okonomi

Det forventede regnskab og tillaegsbevillingerne som fglge af midtvejsreguleringen er
beskrevet i afsnittet nedenfor og uddybes i de vedhaeftede bilag.

Samlet set tilfgres driften 25,8 mio. kr. Midtvejsreguleringen medfgrer netto en godskrivelse
pa 25,8 mio. kr. Hovedsageligt grundet pris- og Ignfremskrivning, lov- og cirkuleerprogram
samt ukrainerelaterede udgifter.

Budgetopfalgningen viser et forventet mindreforbrug pa samlet 38 mio. kr. Dette skyldes
primeaert et forventet mindreforbrug pa Laering samt anlzeg.

Historik

Budgetopfalgningen blev behandlet af Kommunalbestyrelsen pa sit mgde den 30.
september.

Sagsfremstilling

Herunder er en gennemgang af de veesentligste opmarksomhedspunkter i
budgetopfalgningen samt de gnskede bevillingskorrektioner.

De gnskede bevillingskorrektioner er ikke indregnet i budgetopfgigningen.
Bevillingskorrektioner:

Regeringen og KL harindgaet en aftale om kommunernes gkonomi for 2027, hvor der ogsa
indgar aftale om midtvejsreguleringen af den kommunale gkonomi i 2026. Hedensted
Kommune bliver kompenseret med netto 25,8 mio. kr. i midtvejsreguleringen. Heri indgar bl.
a.lov- og cirkulaerprogram og andre reguleringer (7,4 mio. kr.), ukrainerelaterede udgifter
(8,0 mio. kr.), ndrede skgn for overfgrelsesudgifter (-5,4 mio. kr.) samt aendrede pris- og
lgnskgn (15,8 mio. kr.).
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Samlet set laegges der op til, at der pa udgiftssiden bliver givet bevillingskorrektioner pa
25,8 mio. kr., herunder 5,2 mio. kr. til Lokallgn OK26, 2,2 mio. kr. til lov- og cirkuleerprogram,
-0,3 mio. kr. pa gvrige samt at de resterende 18,7 mio. kr. bliver bevilliget til en indefrysning
til en faelles handleplan pa det specialiserede socialomrade.

Endeligt er der nogle bevillingskorrektioner mellem udvalgene, som samlet set er
udgiftsneutrale, og som er udtryk for omorganisering.

Ukrainerelaterede udgifter handteres inden for omradernes egne budgetter.
@konomiudvalget forventer at bruge ca. 11 mio. kr. mere end budgetteret

Vaekst, Teknik & Feellesskab har overfgrt merudgifter for 2 mio. kr. vedr. fysisk planlaeagning
fra 2025, da der har veeret tryk pa veeksten i Hedensted Kommune. Der har veeret sager, som
kommunen selv er bygherre pa, hvor det ikke er private udviklere, der star for redeggrelser
og udarbejdelse af lokalplan. Dertil gar afgarelser pa miljgscreeninger, at flere planer skal
miljgvurderes. Dette betyder at der er et forventet merforbrug i 2026 pa 3 mio. kr.

Der er overfgrt urealiserede indtaegter pa 7,5 mio. kr. fra 2025 vedr. ”Kloge kvadratmeter”.
Der forventes ogsa i 2026 en fortsat varig driftsudfordring pa ca. 2,5 mio. kr. Dette giver
forventet mindreindtaegter pa 10 mio. kr. Grunden til det store overfgrte belgb er, at
indteegten for salg af Valenciavej farst kommer i 2027.

Der er overfgrt et merforbrug pa 2 mio. kr. vedr. bygningsvedligehold. Dette forventes ikke
at blive indhentet i 2026, sa man ser ind i et forventet merforbrug pa 2 mio. kr., da det
overfgrte merforbrug ikke bliver indhentet.

Der er et forventet merforbrug pa 1,5 mio. kr. vedr. Byg og Landskab
Kommunaldirektgren har opsparede midler pa 7 mio. kr.

@vrige omrader forventes samlet set at stemme.

Udvalget for Laering forventer at bruge 25 mio. kr. mindre end budgetteret

Det skal bemaerkes, at der er et merforbrug pa driften pa 10 mio. kr. idet overfgrte midler fra
2025 udggr 35 mio. kr.

Barn og Familier forventer et samlet merforbrug pa 16 mio. kr. Heraf udggr overfgrte midler
fra 20251 alt 3 mio. kr.

Driftsenhederne Bakkevej, Sendergarden og Familiecentret/Ankersvej forventer et samlet
mindreforbrug pa 4 mio. kr.

Myndighedsomradet, som ogsa teeller Integration, har et samlet merforbrug pa 20 mio. kr.
Heraf udggr merforbruget pa anbringelsesomradet alene 22 mio. kr. og pa krisecentre et
merforbrug pa 2 mio. kr. Pa forebyggelsesomradet og tabt arbejdsfortjeneste er der et
samlet mindreforbrug pa 4 mio. kr.

N
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Leering i skolen forventer et mindreforbrug pa i alt 4 mio. kr. Heraf udggr overfgrte midler fra
20251 alt 15 mio. kr. Skolerne og ungdomsskolen under ét, forventer et mindreforbrug pa 1
mio. kr.

Der er opmaerksomhed pa fortsat stigende udgifter pa det segregerede omrade og
kgrselsudgifter til specialtiloud. Med skoledret 2026/2027 er udtrapningsplanen pa 5 mio. kr.
stigende til 10 mio. kr. finansieres inden for rammen, da de faglige forudsaetninger for planen
ikke er realiserbare.

Laering i Dagtilbud forventer ved regnskabsafslutningen et samlet mindreforbrug pa 35 mio.
kr. Heraf udgar overfgrte midler fra 2025 i alt 15 mio. kr.

Pa det decentrale omrade forventer daginstitutioner og dagpleje samlet set et merforbrug
pa 5 mio. kr.

Dagtilbudsomradet er i 1gbet af aret blevet tilfgrt i alt 23 mio. kr. til de decentrale enheder.
Heraf er 16 mio. kr. tildelt som led i initiativet ”Lgft af dagtiloud”, der har til formal at styrke
den paedagogiske indsats. Derudover er daginstitutionerne tilfgrt 7 mio. kr. i forbindelse
med implementeringen af Barnepakken.

Barnepakken er fuldt implementeret med virkning fra 1. april 2026. Den samlede bevilling pa
14 mio. kr. er, ud over den decentrale udmgntning pa 7 mio. kr., anvendt til en reduktion af
foraeldrebetalingsandelen til 21,3 pct. samt til at forhgje tilskuddene til private
daginstitutioner, privat pasning samt pasning af egne bgrn.

Sundhedsplejen og Tandplejen forventer samlet et mindreforbrug pa 2 mio. kr. Heraf udggr
overfgrte midler fra 20251 alt 2 mio. kr.

Udvalget for Beskaeftigelse forventer at bruge 1 mio. kr. mindre end budgetteret

Der forventes mindreforbrug til sygedagpenge, A-dagpenge, integration (grundtilskud,
Resultattilskud), og arbejdsmarkedsforanstaltninger pa ca. 20 mio. kr. Modsat forventes
udgifterne til STU, jobafklaring, pensioner, boligstatte, kontanthjaelp, fleksjobvisiterede,
sociale formal samt ungeforanstaltninger at overstige budgettet med ca. 22 mio. kr.

Heraf forventes et merforbrug pa 3 mio. kr., 1,5 mio. kr. vedr. ungeforanstaltninger og 1,5 mio.
kr. vedr. Saerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU), som overfgres til 2027.

Socialpsykiatrien og Rusmiddelcenteret forventer i 2026 et mindreforbrug pa 4 mio.kr. med
den nuvaerende forventede aktivitet.

Det opsparede mindreforbrug er overfgrte engangsmidler fra tidligere ar, hvor bl.a.
forsorgshjem udgjorde en markant risiko for merforbrug. Socialpsykiatrien og
Rusmiddelcenter har derfor overfgrt 8 mio. kr. fra 2024 og 2025 til1 2026. Heraf er 6,5 mio. kr.
disponeret til projekter som opkvalificering af medarbejdere, afprgvning af nye medicinske
behandlingsmetoder, feelles projekt med beskaeftigelsen for de svageste ledige samt
nedbringelse af lange ophold pa forsorgshjem. Trods indsatsen pa forsorgshjem er dette
fortsat behaeftet med usikkerhed, og der kan veere 2 nye bevillinger pa botilbud pa vej.
Isoleret set, gar driften i O, hvis engangsmidlerne ikke var overfgrt fra tidligere ar.
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@vrige omrader forventer samlet set et merforbrug pa 1 mio. kr. Herunder bl.a. personlige
tilleeg samt boligsikring m.m.

Udvalget for Social Omsorg forventer at bruge 21 mio. kr. mere end budgetteret

Uden overfgrte midler fra 2025 ville der veere merudgifter pa 41 mio. kr. samlet set, idet
overfgrte midler fra 2025 udggr 20 mio. kr.

Sundhed og eldre forventer at balancere. Forskellen ift. budgetopfglgningen pr. 30. april
2026 skal ses i lyset af en gget tilgang af borgere pa &eldreomradet. Derudover er der en
nedsaettelse af borgerens egenbetaling pa madservice. Dette forventes kompenseret med
midler fra lov- og cirkulaereprogram pa 1,5 mio. kr.

Voksenhandicap forventer et merforbrug pa 19 mio. kr. Dette skal dog ses i lyset af en positiv
overfgrsel pa 10 mio. kr. fra 2025, der er indregnet i det forventede merforbrug. Uden denne
overfgrsel ville underskuddet have veeret 29 mio. kr.

Der har i perioden 2023-2026 veeret arbejdet malrettet med indsatserne i handleplanen, og
det er lykkedes at reducere antallet af borgere, samt reducere udgiftsniveauet. Pa trods
heraf er det ikke lykkedes at fa budget og udgifter i balance. Dette skal ses i sammenhang
med den landsdaekkende udfordring med stadigt flere komplekse og udgiftstunge borgere
samt meget hgje prisstigningen pa saerligt private botilbud.

Pa de gvrige omrader som vedrgrer kommunal medfinansiering og eldreboliger forventes
der et merforbrug pa 2 mio. kr.

Udvalget for Veekst & Feellesskab forventer at bruge 7 mio. kr. mindre end budgetteret

Mindreforbruget skyldes at Landdistriktspuljen forventer et mindreforbrug pa 4 mio. kr.
Derudover forventes der et mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. vedr. Kulturskolerne, som skal
daekke Ignninger i anden halvar af skolearet 2026/2027.

@vrige omrader forventer samlet et mindreforbrug pa 2,5 mio. kr.
Udvalget for Teknik forventer at bruge 18 mio. kr. mere end budgetteret

Der forventes et merforbrug pa 13 mio. kr. vedr. vinterdrift grundet vintervejret de to fgrste
maneder af 2026. Udvalget for Teknik samt Udvalget for @konomi og Erhverv er informeret
om sagen. Der forventes et merforbrug pa 1 mio. kr. ved vandlgbsvedligehold hvoraf 0,6 mio.
kr. er overfgrt fra 2025.

Der forventes mindreindtaegt pa miljg- og affaldsgebyrer pa 0,5 mio. kr.

Der forventes pa forsyningsomradet en forvaerring pa 3,3 mio. kr. ift. det budgetterede,
hvilket skyldes feerre indteegter end budgetteret og ekstra udgifter til en mandskabsvogn.

Udvalget for Klima, Natur & Miljg forventes at overholde budgettet.
Budgettet forventes at balancere for 2026

Anlzeg: Forvaltningen forventer at bruge 28 mio. kr. mindre end budgetteret

13



Hedensted Kommune - Udvalget for Leering 2026-2029 - 5. oktober 2026

Mindreforbruget skal ses i lyset af udskydelse af anlaeg, som udggr i alt 87 mio. kr.

Der forventes samtidig at ske en forskydning af indgaede salgsindtaegter pai alt 59 mio. kr.
som overvejende vedrgrer jordsalg ved Hedensted Syd og Kildeparken.

Likviditet:

Likviditeten udggr ultimo juli maned 244,2 mio. kr., hvilket er et fald pa 2,6 mio. kr. end ved
udgangen af juni maned. Samlet set er likviditeten faldet med 8 mio. kr. i 2026 og likviditeten
forventes fortsat at falde i den neermeste fremtid.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at budgetopfgligningen indenfor eget udvalgsomrade draftes og tages til efterretning.

Beslutning
Budgetopfglgningen blev taget til efterretning.
Bilag

® Bevillingskorrektioner - UDE og KB - Ny
e Likviditetsgraf pr. 31.07.2026
® 2026 -2.BO
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109. Borgerradgiverens beretning 2025
Sagsnr. 00.00.00-K07-1-26
Beslutningstema

Orientering om og drgftelse af Borgerradgivernes beretning for funktionen i 2025.

Okonomi

| 2025 har udgiften til borgerradgiverne belgbet sig til 458.800 kr. Udgiften til
borgerradgiverne reguleres hvert ar med afsaet i blandt andet medlemskommunernes
indbyggertal.

Historik

Siden starten af 2023 har Hedensted Kommune haft tilknyttet to borgerradgivere, som har
treeffetid to gange ugentligt pa radhuset i Hedensted - og derudover efter aftale.
Borgerradgiverne stilles til radighed for Hedensted Kommune, fordi vi er en del
faelleskommunal ordning for borgerradgivere sammen med en reekke andre jyske kommuner.
Der betales et arligt bidrag til ordningen for at vaere med. Randers Kommune er tovholder pa
ordningen

Kommunalbestyrelsen blev orienteret om borgerradgiverens beretning for 2025 pa sit made
den 30. september 2026.

Sagsfremstilling

Som led i borgerradgivernes opgavevaretagelse udarbejdes der hvert ar en sdkaldt
beretning- en arsrapport over det foregaende ars aktiviteter.

Borgerradgiverne har i 2025 registreret i alt 260 henvendelser fra borgere i 1gbet af aret. Det
er pa samme niveau som i 2024 hvor der var 257 henvendelser.

Henvendelserne kommer fra borgere som har haft bergring med forskellige dele af
Hedensted

Kommune, men saerligt laeringsomradet (117) og beskaeftigelsesomradet (91) er der mange
henvendelser pa.

Billedet var det samme i 2024, hvor der dog var flere henvendelser pa leeringsomradet (122)
og feerre pa beskaeftigelsesomradet (74)

Tallene for de gvrige kerneomrader var i 2025: (i parentes angives tallene for 2024)

® Social Omsorg: 29 (37)

® VVxekst, Teknik & Faellesskab 12 (14)

® Hedensted Kommune generelt 6 (5)

® Henvendelser som falder uden for borgerradgivernes omrade: 4 (4)
® Kommunaldirektgrens omrade 1(1)
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Henvendelserne giver ilangt starstedelen af tilfaeldene (68 pct.) anledning til, at borgerne
modtager rad og vejledning uden, at kommunens forvaltning bliver involveret.

Borgerne har i disse samtaler typisk fremfart sine synspunkter og/eller stillet spgrgsmal til
en given sagsbehandling eller afggrelse. Borgerradgiveren har herefter tilbudt borgeren en
uddybende forklaring pa sagsforlgbet, en generel information om lovgivningen eller en
orientering om, hvilken retning borgerens sag kunne formodes at udvikle sig i.

119 pct (49 henvendelser) af sagerne har borgerradgiverne fundet det ngdvendigt at
involvere forvaltningen i et svar pa en henvendelse, mens der i to tilfalde er stillet
uddybende spargsmal til forvaltningens svar til borgeren. 11 gange har borgerradgiverne
deltaget i et mgde mellem borgeren og kommunen. Og i 8 tilfeelde har borgerradgiverne
hjulpet borgere enten med at klage over en afggrelse eller med at udarbejde et
partshgringssvar, mens borgerradgiverne i et enkelt tilfaelde har vi vaeret behjaelpelige med
en ansggning.

Pa baggrund borgerradgivernes erfaringer kommer de ogsa med en raekke opfordringer,
som kan styrke sagsbehandlingen og dialogen med borgerne, herunder:

® Borgerradgiveren opfordrer til et fortsat fokus pa tydelig kommunikation
og forventningsafstemning gennem hele sagsforlgbet. Borgerne bgr lgbende modtage
relevant vejledning om deres rettigheder, muligheder og naeste skridt i sagen samt
information om forventede tidsfrister og sagens videre forlgb. Dette kan styrke
borgernes forstaelse af processen og reducere usikkerhed og behovet for gentagne
henvendelser.

® Borgerradgiveren opfordrer fortsat til, at kommunen har fokus pa at besvare
borgernes spgrgsmal, klager og henvendelser hurtigt og imgdekommende. En rettidig
og respektfuld kommunikation bidrager til at styrke borgernes tillid til kommunen. Det
er Borgerradgiverens erfaring, at et gget fokus pa dette omrade ofte har en positiv
betydning for borgernes generelle oplevelse af og tillid til kommunen.

® Borgerradgiveren opfordrer til at kommunen fortsat arbejder systematisk med
borgerinddragelse gennem dialog og lgbende evaluering af indsatserne i samarbejde
med borgeren. Dette vil styrke bade retssikkerheden, kvaliteten i sagsbehandlingen og
sandsynligheden for positive resultater.

® Det anbefales, at forvaltningen fortsat har fokus pa at udforme afggrelser i et klart og
borgervenligt sprog.

Derudover navnes der i borgerradgivernes beretningen to gvrige fokuspunkter:

1. Det ene er, at det saerligt vigtigt med tydelig kommunikation, inddragelse og
gennemsigtighed i kommunens arbejde, sa borgerne kan fglge med i og forsta
kommunens handtering og arbejde med den konkrete sag.

2. Det andet er, at Al &=ndrer pa forudsaetningerne pa borgerradgivernes arbejde — det

skyldes, at flere borgere anvender Al til fx at skrive henvendelser eller klager. Det kan
gore det mere vanskeligt at vurdere sager, som maske ved farste gjekast virker
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korrekte, mens som kan hvile pa misforstaelser.

Samtidig papeger borgerradgiverne, at anvendelsen af Al i forvaltningen kun bgar ske
med afseet i klare og operationelle retningslinjer, der sikrer, at Al alene anvendes som
et understgttende redskab og ikke erstatter den faglige vurdering eller det
forvaltningsretlige ansvar.

Det er samtidig vaesentligt, at retningslinjerne ikke blot udarbejdes, men ogsa
implementeres i praksis. Det kraever oplaering af medarbejdere i bade muligheder og
begraensninger ved Al samt Igbende ledelsesmaessig opfalgning pa anvendelsen.

For yderligere information om ordningen og eksempler pa konkrete cases, som
borgerradgiverne har arbejdet med henvises til borgerradgivernes beretning (bilag 1).

Indstilling

Forvaltningen indstiller

at udvalget drafter borgerradgiverens beretning og tager den til efterretning.
Beslutning

Beretningen blev taget til efterretning.

Bilag

® Borgerradgiverens beretning 2025

17



Hedensted Kommune - Udvalget for Leering 2026-2029 - 5. oktober 2026

110. Orienteringssager
Sagsnr. 00.01.00-P35-27-25
Beslutningstema
Udvalget orienteres om indsatser i Leering.
Sagsfremstilling
® Udviklingsplan for det specialiserede omrade - revidering af mgdeindkald
Indstilling
Forvaltningen indstiller
At udvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.
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111. Fravaerende

Sagsnr. 00.01.00-P35-29-25
Beslutningstema

Her noteres hvem der har veeret fraveerende.
Beslutning

Alle udvalgets medlemmer var deltagende under hele mgdet.
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112. Digital underskriftsside

Sagsnr. 00.01.00-P35-30-25
Beslutningstema

Udvalgets medlemmer skriver under digitalt her.

Beslutning

Udvalgets medlemmer skriver under her.
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